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1 Inledning

Forvaltningen Foretagshdlsa och tolkformedling bestar av tva verksamhetsomraden: Regionhélsan och Tolk-
och dversittarservice. Forvaltningen levererar foretagshilsovard samt tolk- och Gverséttningstjénster till Reg-
ion Orebro lin, Hallsbergs kommun, Kumla kommun, Lax4 kommun, Lekebergs kommun, Lindesbergs
kommun, Ljusnarsbergs kommun, Nora kommun och Orebro kommun enligt det samverkansavtal som teck-
nats mellan dessa parter. Huvudman for verksamheterna 4r Region Orebro lin och ansvarig nimnd ir Den
gemensamma ndamnden for foretagshdlsovdard samt tolk- och éversdttarservice.

Béda verksamhetsomradena ar kund- och efterfragestyrda vilket paverkar ekonomiutfall och produktionsvo-
lym.

2 Syfte

Syftet med Regionhélsans verksamhet ér att skapa forutséttningar for hdlsosamma arbetsplatser och ett hall-
bart arbetsliv. Det gor vi genom att erbjuda konsulttjanster inom arbetsmiljoomradet och arbetslivsinriktad
rehabilitering till vara kundorganisationer.

Syftet med Tolk- och 6versdttarservice verksamhet &r att skapa forutsattningar for rattssaker myndighetsut-
ovning i kontakten med ldnsinvanare som inte behdrskar svenska samt bidra till 6kad integration. Det gor vi
genom att formedla tolk- och Overséttartjanster och genom att sprida kunskap om det tolkade samtalet och
kulturméten.

3 Vasentliga handelser
Visentliga hiindelser till och med juli 2024:

e Arbete for digitalisering

e Arbete for ekonomi i balans
e Beredskap och sékerhet

e Bemanning i Regionhélsan

Arbeten for digitalisering

Under véren har flertalet digitaliseringsarbeten pébdrjats. Tolk- och dversittarservice dvergick under 2023
till ett webbaserat verksamhetssystem for att formedla tolktjanster. Forutom ett mer tillgédngligt granssnitt har
fordndringen ocksé okat andelen uppdrag som inkommit via digitala kanaler till drygt 63 procent for forsta
halvaret 2024, jamfort med cirka 58 procent forsta halvaret 2023. Forvaltningen har vid omvérldsbevakning
dock konstaterat att andra verksamhetssystem pa marknaden har ytterligare funktioner som hade inneburit
okad tillganglighet for nimndens kunder och hade effektiviserat handlaggningsprocessen internt. Forvalt-
ningen kommer darfor foresla att nimnden beslutar om att initiera en upphandling av nytt verksamhetssy-
stem vid sammantrade 2024-08-27. Funktionalitet det &r tal om &r bland annat automattillséttning av tolkar
som dels hade effektiviserat formedlingens arbetssétt och dels hade okat tillgédngligheten.

Fortsatt sker arbete for att digitalisera bokning av telefontider for Regionhélsan. Pilot av bokning av telefon-
tider sker under hosten. Bokning av medicinska kontroller for nattundersékningar och stdrre vaccinationsin-
satser sker idag digitalt.
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Arbete for ekonomi i balans

Arbetet med den handlingsplan for ekonomi i balans som togs fram foregaende ar fortldper och har gett for-
vantade effekter dd ndimnden prognosticerar ett resultat i balans for 2024. I handlingsplanen finns sju atgér-
der for kostnadsreduceringar pé 2,4 miljoner kronor, jamfort med forra aret.

Utover handlingsplanen pagar ett brett arbete med att se Gver hur forvaltningen kan arbeta for att ytterligare
minska kostnaderna samt effektivisera arbete och processer.

Fran och med den 1 mars sa samlokaliserar Regionhilsan tillsammans med Mottagningen psykisk

ohélsa barn och unga i filialen i Karlskoga. Detta gor att Regionhélsan endast betalar 30 % av hyran i

stéllet for som tidigare 100 %. Avtalet giller under en begrinsad tid och ska utvirderas for att se hur

det blir framat.

e For hosten 2024 kommer de utbildningar som anordnas av Regionhilsan att héllas i Region Orebro
lans interna lokaler, i stéllet for att som tidigare halla vissa av dem i externa lokaler.

o P4 Tolk- och Gversittarservice pagar ett arbete med att se over tjansten Tolk Online.

Forvaltningsovergripande har alla nya anstéllningar och kop, forutom de som &r absolut nédvandiga for verk-
samheten, stoppats. Ett arbete dr dven gjort med att se Gver forvaltningens licenser och prenumerationer.

Beredskap och sikerhet

Arbetet som pébdrjades kring beredskap och sdkerhet 2023 har fortsatt under 2024 med uppdateringar av ru-
tiner samt samverkan med olika grupperingar inom Region Orebro lin. Under 2024 har Region Orebro lin
beslutat att krigsplacera samtlig personal. I samband med det har samhéllsviktig verksamhet inom ndmndens
verksambhet prioriterats, som del i arbetet med framtagande av krigsorganisation. Krigsorganisationen tas
fram som stod for bemanningsplanering vid h6jd beredskap. Arbetet med kontinuitetshantering har paborjats
under 2024 och kommer att fortsitta under hosten 2024 och dven under 2025.

Bemanning i Regionhiilsan

Sedan april har sjukfranvaron 6kat och framfor allt bland foretagsskoterskor. Franvaron bestar framst av
icke-arbetsrelaterade skél och véntas innebéra reducerad bemanning dven under hdsten. Franvaron tillsam-
mans med en vakans har inneburit ldngre véntetider for en forsta traff med Regionhilsan samt att vissa medi-
cinska kontroller for nattarbete har behovt stillas in. Regionhilsan har vidtagit atgirder som att omprioritera
bland arbetsuppgifter samt introducerat andra yrkeskategorier sa att de ocksa kunnat ta inledande moten. Ar-
betet fortsitter med ytterligare utbildningsinsatser under sommaren och tidig host.

Trots den ldngre véntetiden och begriansade resurser har Regionhilsan kunnat leverera malvardet for nimn-
dens medlemmar. Det tack vare en omfordelning och omprioritering av arbetsuppgifter samt fortsatt hog ef-
terfrdgan inom tjénster som tillhandahélls av andra yrkeskategorier.

4 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolforklaringar

Fargindikatorer, prognos maluppfyllelse helar och prognos genomforande av uppdrag helar.
- uppna eller 6vertraffa malnivan
= mindre, acceptabel avvikelse fran mélnivan

W= storre negativ avvikelse fran malnivan
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Forandringspilar, utveckling under aret, prognos helar jamfort med foregaende ar alternativt arets borjan
T = resultatet har forbittrats

D)= resultatet ir oforindrat
B = resultatet har forsimrats

Indikatorer, status for perioden vid delér
- helt

= delvis
M= inte alls

=== virde saknas for perioden

4.1 Sammanfattning uppfoljning av mal och uppdrag

Mindre, accepta-  Storre negativ av-

Ui gl e bel avvikelse frin vikelse fran mal-

Prognos méaluppfyllelse triffa malnivin

malnivin nivan
gron gul rod
Effektmal fran regionfullméktige 2
Niamndens mal 6 2
Néamndens uppdrag

Maluppftyllelsen ér dverlag god med en majoritet av mélen som forvintas uppnés eller dvertréffas. Ser vi till
de gulmarkerade omradena sa ar det framfor allt till f61jd av métningar eller aktiviteter som kommer genom-
foras under hosten som gor att bedomningen blir osdker. Dar mindre acceptabel avvikelse bedoms finns det
aktiviteter och insatser planerade for att nd malen.

4.2 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspektivet invanare
och samhille ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt 6vergripande tillvdgagéngssétt for hur effekt-
maélen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska utforas.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

« Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lin finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla viardeskapande processer.

* Att forbéttra verksamheten och skapa innovationer.

=

Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malen:
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e ”Forvaltningens kunder dr ndjda med kvaliteten pa och vérdet av de tjanster som erbjuds”
e "Forvaltningens arbetssitt utvecklas i syfte att 6ka kundnytta"

Mal: Forvaltningens kunder ir ndjda med kvaliteten pa och virdet av de tjénster som erbjuds.

=)

Kommentar

Omradena arbetar med forbattringsarbeten utifran de poster som fick ldgre resultat i 2023 ars kundn6jdhets-
maétningar. Arbetet sker dels som en del i den dagliga verksamheten men har dven lyfts under varens verk-
samhetsdagar.

For Regionhélsan pagar arbete kring véntetider och aterkopplingar i pagaende drenden. Regionhélsans resul-
tat har forbattrats ar for ar men vad géller véntetider och dterkoppling i pdgdende drenden har resultatet okat
mindre &n inom andra omraden. Den forsta kontakten i form av telefonsamtal med Regionhilsan &r sillan ett
problem utan det &r snarare vid ett inledande mote mellan medarbetare, chef och arbetsmiljokonsult som
véntetider forekommer och da upp till 4-5 veckor. Bemanningssituationen for foretagsskoterskor inom Reg-
ionhélsan under varen har ytterligare spétt pa detta. Arbete for att involvera ytterligare professioner pagar
likasa att se Over mojligheten att annan yrkeskategori dn foretagsskoterskor tar det inledande samtalet. Ett
nytt arbetssitt viintas implementeras under hdsten.

Pa Tolk- och dversittarservice var de ldgsta resultaten i kundenkéten kring tolkars kompetens och punktlig-
het. Vad giller tolkarnas formella kompetens sa dkar den ar for &r men det samvarierar inte med kundernas
upplevelse av tolkarnas kompetens. I kompetens vags ocksa andra delar in sdsom tolkens bemotande. For-
valtningen arbetar darfor for en kompetenshdjande insats i just bemdtande under hosten.

Ser vi till punktligheten &r andelen uppdrag dér kund meddelat att tolken blivit sen &r oforéndrad. Det har
skett en minskning i antalet gdnger tolken uteblivit fran uppdrag, men istillet en 6kning nér tolken blir sen
till tolktillféllet. Varje sddan avvikelse foljs upp av Tolk- och dversattarservice genom att se over om det bli-
vit nagot fel 1 planering eller kommunikation och annars genom ett samtal med tolken. Vid upprepade forse-
ningar kan tolken forlora sin plats i prioriteringsordningen.

Utvecklingsarbeten som pagar tar i hdg grad fasta pa att bibehélla kvaliteten pa uppskattade delar av verk-
samheten och arbetar med omraden dér avvikelser eller synpunkter inkommit. Utifrén tidigare ars resultat i
kundnojdhetsmétningar och 6vriga kunddialoger bedoms malet om att kunderna &r ndjda med kvaliteten pé
och virdet av de tjinster som erbjuds vara uppfyllt.

Indikatorer Utfall Malvirde

Resultatet vid kundndjdhetsméiitningar ska vara hogre 86,3% 86,3%
in 80% av maxviirdet.

Kommentar

Mitningar av kundndjdheten kommer genomforas under hosten. Utifran situationen pa Regionhilsan med 6kade vén-
tetider i individdrenden kan paverka kundndjdheten paverkas. Arbete sker for att hélla nere véntetiden s& gott det gar.
Fréanvaron har dock medfort ldngre véntetider och véntas paverka kundernas ndjdhet vid métningen under hosten. For
Tolk- och dverséttarservice saknas anledning att tro att kunderna blivit mindre néjda med vér tjénster jamfort med
tidigare &r.
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Mal: Forvaltningens arbetssiitt utvecklas i syfte att 6ka kundnytta.

T

Kommentar

Forvaltningen arbetar 16pande med att identifiera utvecklingsomraden och med att hantera forbéttringsfor-
slag, for att uppna en kontinuerlig verksamhetsutveckling och forbattrade arbetssétt som bidrar till verksam-
hetens mal. Arbetet drivs frémst genom det arbetssétt for sténdiga forbattringar som implementerades under
2021.

Tvéa forbattringsarbeten som sker under hosten ar:

e Regionhidlsan gor en 6versyn av arbetssétt av PIA-modellen (problemldsning i arbetslivet). Idag in-
nebar arbetssittet att de flesta individdrenden inleds med ett mote mellan medarbetare, chef och fore-
tagsskoterska. Oversynen syftar till att se dver hur drenden snabbare kan hamna hos ritt kompetens.
Dels for att sa snabbt som mojligt sétta in &ndamalsenliga insatser, dels for att undvika anhopningar
hos en yrkeskategori i syfte att korta kundens vantetid.

e Tolk- och dversittarservice gor en oversyn av tjansten Tolk Online, i syfte att ta stéllning till tjans-
tens framtid. Tolk Online &r en tjénst ddr kunder kan ringa direkt till en tolk, likt en véxel, istéllet for
via tolkformedlingen. Tjansten &r for akuta och korta tolksamtal pa arabiska och somaliska. Hittills
har utvérderingen visat att tjinsten dr bra men att den inte técker sina kostnader.

Indikatorer Utfall Malvirde
Kvalitetscertifieringen genomfors med godkiint resultat. Helt
Kommentar

Regionhélsan och Tolk- och dversittarservice har bada kvalitetscertifierade ledningssystem. Regionhélsan enligt ISO
9001 med tillaggskrav for foretagshélsor och Tolk- och dversittarservice enligt FR2000. Under varen har bada led-
ningssystemen genomgatt externrevision med godként resultat. Certifikaten har darfor forlangts med ytterligare ett
ar.

Strategi: Beredskap och siikerhet

Strategier for beredskap och sékerhet

* Att verka for att beredskaps- och sikerhetsfragor beaktas i de ssmmanhang dér det behovs.

* Att 6verenskommelserna med staten avseende dels regionernas arbete med krisberedskap och civilt forsvar,
dels hilso- och sjukvardens arbete med civilt forsvar ligger som grund for regionens arbete med dessa fragor.
I syfte att nd ett gott resultat for hela Region Orebro lin utvecklas forvaltningsdvergripande samarbetsformer
som ocksé syftar till att kunna arbeta fram underlag for beslut i olika forum.

T

Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malet:

"Forvaltningens arbetssétt for beredskap och sdkerhet sékerstéller en trygg verksamhetsmiljo samt upprétt-
haller verksamhetens syfte vid kris."
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Mal: Forvaltningens arbetssitt for beredskap och sikerhet sikerstiller en trygg verksamhetsmiljo
samt uppriitthéiller verksamhetens syfte vid kris.

T

Kommentar

Forvaltningen arbetar 16pande med att kartldgga behov av och genomfora formagehdjande insatser, samt ar-
beta med atgérder utifran identifierade risker kring civil beredskap och sékerhet. Arbetet sker bland annat
med stod av den dvergripande risk- och mdjlighetsanalys, som forvaltningsledningen genomfort 6versyn av
under varen.

Under det forsta halvaret 2024 har arbetet med detta malomrade handlat framforallt om:

e kunskapshéjande insatser for forvaltningens funktioner inom ledning och stab

e kartldggning av forutsittningar, risker, hot och sérbarheter mot forvaltningens samhaéllsviktiga verk-
samhet inom ramen for arbete med krigsorganisation samt kontinuitetshantering.

e samverkan och erfarenhetsutbyten med andra férvaltningar inom Region Orebro ldn.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Forvaltningen samverkar éver forvaltningsgréinserna i Delvis
beredskaps- och sikerhetsfragor

Kommentar

Samverkan med dvriga forvaltningar kring beredskap- och sékerhetsfrégor sker 1opande under aret genom deltagande
i olika nétverk och grupper inom Region Orebro 1dn som syftar till samverkan, stod for samarbete och erfarenhetsut-
byte.

Under varen har samverkan skett framforallt kring arbete med framtagande av krigsorganisation samt metod for

krigsplaceringar och deltar i en forvaltningsdverskridande samarbetsgrupp kring kontinuitetshantering som startats
upp i maj. Forvaltningen deltar i bdda dessa samverkansytor fortsatt under aret.

Forvaltningens arbetssiitt for krisberedskap och civilt Delvis
forsvar utvecklas

Kommentar

Under varen har forvaltningen arbetat med framtagande av krigsorganisation som stod for bemanningsplanering vid
h&jd beredskap. I det arbetet har forvaltningen identifierat och prioriterat de samhallsviktiga verksamheter som ingar
i forvaltningens uppdrag samt pabdrjat arbete med att utforma verksamhetens krigsorganisation.

Arbete med en dversyn av kontinuitetshantering har genomforts for Tolk- och dverséttarservice under aret och nu
pagar arbete med atgérder utifran identifierade risker. For Regionhélsan planeras arbetet med dversyn av kontinui-
tetshantering att starta i sommar.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och att verksamheterna ansvarar for och bidrar i arbetet med att 6ka
den digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en lérande organisation for att forédndra och utveckla arbetssiitt.

T

Gemensam namnd for féretagshalsovard samt tolk- och 6versattarservice Delarsrapport 8(24)



@
L

N1 Region Orebro 13n

2

Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malet "Forvaltningens arbetssitt ér digitala,
resurseffektiva och hallbara".

Mal: Forvaltningens arbetssétt utvecklas utifran principen digitalt forst néir det 6kar kundnytta, re-
surseffektivitet och hillbarhet.

T

Kommentar

Tolk- och Overséttarservice inforde under 2023 ett nytt bokningssystem som har inneburit att en 6kad andel
uppdrag inkommit via digitala kanaler nér det passat kunder snarare dn att ringa till Tolk- och 6versdttarser-
vice. Andelen inkomna &renden via digitala alternativ &r per juli drygt 63 procent jamfort med 58,5 procent
for samma period forra éret.

Vad giller tolkningarna s& har andelen tolkuppdrag pa distans minskat efter Covid-19-pandemin. JAimfort
med samma period forra aret har andelen distanstolkning d6kat med 1 procentenhet fran 45 procent till 46 pro-
cent. Andelen distanstolkningar &r lidgre for Tolk- och Overséttarservice jamfort med andra tolkformedlingar i
branschorganisationen. Ett arbete pagar darfor tillsammans med Halso- och sjukvardsforvaltningen for att
oka medvetenheten kring kostnader och bokningsbilden for att pa sé sétt nd en dkad andel distanstolkningar
vilket vore gynnande for tolkens tillgénglighet men ocksé sett till héllbarhetsmal och kostnader for tolk. Ar-
betet 4r paborjat men inga effekter av arbetet kan pavisas dn. Liknande arbeten planeras dven for Folktand-
vérden och kommer erbjudas till 6vriga medlemmar under hosten.

Inom Regionhélsan erbjuds digitala bokningar for vaccinationer och en pilot for bokning av telefontider digi-
talt startar under hosten. Darutdver pagér arbete med digitalisering av pappersblanketter for att minska pap-
persfloden och 6kad tillgdnglighet f6r kundorganisationer.

Indikatorer Utfall Malvirde
Forvaltningens digitala arbetssiitt utvecklas och digitali- Helt

seras.

Kommentar

Det har under varen initierats flera arbeten for att utveckla digitala informationsfldden och underlétta fér kunden i
kontakt med bada vara verksamheter. Tolk- och dversittarservice foreslar att initiera en upphandling av ett verksam-
hetssystem som 4r ett storre arbete men som véntas ge effekter langsiktigt bade for att skapa mer digitala arbetssétt,
effektivisera verksamheten och underlitta for bade tolkar och kunder att vara i kontakt med Tolk- och dverséttarser-
vice.

Tolk- och dversittarservice har uppdaterat sin kundwebb for att underlitta for kunder att boka tolk via webben. Un-
der perioden januari-juli 2024 har 63 procent av alla bokningar inkommit via digitala alternativ (webbportal eller e-
post). Under samma period 2023 var det 58,5 procent som inkom via digitala alternativ.

Tolk- och dversittarservice arbetar fortsatt med en 6kad andel videotolkning men det 4r en tjdnst som inte efterfragas
i sdrskilt hog utstrackning. Andelen uppdrag ér fortsatt 0,5 procent av samtliga uppdrag. Utmaningen att 6ka andelen
videotolkningen #r inte unik for Tolk- och dversittarservice i Orebro utan samma utmaning finns hos andra tolkfor-
medlingar inom branschen.

Regionhilsan har utokat mojligheten att boka tider vid storre vaccinationsinsatser och ett arbete med pilot av bokning
av telefontider digitalt dr pa gang. Internt s& pagér det en 6versyn och digitalisering av pappersfloden mellan Region-
hilsan och kund for att minska postgang, underlitta for kund att vara i kontakt med Regionhélsan och korta svarsti-
der.
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Indikatorer Utfall Malvirde

Medarbetare har en dkad digital kompetens i befintliga 85% 85%
digitala system och verktyg.

Kommentar

2023 var forsta aret dér en sjdlvskattande enkét anvénts for att méta digital kompetens hos medarbetare. Arbete har
skett utifran enkétresultatet med utbildningsinsats i system dédr kompetensen upplevdes lagre och l6pande informat-
ion och kompetensutveckling i befintliga system erbjuds efterhand nya funktioner erbjuds. Medarbetares upplevda

digitala kompetens kommer f6ljas upp under hosten.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for hallbar utveckling

» Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stédprocesser.

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap 1 linjeorganisationen géllande héllbarhetsfragorna.

* Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt f6lja upp Program for héllbar utveckling for att forsékra att
verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och integrera forstéelse
av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

=)

Kommentar

Arbete med denna strategi finns beskrivet under malet "Forvaltningen utgar fran och tar hansyn till hallbar-

hetsperspektivet i processer och beslut". Utgadngspunkten for arbetet &r att alla indikatorer som ndmnden fatt
tilldelat enligt Program for hallbar utveckling ska vara med som indikator under programtiden som stracker

sig till 2025. For 2024 innebér det ett sirskilt fokus pa arbete for att 0ka andelen distansuppdrag.

Mal: Forvaltningen utgér frian och tar hiinsyn till hallbarhetsperspektivet i processer och beslut.

=

Kommentar

Forvaltningen arbetar med programmet for héllbar utveckling enligt en implementeringsplan dir aktiviteter
finns planerade till 2025. Implementeringsplanen &r framtagen pé forvaltningen. I den fordelas arbetet med
programmets mal och indikatorer sé att fokus ligger pa olika mal varje ar. Nar programtiden &r 6ver kommer
forvaltningen att ha jobbat med samtliga mal och indikatorer i programmet.

Utover den indikatorn som angetts for 2024 pagér ett arbete med att inventera vilka sérskilda satsningar som
behover goras under andra halvan av 2024, och framfor allt 2025, for att nimnden ska bidragit enligt ndmn-
dens forméga for att uppfylla Region Orebro lins program for hallbar utveckling.

Indikatorer Utfall Malvirde

Andelen distansuppdrag 6kar jimfort med foregiende 46% 45%

ar.

Kommentar

Andelen uppdrag som utfors pa distans, i praktiken via telefon eller videotolkning, har varierat de senaste aren med
en kraftig 6kning under Covid-19-pandemin. Sedan dess har andelen uppdrag utférda pa distans ndrmat sig en
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Indikatorer Utfall Malvirde

atergang likt hur det sdg ut innan Covid-19-pandemin. Positivt for 2024 ir att det &r den forsta perioden sedan slutet
av Covid-19 pandemin som andelen uppdrag utforda pa distans har dkat. Jimfort med samma period forra &ret har
andelen uppdrag utforda pa distans 6kat med en procentenhet. Det finns en stor spridning i vilken omfattning ndmn-
dens medlemmar anvénder sig av tolkning pa distans.

Ett arbete har inletts tillsammans med Hélso- och sjukvardsforvaltningen i syfte att 6ka andelen distansuppdrag ge-
nom att se dver enheters tolkanvindning vad géller distansuppdrag kontra platsuppdrag for att bidra till 6kad medve-
tenhet. Liknande stod kommer erbjudas till 6vriga medlemmar under hosten.

Strategi: Héllbar regional utveckling

Strategier for héllbar regional utveckling

* Att driva genomforandet av Regional utvecklingsstrategi.

* Att driva insatser som skapar likvardiga forutsattningar i hela lénet.
* Att bygga resiliens och utvecklingskapacitet i Orebro lin.

T

Kommentar

Utifran den Regionala utvecklingsstrategin har férvaltningens respektive verksamheter satt varsitt mal som
innebdr att arbeta for 6kad integration samt mot psykisk ohédlsa. Se malen:

e "Tolk- och dverséttarservice arbete bidrar till att alla ménniskor kinner sig som en del av det svenska
sambhdllet och kan vara med och bidra, oavsett var de ar fodda eller vilken bakgrund de har" och

e "Regionhilsans arbete fraimjar den psykiska hélsan och minskar skillnaden mellan olika grupper i
hélsa och levnadsvanor".

Mail: Tolk- och dversittarservice arbete skapar forutsittningar for att manniskor far tillgang till jam-
lik samhillsservice och kan vara med och bidra.

=

Kommentar

Tolk- och 6versittarservice har hittills under 2023 kunnat leverera tolk till sina kundverksamheter i mycket
stor utstrackning. Tillsédttningsgraden per juli dr 99,5 procent och 0,1 procentenheter hdgre &n forra aret. Det
innebdr att det dr 204 uppdrag som inte kunnat tillséttas. Tillsdttningen for uppdrag i oromo och kakwa
sticker ut negativt. Forklaringen till det &r att antalet tolkar i vissa mindre sprak ar begriansat 4ven nationellt
sett och det rdder darfor stor konkurrens om tolkarna. Arbete for att knyta till sig andra eller ytterligare tolkar
1 hogt efterfragade sprak fortsitter.

Arbetet har fortsatt under aret med att sprida information om foreldsningarna "Dialogforeldsningar for jam-
lika moten" och "Tala genom tolk". Under forsta halvaret av 2024 har 2 dialogforeldsningar genomforts till
kunder. Deltagarna vid utbildningen har uppgett att de varit néjda med utbildningen. Dértill har 41 dialog-
foreldsningar tillhandahallits till Komvux Svenska for invandrare runtom i Hallsberg, Kumla, Lindesberg
och Orebro under 2024.
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Indikatorer Utfall Malvirde

Tillsittningsgraden for tolkuppdrag motsvarar minst 99,5%
98% av inkomna bestillningar

Kommentar

Tillséttningsgraden for perioden ar 99,5 procent . Det innebér att det &r 204 uppdrag under &ret som inte har kunnat
tillséttas for perioden januari till juli 2024. De uppdrag som inte kunnat tillséttas ser ut som vid verksamhetsberéttel-
sen 2023 med en dverrepresentation i ett fatal sprak i form av oromo, kakwa och engelska som inte har kunnat tillsét-
tas.

Minst 80% av deltagare vid kundforeléisningar upplever 88%
att de har bittre forutsiittningar att tillhandahalla jim-
lik samhiillsservice efter att ha deltagit i foreléisningen.

Kommentar

Tva dialogforeldsningar har tillhandahallits till nimndens medlemmar under varen 2024. 88 procent av deltagarna
vid foreldsningarna anger att de instimmer helt i pastdendet att de kommer ha nytta av det de har lart sig pa forelés-
ningen i sitt arbete. Ovriga 12 procent har angett att de instimmer delvis i pastaendet.

Mal: Regionhiilsans arbete bidrar till att skapa forutséittningar for ett hallbart arbetsliv genom tidiga
frimjande, forebyggande och rehabiliterande insatser.

T

Kommentar

Regionhilsan jobbar aktivt for att stotta i arbetet med tidiga rehabiliterande, frimjande och forebyggande in-
satser. Regionhilsan ser positivt pa att andelen rehabiliterande insatser minskar. Inte for att det saknas behov
av foretagshdlsovard utan for att chefer i hdgre utstrackning initierar en kontakt med Regionhélsan tidigt.

Tendensen som vi sett bade 2022 och 2023 haller fortsatt i sig. Andelen insatser till individer i sjukskrivning,
det vi bendmner som rehabiliterande insatser, sjunker sakta period for period medan insatser som riktar sig
till arbetsplatser och forvaltningar 6kar. Antingen genom direkt stod till chef sasom till exempel chefshand-
ledning men ocksa utbildningar riktade till chefer och skyddsombud.

Indikatorer Utfall Malvirde
Leverera foretagshilsovard enligt malvirde. 18 113 timmar 17 106 timmar
Kommentar

Regionhélsan har per juli levererat 18 113 timmar foretagshélsa till nimndens medlemmar. Det 4r 1 007 timmar mer
@n det periodiserade malvirdet. Ingen av medlemmarna har nagon stdrre negativ avvikelse i forhdllande till malvér-
det. Ett fatal medlemmar har istillet en stdrre positiv avvikelse mot mélvérdet. Regionhédlsan har kunnat tillgodose
behovet trots anstrangd personalsituation for foretagsskdterskor tack vare att andra yrkeskategorier har kunnat ticka
upp 1 viss man samt att efterfrdgan av tjanster dven fran andra yrkeskategorier varit hog.

Trenden att andelen insatser for medarbetare i sjukskrivning minskar har skett sedan 2022 och haller fortsatt i sig
men minskningen sker langsamt. Per juli motsvarar det knappt 12 procent av den debiterade tiden jamfort med 13,5
procent for samma period forra aret. Okningen av tid ser vi i efterfrigan pa aterkommande utbildningar s som till
exempel "Den goda arbetsplatsen", utbildning i hot- och véld samt utbildning i skonsam forflyttningsteknik.

Minst 80% av deltagare vid kundutbildningen Den goda 95%
arbetsplatsen upplever att de har mer kunskap for att

arbeta med systematiskt arbetsmiljoarbete efter genom-

ford utbildning.

Kommentar

95 procent av deltagarna upplever att kunskaperna fran utbildningen kommer vara anvéndbara for denne i
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Indikatorer Utfall Malvirde

arbetsmiljoarbetet. 90 procent av deltagarna uppger att de ar trygga eller tryggare i det systematiska arbetsmiljoarbe-
tet efter genomford utbildning.

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att stirka lénets utveckling.

» Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stiéirka linets utveckl-
ing.

=

Kommentar
Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malet "Forvaltningen bidrar till lanets ut-

veckling genom nationell samverkan inom forvaltningens uppdragsomraden."

Mal: Forvaltningen bidrar till linets utveckling genom nationell samverkan inom forvaltningens upp-
dragsomraden.

=

Kommentar

Respektive omrade har sedan flera ar varit delaktiga i bransch- eller intresseorganisationer och ddrigenom
bade samverkat och bevakat savil nationell som internationell utveckling inom respektive omrade.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Forvaltningens omriaden finns representerade i rele- Helt
vanta nationella samverkansforum.

Kommentar

Tolk- och dversittarservice &r medlemmar i branchorganisationen Tolkservicerddet. De har dven ett samarbete och
erfarenhetsutbyte med Borldnge kommuns tolkformedling.

Regionhilsan deltar i K2-nétverket, ett natverk for offentliga foretagshilsor samt dr auktoriserad medlem i bransch-
organisationen Sveriges foretagshilsor. Regionhilsan deltar fortsatt i forskningsprojekt vid Karolinska institutet for
att undersoka om foretagshilsan kan hjdlpa fler att fa hjélp med sina alkoholproblem genom att erbjuda digitala tjans-
ter, som komplement till de insatser som foretagshilsan redan ger. Samverkan och erfarenhetsutbyte med Gévleborgs
foretagshélsa har fortlopt under aret.

4.3 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lén ska vara en attraktiv arbetsgivare med en héllbar kompe-
tensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna verksamhetsméssig och finansiell
god hushallning.
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Effektmal 9. Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande, jimstillda och jim-
lika arbetsplatser som bidrar till en hiallbar kompetensforsorjning.

=

Kommentar

Foretagshilsa och tolkformedling driver ett kontinuerligt, systematiskt arbetsmiljoarbete. Under forsta halv-
aret har en arbetsmiljoenkét géllande den organisatoriska och sociala arbetsmiljon genomforts i bada omra-
dena samt i forvaltningens ledningsgrupp. Resultaten har presenterats for personalen och ett arbete pagar
med att ta vara pa resultatet for att ytterligare forbéttra arbetsmiljon. Majoriteten av omraden ligger pé en
hog niva, pa grund av flera dndringar i enkétens utformning gér dock inte resultatet att jamfora med den sen-
aste méatningen.

Omradescheferna har tillsammans med skyddsombuden i omradena gjort en arlig uppfoljning av hur det sys-
tematiska arbetsmiljdarbetet fungerar, genom en enkit som skickas ut centralt frén Region Orebro ldn. Sam-
manfattningsvis finns det ett fungerande systematiskt arbetsmiljéarbete pa forvaltningen. En utmaning som
identifierats &r dterhdmtning vid arbetstoppar, detta kommer darfor vara ett prioriterat omréde for forvalt-
ningens arbetsmiljoarbete.

Regionhilsan har en 6kad sjukfranvaro inom gruppen foretagsskoterskor. Franvaron ér framst till f6ljd av
icke-arbetsrelaterade skél. Regionhilsan jobbar aktivt med att anpassa och hitta nya 16sningar nér sa kravs
for att behalla en héllbar arbetsmilj6. Tolk- och oversittarservice omradeschef har bytt tjanst fran och med 1
juni. En tillforordnad chef &r pa plats fran slutet av augusti och ett ar framéat. En riskanalys har genomforts
inom omrédet infor bytet av omradeschef for att identifiera eventuella riskomraden, atgirder samt for att
kunna ge den tillférordnade omradeschefen som tilltrdder en sa bra och anpassad introduktion som mojligt.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska ligga pa en 86 >85
hog niva inom intervallet 77-80 for totalt HME. Strivan

ar att delindexen motivation, styrning och ledarskap ska

ligga pa en jimnhog niva.

Kommentar

Medarbetarenkét dr planerad att genomforas till hosten. Resultatet avser darfor resultatet fran medarbetarenkéten som
genomfordes hosten 2021. Utifrén ekonomiskt ldge och bemanningssituation ar det osikert om resultatet kommer
oka jamfort med de vildigt hoga resultaten 2021.

Frisktalet ska forbittras i jimforelse med foregaende ar.

Kommentar

Frisktalet redovisas pa arsbasis och anger andelen anstdllda med maximalt 5 sjukdagar och maximalt 3 sjuktillfdllen
under éret. Indikatorn f6ljs upp i verksamhetsberittelsen.

Personalomsittningen externt ska redovisas. Den ska 0%
minska i jimforelse med foregiende ar.

Kommentar

Personalomsittningen externt ir andelen medarbetare som bytt arbetsgivare fran Region Orebro lin under mitperi-
oden. Per sista juli har en medarbetare bytt arbetsplats men till annan tjénst inom Region Orebro ldn. Personalomsétt-
ningen externt dr dérfor 0 procent per sista juli 2024.

Region Orebro lins virdegrund ska efterlevas av reg- Helt
ionens alla verksamheter, chefer och medarbetare.
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Indikatorer Utfall Malvirde

Kommentar

Forvaltningen arbetar fortsatt med integreringen av vardegrunden. Forvaltningschefen lyfter beteenden och véarde-
ringar kopplat till virdegrunden i sina ménadsvisa nyhetsbrev till forvaltningens medarbetare.

Regionhilsan har framfor allt tagit fasta pa arbetet med tvérprofessionellt samarbete inom Regionhélsan och samver-
kan med Omréde néra vard samt paborjat samverkan med Omrade psykiatri.

Region Orebro lin har tagit fram ett metodstdd i sex delar som stod av implementeringen av virdegrunden i forvalt-
ningen. Fyra av sex delar har behandlats i ledningsgrupp och omradena samtidigt som det pagér utvecklingsarbeten
som ir i linje med Region Orebro lins virdegrund. Med det som bakgrund bedéms indikatorn vara uppfylld.

Effektmal 10. Region Orebro Lin har en lingsiktig stark och hillbar ekonomi samt uppnar en verk-
samhetsmaéssig och finansiell god hushéllning.

=

Kommentar

Némnden bidrar till effektmalet genom att ekonomiskt medvetet och resurseffektivt bedriva verksamhet for
att redovisa en budget i balans och déarigenom inte bli kostnadsdrivande for namndens medlemmar.

Arbete pagar kontinuerligt for att genomfora den atgéardsplan for ekonomi i balans som Regionfullméktige
beslutade om 2023-06-23, §81.

Helarsprognosen per sista juli dr att resultatet kommer vara i balans och malet bedoms darfor vara uppfylit.

Indikatorer Utfall Malvirde
Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i balans. Helt
Kommentar

Forvaltningen for foretagshélsa och tolkformedling ar helt intdktsfinansierad. Ekonomin f6ljs upp 16pande manadsvis
och forvaltningen rdknar med att f6lja budget under aret samt att vidta atgérder som behdvs for att nd budget i balans.
Resultatet uppgar till 3,2 miljoner kronor for perioden januari-juli 2024. Prognosen for heléret &r ett resultat pa 3,2
miljoner kronor.

5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport Foretagshalsa och tolkformedling

Resultatrapport
Pro-
Utfall Budget get]-3 :Cvl: Utfall gnos Bug%:e;:
Belopp i mnkr ack ack  vikelse ack ofg Prognos  Budget bud- kelse fg
ar getav- .
ack . ar
vikelse
Ovriga intikter 64.5 63.6 0.9 65.5 109.7 110.7 -1.0 2.5
Summa Intéikter 64.5 63.6 0.9 65.5 109.7 110.7 -1.0 2.5
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Utfall Budget get]-3 lzll(\lf: el gnos Bu:%ff::

Belopp i mnkr ack ack  vikelse ack f‘g Prognos Budget bud- kelse fg
ar getav- 2
ack . ar
vikelse
Personalkostnader -51.9 -53.1 1.2 -52.3 -89.8 -93.9 4.1 2.9
Ovriga kostnader -94 -10.0 0.6 -10.2 -16.9 -16.8 -0.1 2.2
Avskrivningar, in- 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ventarier
Summa Kostnader -61.3 -63.1 1.8 -62.4 -106.7 -110.7 4.0 0.7
Verksamhetens net- 32 0.5 2.7 3.0 3.1 0.0 3.1 32
tokostnad
Finansnetto 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Resultat 3.2 0.5 2.7 3.0 3.1 0.0 3.1 3.2
Budgetavvikelse
6,0
4,6 47
5,0 4,4
» = - 4,8
4,0
3,2
p
3,0 » 3 2—
3,0 ’
2,0 y
1,2
09 09 08
10 02 U6 . .
= 708
0}0 — G’A ﬂ lﬂ- !
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
0,2
) 024 2023

Sammanfattande analys

5.2 Periodens resultat

Totala intdkter fram till juli 2024 har Gvertréffat forvintningarna med en marginal med 0,9 miljoner kronor.
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Vira storsta kostnader dr framst relaterade till personal, inklusive 16nerevision och sociala avgifter, samt
kostnader for hyrldkare och 6vrig kopt verksamhet.

De flesta kostnadskategorier har sett en minskning jamfort med foregéende ér, vilket &r positivt. Sociala av-
gifter och lokalhyra har daremot 6kat nagot.

Nettot for perioden visar en positiv trend och &r i linje med de langsiktiga mélen.

Intikter

Intékterna for perioden &r 64,5 miljoner kronor, vilket &r 0,9 miljoner kronor hogre d4n budgeterat. Intékterna
avser foretagshilsovard som uppgar till 26,4 miljoner och tolk- och dversittarservice som uppgar till 38,1
miljoner. Foretagshédlsovarden visar en 6kning i intdkter pa 1,1 procent medans tolkférmedlingen visar en
minskning i intdkter med 2,7 procent.

Personalkostnader

Lonekostnaderna har minskat med 0,4 miljoner kronor vilket motsvarar en minskning pé 1,3 procent inklu-
sive uppdragstagare. Manadslonerna for tillsvidareanstillda landar pa samma utfall i &r som i juli 2023 inklu-
sive uppbokning lonerevisionen.

Ovriga kostnader

De flesta kostnadskategorier har sett en minskning jamfort med foregdende ar. Totalt har det skett en minsk-
ning i utfall for 6vriga kostnader fran 10,2 miljoner kronor till 9,4 miljoner. Det motsvarar en minskning pa
ungefir 8 procent.

Driftredovisning Foretagshilsa och tolkformedling

Belonn i mnkr Budgetavvi- Omséttning *) Relation Budgetavvi-
PP Kelse ack 2024 ack 2024 (%) Kelse ack 2023
Foretagshélsa och tolkformedling 3,2 64,5 5,0 3,0

*) Definition av omséttning ar ackumulerade intékter och ackumulerad budgetram.

5.3 Helarsprognos

Intikter

Prognosen for intdkter berdknas till 109,7 miljoner kronor for 2024 vilket motsvarar en minskning med cirka
3,5 procent jamfort med utfall 2023. Storst inverkan pa om prognosen haller dr Tolk- och dversittarservice
volymer som é&r beroende pé efterfragan pa tolk. Hénsyn har dven tagits till att farre timmar har avropats
inom Regionhélsan i ar.
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Personalkostnader

Prognosen pekar pé lagre personalkostnader &n budget, vilket &r beroende pa efterfrdgan pa uppdragstagare,
samt lagre kostnader for socialavgifter 4n forvéntat.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader forvintas folja budget for 2024. Det dr viktigt att fortsitta dvervaka dessa kostnader noga
for att sikerstélla att vi haller dem under kontroll och identifierar méjliga omraden for kostnadsbesparingar.

Sasongsvariationer eller cykliska effekter

Semesterloneskulden paverkar ocksé utfallet positivt da skulden sjunker under sommaren samt att forvalt-
ningen inte tar in vikarier under perioden. I ar har har medarbetarna tagit ut fler semesterdagar for perioden
an foregaende &r.

5.4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Uppfoljning av beslutad handlingsplan

Uppfoljning av intiktsforstarkningar och kostnadsreduceringar enligt regionfullméktiges verksamhetsplan med bud-
get 2024.

Handlings- q Prognos Prognos Prognos
plan Utfall ack jul 2024 2025 2026
Antal genomforda atgérder enligt handlingsplan
Antal atgérder 7 7 7
Antal minskade arsarbetare, enligt avtalad tjinstgoringsgrad
Antal arsarbetare 1,5 2,0 1,5
Synliga effekter i ekonomin (mnkr)
Intékter
Hyrlakare
Personalkostnader 1,9 0,5 1,9
Ovriga kostnader 0,6 0,7 0,6
Summa 2.4 1,2 24
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5.5 Investeringar

Uppfoljning investeringar

Investeringar brutto, mnkr Utfall ack 2024 Prognos 2024 Budget 2024 Utfall 2023
Ovrig utrustning 0.0 0.0 0.2 0.0
Summa 0.0 0.0 0.2 0.0

5.6 Produktions- och nyckeltal

Produktionstal - tabell

Utfall ack Utfall ack Forind- Malvirde
2024 2023 ring %

Regionhélsan, timmar 18 340 18 603 -1,4

Varav timmar till ndmnd 18113 18 240 -0,9 17 106
Andel egen arbetsmiljokonsult 88,2 % 85,4 %

Tolk- och dversittarservice, tolkuppdrag 41 446 44 034 -5,9 43 380
Varav uppdrag till ndmnd 39577 41 694 -5,1

Antal kilometer 316 400 373 204 -15,2

Regionhilsans levererade tid &r ldgre 4n foregéende &r men hogre 4n mélvédet. Det forklaras av en reduce-
ring i den avropade tiden for 2024 samt att leveransen av tid dversteg mélvardet dven forra aret. Per ndmnd-
medlem har Regionhélsan till och med juli ménad levererat 6ver det periodiserade mélvérdet till samtliga
ndmndmedlemmar férutom Orebro kommun.

Andelen timmar som utfors av Regionhélsans egna arbetsmiljokonsulter har 6kat jaimfort med foregéende ar,
medan antalet timmar som utférs av underleverantor har minskat. Den arbetade tiden bland arbetsmiljokon-
sulter har minskat jamfort med samma period forra aret. Sammantaget innebér det att arbetsmiljokonsulterna
1 hogre grad arbetar direkt mot kunderna.

For perioden har det hos Tolk- och Overséttarservice skett en minskning i tolkuppdrag motsvarande 5,1 pro-
cent. Inom regionen minskar uppdragen med 7,5 procent medan ndmndkommunerna har 6kat med 2 procent
jamfort med 2023. Likt tidigare minskar antalet tolkuppdrag i arabiska (-6 procent) men det &r inte det som
driver fordandringen. Det ar istdllet en generell minskning i de mer efterfragade spraken. Bland de tio mest
efterfragade spraken har minskningen i antal uppdrag varit storst i persiska och ukrainska som bada minskat
med 20 procent jaimfort med samma period forra éret.

Antal resta kilometer har minskat, dels pa grund av en minskning av platsuppdragen med 5 procent jamfort
med 2023 och dels pé grund av att reslangden per uppdrag minskat. De bada effekterna innebér en minsk-
ning med antal resta kilometer med 15 procent.
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6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Personalkostnader

Ok- o Ok Ok

.. Utfall ack Utfall fg nings- o nings- nings-
Lonekostnad Utfall ack fz Ar Prognos ar  takt (%) takt (%) takt (%) takt (%)

ack fg o
ack o Prognos fg ar
ar
Lonekostnad -36.3 -36.8 -62.5 -64.4 -13 2.5 3.0 1.8

(40-41) (mnkr)

Lonekostnaderna har minskat med 0,4 miljoner kronor jamfort med foregaende ar, med en okningstakt pa
minus 1,3 procent inklusive arets 16nerevision. Prognosen pekar pa lagre 6kningstakt an i utfall, vilket delvis

beroende pa efterfragan pa uppdragstagare, samt effekter av handlingsplanen.

6.2 Kostnadsanalys

Kostnadsanalys

Kategori Utfall ack Utfa:ll ack fg Forandring, Fii-réind-

mnkr ar, mnkr mnkr ring %
Manadsléner -11.8 -11.8 0.0 -0.2
Timanstillda -0.1 -0.2 0.1 -63.4
Obekvéam arbetstid 0.0 0.0 0.0 -65.3
Overtid/mertid 0.0 0.0 0.0 -65.8
Semesterkostnad inkl. skuldforandring -2.2 -2.1 -0.1 3.0
Sjuklon -0.3 -0.2 -0.1 67.9
Ovrigt konto 40xx-41xx -22.0 -22.5 0.5 -2.1
Totalt kontoklass 40-41 -36.3 -36.8 0.5 -1.3

Manadslonerna for tillsvidareanstéllda landar pa samma utfall i &r som i juli 2023 inklusive 16nerevisionen.

Semesterkostnad inklusive skulden 6kar i &r med 3 procent, semesterloneskulden minskar samtidigt som fler
medarbetare tagit ut tidig semester i ar. Utfallet for uppdragstagare har minskat med minus 2,1 procent vilket
ar en minskning med cirka 0,5 miljoner vilket beror pé efterfragan pa tolk.

6.3 Arsarbetare tillsvidareanstillda avtalad sysselséttningsgrad

Yrkeserupn/ antal Antal arsarbetare Antal arsarbetare Forindrin
grupp per 31 juli 2024 per 31 juli 2023 g
Kvin- v | Totatt | Y™ | Min | Totalt | Y™ | Min | Totalt
nor nor nor
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Antal arsarbetare

Antal arsarbetare

Yrkesgrupp/ antal per 31 juli 2024 per 31 juli 2023 Forindring
Administrator 13,0 0,0 13,0 13,0 0,0 13,0 0,0 0,0 0,0
Chef 2,0 0,0 2,0 2,0 1,0 3,0 0,0 -1,0 -1,0
Handliggare 3,0 1,0 4,0 3,0 1,0 4,0 0,0 0,0 0,0
Ingenjor/tekni-

e ko 0,0 1,0 1,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0
Kurator/ famradg/ ku- 6,0 0,0 6,0 6,0 0,0 6,0 0,0 0,0 0,0
rativt arb

Likare 3,0 0,0 3,0 4,0 0,0 4,0 21,0 0,0 21,0
Psykolog/ PTP-psy- 4,0 2.0 6.0 4,0 2.0 6.0 0.0 0.0 0.0
kolog

Sjukgymnast/ fysiote- 3.0 2.0 5.0 3.0 2,0 5,0 0,0 0,0 0,0
rapeut

Spec-ssk/ barnm/ 8,0 0,0 8,0 8,0 0,0 8,0 0,0 0,0 0,0
rontgenssk

Summa 42,0 6,0 48,0 43,0 7,0 50,0 1,0 1,0 2,0

Definition: Med drsarbetare avtalad sysselsdttningsgrad avses avtalad sysselsdttningsgrad (utifrdan anstdllningsav-
tal). En person som dr anstdlld pa 100% dr 1 drsarbetare medan en person som dr anstdlld pa 75% dr 0,75 drsarbe-

tare.

Jamfort med samma period foregédende gér har antal tillsvidareanstéllda arsarbetare minskat med tvé perso-
ner, vilket inkluderar randande ldkare och en chef som har avslutat sina anstillningar.

6.4 Arsarbetare exklusive tjanstlediga (avser per féregaende manad)

Anstillning per 30 juni Anstillning per 30 juni o 1.

Yrkesgrupp/ antal 2024 2023 Forindring

Tills- Viss- Tills- Viss- Tills- Viss-

vidare tid LB vidare tid Totalt vidare tid Totalt
Administrator 12,6 0 12,6 12,5 0,0 12,5 0,1 0,0 0,1
Chef 2,0 0 2,0 3,0 0,0 3,0 -1,0 0,0 -1,0
Handlédggare 4,0 0 4,0 3,1 0,0 3,1 0,9 0,0 0,9
Ingenjor/tekni-
ker/hantverkare LY 0 1,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
quator/ famrddg/ ku- 5.0 0 5.0 55 0.0 55 0,5 0,0 -0,5
rativt arb
Lakare 2,7 0 2,7 3,7 0,0 3,7 -0,9 0,0 -0,9
Psykolog/ PTP-psy- 5.0 0 5.0 3.9 0,0 3.9 11 0,0 11
kolog
Sjukgymnast/ fysiote- 48 0 48 57 0.0 57 0,9 0,0 -0,9
rapeut
Spec-ssk/ barnm/ 8,0 0 8,0 7.8 0,0 7.8 0.2 0,0 0.2
rontgenssk

Gemensam namnd for féretagshalsovard samt tolk- och 6versattarservice Delarsrapport 21(24)



@
L

N\ s Region Orebro lan

(¢

Summa 45,1 0 45,1 46,2 0,0 46,2 -1,0 0,0 -1,0

Definition: Arsarbetare exkl tjinstlediga utgdr fidn sysselsdttningsgrad (utifrdn anstillningsavtal) men exkluderar
dven tidnstledighet. En person som dr anstdlld pa 100% men som dr tjdnstledig 100% réiknas som 0 drsarbetare. Ar
personen anstdlld pa 100% och tjdnstledig 50% rdiknas personen som 0,5 darsarbetare. Med tjinstledighet avses:
Tjanstlediga for studier, Tjdnstlediga utan lon, Fordldralediga, Offentliga uppdrag och Sdrskild angeldgenhet.

Under det senaste dret har antalet anstéllda pa Foretagshilsa och tolkformedling minskat jamfort med forega-
ende ar. Detta beror delvis pé att en randande lékare och en chef avslutat sina anstéllningar. Verksamheten
har dven en psykolog och handldggare som atervént till sitt arbete efter fordldraledighet 2023. Foretagssjuk-
skoterskorna dr samma i antal i &r som forra aret, i juni forra var en foretagsskoterska tjanstledig 20 procent.

6.5 Sjukfranvaro (avser per foregaende manad)

Kategori Utfall jan - jun 2024 Utfall jan - jun 2023 Forandring antal timmar,
procent
Kvin- 1 vpin | Totate | XY™ | Man | Totare | XY™ | Man | Totalt
nor nor nor

Schemalagda 41330 | 6744 | 48074 | 42784 | 6888 | 49672 | -1455| -144| -1599
timmar
Sjukiranvaro, kort- 851 40 891 834 96 930 17 -56 -39
tidsfranvaro (tim)
Sjukfranvaro, lang- 1042 88| 1130 703 0 703 339 88 427
tidsfranvaro (tim)
(Stji‘r‘nk)franvaro totalt 1 893 128 | 2021 | 1537 9% | 1633 356 32 388
Sjukfranvaro, kort-
tidsfranvaro % * 2.1 0,6 1.9 2,0 1.4 1,9 0,1 -0,8 0,0
Sjukfranvaro, lang-
tidsfranvaro % * 25 1,3 24 1,6 0,0 1,4 0,9 1,3 0,9
Sjukfranvaro
totalt % * 4,6 1,9 4.2 3,6 1.4 33 1,0 0,5 0,9

*) Procent av schemalagd tid

De schemalagda timmarna har minskat med 1599 timmar jamfort med 2023 med anledning av reducerad
tjénstgoringsgrad hos medarbetare samt en randande ldkare vars randning slutade i juni 2023.

Sjukfranvaron ér till och med juni fortsatt p& en forhallandevis 1&g niva men 6kande. Korttidsfranvaron &r 1,9
procent vilket ir lika stor andel som forra &ret. Okningen ir istillet inom langtidsfrénvaron. Okningen forkla-
ras av ett fatal sjukskrivningar inom Regionhédlsan under varen. Langtidsfranvaron ar av icke-arbetsrelaterade
anledningar och alla personer ér tillbaka i arbete i augusti om &n i begridnsad omfattning. Utifrén att de ér till-
baka i begrinsad om fattning fran augusti dr det sannolikt att sjukfranvaron kommer 6ka ytterligare nagot
under hosten.
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7 Intern kontroll

7.1 Internkontrollplan

Symbolforklaringar

= P4gaende = Avslutad = Ej genomford

HR

Regionovergripande: Risk for ohilsa och olycksfall om systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte ar
vilfungerande i vardagen.

Status Atgird

® Regionovergripande atgird: Varje chef ska hantera sina fordelade arbetsmiljouppgifter och ar-
beta systematiskt med att undersoka, riskbedoma, dtgiirda och félja upp sina medarbetares arbets-
miljo. Till stod finns intranétssidan: "Arbeta systematiskt med arbetsmiljon" och ett arligt hjul for
SAM.

Kommentar

Det pagéar 16pande ett systematiskt arbetsmiljoarbete i verksamheten. Rutiner for arbetet finns och efterlevs. Arbetet
foljs upp genom respektive verksamhetsomrades kvalitetsledningssystem enligt ISO 9001 och FR2000.

® Regionovergripande atgéird: Varje chef ska arligen folja upp sitt arbetsmiljéarbete genom den ru-
tin som finns for det.
Kommentar

Cheferna inom forvaltningen har f6ljt upp arbetsmiljdarbetet enligt géllande rutin. Inga sérskilda atgarder har vidta-
gits till f61jd av uppfoljningen. Arbetet kommer fortsétta under hosten.

® Regionovergripande atgird: Fordelande chef ska arligen stimma av hur arbetet med arbetsmiljo-
uppgifterna fungerar och att det finns forutsittningar for arbetsmiljoarbetet.
Kommentar

Uppfoljning har genomforts och det bedéms finnas bra forutsittningar for att bedriva ett aktivt arbetsmiljdarbete.
Omradescheferna har svarat ja pa fragan om "Min chef stimmer éarligen av min férdelning och mina forutséttningar".

Informationssikerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Patientdatala-
gen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssiikerhet for samhillsviktiga och digi-
tala tjiinster.

Status Atgird

® Sikerstill ett systematiskt och riskbaserat informationssikerhetsarbete med anvindande av de re-
surser som i prioritering i forhallande till andra angeliigna verksamheter, kan anslas. All berord
personal ska ha god kunskap om och medverka till att folja regelverk for informationsséiker-
het, att informationsklassa och riskbedoma vid inkép, upphandling och féréindring som kan pa-
verka informationssikerheten.

Kommentar

Lopande informationssdkerhetsarbete pdgar dir nya medarbetare far utbildning. Férdndringar i system och vid ink&p
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Status Atgiird

informationsklassas och riskbeddms. Arbetet behover kontinuerligt underhéllas for att all personal ska kunna folja
regelverk for informationssdkerhet. Under hosten planeras utbildning for befintlig personal.

® Sikerstill att informationsklassning av IT-stod som innehéller personuppgifter har genomforts i
enlighet med riktlinje for informationsklassning.

Kommentar
Forvaltningen har f& IT-system déir forvaltningen &r informationsdgare. De som finns dr informationsklassade.

® Informationséigare/objektigare ska siikerstilla att identifierade informationssikerhetsbrister at-
girdas.
Kommentar

Anpassningar i arbetssitt kring informationssikerhet gors efterhand de identifieras.

Gemensam namnd for féretagshalsovard samt tolk- och 6versattarservice Delarsrapport 24(24)



	1 Inledning
	2 Syfte
	3 Väsentliga händelser
	4 Nämndens mål, strategier och uppdrag
	4.1 Sammanfattning uppföljning av mål och uppdrag
	4.2 Perspektiv: Process
	Strategi: Kvalitet och utveckling
	Mål: Förvaltningens kunder är nöjda med kvaliteten på och värdet av de tjänster som erbjuds.
	Mål: Förvaltningens arbetssätt utvecklas i syfte att öka kundnytta.

	Strategi: Beredskap och säkerhet
	Mål: Förvaltningens arbetssätt för beredskap och säkerhet säkerställer en trygg verksamhetsmiljö samt upprätthåller verksamhetens syfte vid kris.

	Strategi: Digitalisering
	Mål: Förvaltningens arbetssätt utvecklas utifrån principen digitalt först när det ökar kundnytta, resurseffektivitet och hållbarhet.

	Strategi: Hållbar utveckling
	Mål: Förvaltningen utgår från och tar hänsyn till hållbarhetsperspektivet i processer och beslut.

	Strategi: Hållbar regional utveckling
	Mål: Tolk- och översättarservice arbete skapar förutsättningar för att människor får tillgång till jämlik samhällsservice och kan vara med och bidra.
	Mål: Regionhälsans arbete bidrar till att skapa förutsättningar för ett hållbart arbetsliv genom tidiga främjande, förebyggande och rehabiliterande insatser.

	Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete
	Mål: Förvaltningen bidrar till länets utveckling genom nationell samverkan inom förvaltningens uppdragsområden.


	4.3 Perspektiv: Resurs
	Effektmål 9. Region Örebro län är en attraktiv arbetsgivare med hälsofrämjande, jämställda och jämlika arbetsplatser som bidrar till en hållbar kompetensförsörjning.
	Effektmål 10. Region Örebro län har en långsiktig stark och hållbar ekonomi samt uppnår en verksamhetsmässig och finansiell god hushållning.


	5 Ekonomi
	5.1 Resultatrapport Företagshälsa och tolkförmedling
	Resultatrapport

	5.2 Periodens resultat
	Intäkter
	Personalkostnader
	Övriga kostnader
	Driftredovisning Företagshälsa och tolkförmedling

	5.3 Helårsprognos
	Intäkter
	Personalkostnader
	Övriga kostnader
	Säsongsvariationer eller cykliska effekter

	5.4 Vidtagna åtgärder för att nå ekonomi i balans
	5.5 Investeringar
	Uppföljning investeringar

	5.6 Produktions- och nyckeltal
	Produktionstal - tabell


	6 Personalekonomi
	6.1 Personalkostnader
	Personalkostnader

	6.2 Kostnadsanalys
	Kostnadsanalys

	6.3 Årsarbetare tillsvidareanställda avtalad sysselsättningsgrad
	6.4 Årsarbetare exklusive tjänstlediga (avser per föregående månad)
	6.5 Sjukfrånvaro (avser per föregående månad)

	7 Intern kontroll
	7.1 Internkontrollplan
	HR
	Regionövergripande: Risk för ohälsa och olycksfall om systematiskt arbetsmiljöarbete (SAM) inte är välfungerande i vardagen.

	Informationssäkerhet
	Risken att verksamheten inte efterlever tillämplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Patientdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssäkerhet för samhällsviktiga och digitala tjänster.




