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1 Inledning

Forvaltningen Foretagshdlsa och tolkformedling bestar av tva verksamhetsomraden: Regionhdlsan och Tolk-
och Oversittarservice. Forvaltningen levererar foretagshélsovard samt tolk- och dversattningstjénster till
Region Orebro lin, Hallsbergs kommun, Kumla kommun, Lax4 kommun, Lekebergs kommun, Lindesbergs
kommun, Ljusnarsbergs kommun, Nora kommun och Orebro kommun enligt det samverkansavtal som
tecknats mellan dessa parter. Huvudman for verksamheterna &r Region Orebro lin och ansvarig nimnd ar
Den gemensamma ndmnden for foretagshélsovard samt tolk- och dverséttarservice.

Bada verksamhetsomradena ér kund- och efterfragestyrda vilket paverkar ekonomiutfall och
produktionsvolym.

2 Syfte

Syftet med Regionhélsans verksambhet ér att skapa forutséttningar for hdlsosamma arbetsplatser och ett
hallbart arbetsliv. Det gor vi genom att erbjuda konsulttjanster inom arbetsmiljdbomradet och
arbetslivsinriktad rehabilitering till vara kundorganisationer.

Syftet med Tolk- och 6versittarservice verksamhet ar att skapa forutsdttningar for rattssaker
myndighetsutovning i kontakten med ldnsinvanare som inte behdrskar svenska samt bidra till 6kad
integration. Det gor vi genom att formedla tolk- och dversattartjinster och genom att sprida kunskap om det
tolkade samtalet och kulturméten.

3 Vasentliga handelser
De viktigaste vésentliga hindelserna for ndmnden:

e Ekonomi i balans

e Beredskap och sidkerhet
e Regionhuset

e Personalomsittning

Ekonomi i balans

Under éret har ett aktivt arbete forts for att arbeta med den ekonomiska handlingsplan som togs fram for
2024. Planen innehaller sju atgardspunkter for att uppna kostnadsreduceringar pa 2,4 miljoner kronor,
jamfort med 2023. Samtliga atgardspunkter har genomforts och ndmnden redovisar ett plusresultat for 2024.
Forutom de atgérder som ingar i handlingsplanen har dven ett arbete pagétt under aret for att se om det finns
ytterligare kostnadsreduceringar i form av effektivisering, dversyn av tjinsteutbud och arbetssitt. Aven
inkOp och ny- och erséttningsrekryteringar har stoppats forutom da de bedomts som verksamhetskritiska.

Beredskap och sikerhet

Under éret har ett arbete med kontinuitetshantering pagatt i forvaltningens bada omraden. For Tolk- och
oversittarservice har arbetet mynnat ut i framtagandet av en handlingsplan for hantering av driftstorning.
Hos Regionhilsan pagéar arbetet med ett omtag av kontinuitetshantering, ett arbete som kommer fortsitta
under nista ar. Forvaltningen arbetar 4ven med informationsspridning och kompetenshéjande insatser for
bade ledning och medarbetare samt deltar i regiondvergripande samverkanforum.
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Regionhuset

Den 10 december flyttade Tolk- och dversittarservice samt forvaltningsstaben in i Regionhuset. Under éret
har ett stort forberedelsearbete pagatt infor uppsiagning av befintliga lokaler och flytt till nya. Flytten innebéar
ocksa ett nytt arbetssitt dd medarbetarna gér frén individuella kontorsrum till att sitta i ett oppet
aktivitetsbaserat kontorslandskap. Det innebir en forandring som kommer behova fortsétta att arbetas med
under 2025.

Personalomsiittning

Férvaltningen har under &ret inte haft ndgon personalomsittning utanfér Region Orebro l4n, dock har det
funnits tjdnster som varit svara att rekrytera till samt nyckelpersoner som har gétt vidare till andra tjénster i
regionen. Sedan hosten 2023 har Regionhélsan haft en vakant tjanst i foretagsskoterskegruppen, en tjanst
som det varit svart att rekrytera en person med ritt kompetens till. Det har paverkat arbetsbelastningen i den
aktuella yrkesgruppen. For att stotta gruppen har det bland annat gjorts en omfordelning av vissa
arbetsuppgifter tillsammans med andra yrkesgrupper. Skotersketjénsten &r tillsatt sedan mitten av september
2024.

Innan sommaren slutade omradeschefen pa Tolk- och dversittarservice och i december slutade
forvaltningens ekonom. Efter att ha riskbedomt béda dessa situationer har en tillférordnad omradeschef fran
formedlingens medarbetargrupp tillsatts samt att ekonomiresurs nu kops in via Regionservice, for att bland
annat minska sarbarheten med att endast ha en ekonom som &r insatt i forvaltningens ekonomiarbete.

4 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolforklaringar
Férgindikatorer, resultat méluppfyllelse helar och resultat genomforande av uppdrag helar.

0- uppnatt eller Gvertraffat malnivan
= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan

W= storre negativ avvikelse frdn malnivan

Foréndringspilar, utveckling under aret, resultat helar jamfort med foregaende ar alternativt arets borjan
T = resultatet har forbéttrats

=)= resultatet ir oforindrat
B = resultatet har forsimrats

Indikatorer, status for perioden vid helar
O hett

= delvis
= inte alls

™= virde saknas for perioden
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4.1 Sammanfattning uppféljning av mal och uppdrag

Uppnitt eller METDGIRS, Storre negativ
< .. . acceptabel : 2
Maluppfyllelse overtriffat - o avvikelse fran
a1 e o avvikelse fran O
malnivin Ak malnivan
malnivan
gron gul rod
Effektmal frin regionfullmiktige 2
Némndens mél 8

Némndens uppdrag

4.2 Perspektiv: Process

Perspektivet process ér strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspektivet invénare
och samhille ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt 6vergripande tillvigagangssatt for hur
effektmélen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska utforas.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

« Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lin finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla vardeskapande processer.

* Att forbéttra verksamheten och skapa innovationer.

=

Kommentar
Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malen:

e ”Forvaltningens kunder ar ndjda med kvaliteten pa och vérdet av de tjanster som erbjuds”
e “Forvaltningens arbetssétt utvecklas i syfte att 6ka kundnytta”

Mal: Forvaltningens kunder ar néjda med kvaliteten pa och vardet av de tjanster
som erbjuds.

=

Kommentar

Omradena genomfor dels kundnéjdhetsundersokningar och dels uppfoljningar av genomforda utbildningar.
Inom Regionhélsan sker dessutom arliga avstimningar med HR-direktor eller personalchef hos respektive
nimndmedlem. Som redogors for under indikatorn sa redovisas goda resultat pa
kundnéjdhetsundersokningen och varken uppfoljningar fran utbildningar eller dialog med HR-direktorer
eller personalchefer foranleder ndgon annan bedémning &n att mélet dr uppfyllt och 4r i nivd med tidigare ar.
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I arets kundundersokning for Regionhélsan har omradet "véntetid" forsdmrats. Véntetiden till insatser har
paverkats, sérskilt under varen, till f61jd av sjukskrivningar inom foretagsskoterskegruppen samt en vakant
tjanst. Under hosten har personalsituationen forbattrats och vid arets slut dr alla skoterskor tillbaka i arbete
om &n inte pa heltid. Under hosten har det 4ven arbetas med en omarbetning i den forsta kontakten for att
minska ledtiderna. Det arbetet kommer fortsédtta under varen 2025.

Kunder som svarat pa kundenkéten for Tolk- och dverséttarservice ar fortsatt ndjda. Bland kommentarerna
lyfts huvudsakligen detaljfragor kring kommunikation och tillgénglighet vilka Tolk- och dversittarservice
arbetar med att fortydliga. Sett till avvikelser sa har Tolk- och oversittarservice haft en 6kad andel tolkar
som blivit sena eller uteblivit till bokade tillfallen. Under 2024 ror det sig om ungefar 163 fall, varav 40
uppdrag inneburit att tolk helt uteblivit och inte kunnat ersittas av annan tolk. Uppf6ljning gors med tolkar
som uteblir fran uppdrag. I vissa fall har det funnits skél som inte kunnat forutses i form av trafikstockning
eller liknande, i andra fall ar det tolkens fel. Fran 2025 hojs vitet for nér tolk uteblir utan giltiga skal.

Indikatorer Utfall Mialvirde

Resultatet vid kundndjdhetsmétningar ska vara hogre 86,5 % 86,3 %
in 80% av maxviirdet.

Kommentar
Kundnéjdhetsmétningar genomfors arligen inom respektive omrade.

For Regionhilsan har tre fragor tagits bort och ytterligare tva gjorts om jamfort med forra aret. Fordndringarna ar for
att f resultat som &r jimforbara med foretagshilsor inom K2-nitverket. Jimforelser med tidigare ar 4r baserade pa
de frdgor som har samma formuleringar eller endast mindre sprakliga forédndringar. Regionhélsan har ett resultat pa
81,5 pé en hundragradig skala. Det dr 1,1 enheter ldgre dn forra aret. Forandringarna mellan aren per fraga dr sma.
Storst fordndring ser vi inom omradet vantetid som sjunkit fran 78 till 75 och har varit ett ként problem, sarskilt
under véren, till f61jd av hogre sjukfranvaro. Under hdsten har det forbéttrats men ett fortsatt arbete kravs och pagar.
Svarsfrekvensen for arets kundundersokning var drygt 45%.

Tolk- och dversittarservice har ett resultat som &r 91,5 av 100 vilket 4r en 6kning med 0,2 enheter jamfort med
samma period forra aret. Det r6r sig om mindre forédndringar inom flera omraden snarare én en tydlig 6kning inom ett
specifikt. Bland kommentarerna finns det vissa missforstand kring 6ppettider och tillgdnglighet som Tolk- och
Oversittarservice behover arbeta med och kommunicera kring under aret. Svarsfrekvensen for Tolk- och
Oversdttarservice var 33% vilket dr en minskning med 12 procentenheter jamfort med forra aret men i paritet med hur
det har sett ut tidigare ar.

Gladjande fran resultaten &r att resultaten &r stabila och p& en hog niva dver tid. Tolk- och &versittarservice har haft

ett resultat mellan 92,0 och 90,3 de senaste 8 aren. Sedan Regionhélsan gjorde om sin undersdkning 2021 har
resultaten varit 6kande fram tills 1 ar.

Mal: Forvaltningens arbetssatt utvecklas i syfte att 6ka kundnytta.

T

Kommentar

Systematiskt forbattringsarbete dr en del av det 16pande arbetet inom hela forvaltningen och sker for att bidra
till uppfyllelsen av ndmndens malséttningar. Forbattringsarbetet tillvaratar forslag frén exempelvis kunder,
medarbetare, uppdragstagare och revisioner samt utifran de avvikelser som rapporteras till verksamheten.

Exempel pa forbattringsarbeten som skett under 2024 ar:

e Tolk- och oversittarservice genomforde under hdsten en granskning av tjénsten Tolk Online. Tolk
Online ar en tjanst dar kunder kunnat ringa direkt till en tolk, likt en vixel, istéllet for via
tolkformedlingen. Tjidnsten anvéndes for akuta och korta tolksamtal pa arabiska och somaliska.
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Oversynen visade att tjéinsten har virden men att den inte ticker sina kostnader. Behoven av akuta
telefontolkningar kan idag métas genom ordinarie formedling och en avveckling av tjdnsten
forbattrar resurseffektiviteten inom Tolk- och dverséttarservice och for nimndens medlemmar.

e Regionhilsan deltar i ett forskningsprojekt som bedrivs av Karolinska institutet och har under hosten
kunnat erbjuda verksamhetens kunder tillgang till ett digitalt metodstdd vid alkoholdrenden inom
ramen for det projektet. Det digitala stodet kommer erbjudas dven under varen 2025. Metodstodet &r
ett komplement till det stod som Regionhélsan erbjuder kunder med medarbetare som har
alkoholproblem och kan bidra till att kunder kan fa fler typer av stod vid just alkoholdrenden.

e FEtt samarbete mellan forvaltningens verksamhetsomrédden som innebér att personal fran
tolkformedlingen skolats in for att kunna bemanna Regionhélsans telefonvixel, vid tillfdllen da
ordinarie personal inom Regionhélsan inte kan bemanna telefonen, har genomforts. Exempel pa
tillfallen da tolkformedlingspersonal gar in och bemannar telefonvixeln dr under arbetsplatstraffar
och verksamhetsdagar. Samarbetet innebér ett mer effektivt nyttjande av forvaltningens samlade
kompetens, minskar sarbarheten vid frdnvaro och har minskat behovet av att nyttja underkonsulter.

Indikatorer Utfall Milvérde
Kvalitetscertifieringen genomfors med godkiint resultat. Helt
Kommentar

Regionhilsan och Tolk- och dversittarservice har bada kvalitetscertifierade ledningssystem. Regionhélsan enligt ISO
9001 med tillaggskrav for foretagshilsor och Tolk- och dversittarservice enligt FR2000.

Niamndens bada verksamhetsomrdden har genomfort kvalitetscertifiering 2024 med godként resultat samt utan
avvikelser.

Revisionerna av ledningssystemen innebér en kontroll av att verksamheterna efterlever certifieringens krav. Da
certifikaten bland annat stéller krav kring systematiskt forbéttringsarbete, bidrar certifieringen till stindig utveckling
av omradenas arbetssétt.

Strategi: Beredskap och sakerhet

Strategier for beredskap och sékerhet

* Att verka for att beredskaps- och sidkerhetsfragor beaktas i de sammanhang dar det behdvs.

* Att overenskommelserna med staten avseende dels regionernas arbete med krisberedskap och civilt forsvar,
dels hilso- och sjukvérdens arbete med civilt forsvar ligger som grund for regionens arbete med dessa fragor.
I syfte att ni ett gott resultat for hela Region Orebro lin utvecklas forvaltningsdvergripande samarbetsformer
som ocksé syftar till att kunna arbeta fram underlag for beslut i olika forum.

T

Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under mélet: "Forvaltningens arbetssétt for
beredskap och sdkerhet sidkerstiller en trygg verksamhetsmiljo samt upprétthaller verksamhetens syfte vid
kris."
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Mal: Forvaltningens arbetssatt for beredskap och sakerhet sakerstiller en trygg
verksamhetsmiljo samt uppratthaller verksamhetens syfte vid kris.

T

Kommentar

Forvaltningen arbetar 16pande med att kartldgga behov av och genomfora formagehdjande insatser, samt
arbeta med étgérder utifran identifierade risker kring civil beredskap och sikerhet. Arbetet sker bland annat
med stod av den dvergripande risk- och mdjlighetsanalys, som forvaltningsledningen genomfort 6versyn av
under véren.

Under 2024 har arbetet med det hiar malet framfor allt omfattat:

e informationsspridning och kunskapshdjande insatser om civil beredskap for forvaltningens ledning,
medarbetare samt fortroendevalda

e kartldggning av forutséttningar och sérbarheter i forvaltningens samhaéllsviktiga verksamhet inom
ramen for arbete med krigsorganisation samt kontinuitetshantering

e samverkan och erfarenhetsutbyten med andra forvaltningar inom Region Orebro lin

e dialog samt information om forvaltningens arbete med civil beredskap med #garrad. Agarrdden &r
forum dér alla ndmndmedlemmars tjénsteorganisationer finns representerade.

Arbetet som genomforts under aret bedoms ha:

e Dbidragit till forbattrade forutséttningar att hantera olika kriser som kan uppsté

e lett till en fordjupad bild av risker och atgardsbehov i kontinuitetshanteringen av férvaltningens
sambhéllsviktiga verksamhet

e skett i den utstrickning som forvaltningen haft formaga och forutséttningar att utveckla den interna
civila beredskapen.

Resultatet frén arets arbete kommer anvéndas i det fortsatta utvecklingsarbetet, som krivs for att utoka
beredskapen for alla typer av krishdndelser.

Indikatorer Utfall Malvirde

Forvaltningen samverkar over forvaltningsgrinserna i Helt
beredskaps- och sikerhetsfragor

Kommentar

Forvaltningen har under 2024 samverkat 16pande med 6vriga forvaltningar kring beredskap- och sakerhetsfragor.

Samverkan har skett genom deltagande i Region Orebro léns olika nitverk och grupper for sékerhets- och
beredskapsfragor samt riktade arbetsgrupper for samarbete kring exempelvis krigsplacering. Andra arbetsgrupper for
fortsatt forvaltningsévergripande samarbete inom Region Orebro lin har initierats under ret for att arbeta vidare
med bland annat planering av krigsorganisation och ett gemensamt arbetssétt for kontinuitetshantering.

Forvaltningens arbetssiitt for krisberedskap och civilt Helt
forsvar utvecklas

Kommentar

Under varen paborjade forvaltningen arbetet med framtagande av krigsorganisation som stod for
bemanningsplanering vid hojd beredskap. Under hosten verkstélldes regionstyrelsens beslut i om att krigsplacera
personal. En informationsinsats har dérefter genomforts for forvaltningens ledningsgrupp och for alla medarbetare
om vad krigsplaceringen innebér.

Arbete med en dversyn av kontinuitetshantering har genomforts for Tolk- och dverséttarservice under aret. For
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tolkférmedlingen har det lett till framtagandet av en samlad handlingsplan for hantering av driftstérning som
implementerats under hosten. Vidare pagar arbete med ytterligare dtgarder utifran identifierade risker i
kontinuitetshanteringen.

For Regionhélsan pagér ett omtag i kontinuitetshanteringsarbetet sedan sommaren. Ett arbete med hantering av de
risker som redan identifierats har &ven pébdrjats under hosten.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och att verksamheterna ansvarar for och bidrar i arbetet med att 6ka
den digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att fordndra och utveckla arbetssitt.

=

Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under mélet "Forvaltningens arbetssétt utvecklas
utifran principen digitalt forst nér det 6kar kundnytta, resurseffektivitet och hallbarhet".

Mal: Forvaltningens arbetssatt utvecklas utifran principen digitalt forst nar det okar
kundnytta, resurseffektivitet och hallbarhet.

=

Kommentar

Tolk- och Oversittarservice inférde under forra aret ett nytt bokningssystem som har inneburit att en 6kad
andel uppdrag inkommit via digitala kanaler istéllet for via telefon. Andelen inkomna &renden via digitala
alternativ &r per juli drygt 63 procent jamfort med 60 procent under 2023.

Regionhilsan har ett pagaende arbete kring digitalt inflode av drenden som dragit ut pd tiden. Ambitionen
har varit att mdjligheten att boka telefontider digitalt med en namndmedlem under hésten men har pa grund
av IT-infrastrukturella skillnader mellan Region Orebro lin och nimndkommun inte lyckats genomforas.
Arbete pagar for att 16sa och testa detta under varen 2025.

Under aret har ytterligare digitaliseringsinitiativ fattats. I augusti beslutade ndmnden om att initiera en
upphandling om nytt verksamhetssystem for Tolk- och Gverséttarservice. Under hdsten initierades ocksa en
forstudie kring anvdndande av digital spraktjanst baserad pé artificiell intelligens vid vardagliga situationer
dér tolk séllan anvénds.

Inom Regionhélsan har beslut fattats om att testa en typ av taligenkénning baserad pa artificiell intelligens
for att minska administrationen vid journalskrivning for arbetsmiljokonsulter samt mdjlighet att bestélla
medicinska kontroller digitalt utan foregdende kontakt med Regionhélsan.
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Indikatorer Utfall Malvirde
Forvaltningens digitala arbetssitt utvecklas och Helt

digitaliseras.

Kommentar

Det har under éret initierats flera arbeten for att utveckla digitala informationsfldden och underlitta for kunden i
kontakt med bada vara verksamheter. Tolk- och dverséttarservice arbetar med att upphandla ett nytt
verksamhetssystem som kommer fortséitta under 2025. Syftet med fordndringen ar att minska administrationen for
tolkformedlare, utveckla kontakten med tolkar samt underlitta for kunder att bestilla tolkar. Andelen uppdrag som
inkommer digitalt 6kar ar for ar. 2024 har 63 procent av alla bokningar av tolkar inkommit via digitala alternativ, det
vill sdga webbportal eller e-post. Under samma period 2023 var det 60 procent som inkom via digitala alternativ.

Regionhélsan har haft ett arbete som forvéntades att testas under hdsten men har pa grund av IT-skillnader mellan
organisationerna skjutits ytterligare. Planen 4r nu att testa tjdnsten under varen. Regionhélsan har under hosten fattat
beslut om att under 2025 testa en tjénst for taligenkédnning for att underldtta administration och journalskrivning for
forvaltningens medarbetare.

Medarbetare har en dkad digital kompetens i befintliga 83 % 85 %
digitala system och verktyg.

Kommentar

Forra aret uppgav 15 % av de svarande medarbetarna vid ett sjdlvskattningsformulér att de inte hade tillracklig
kunskap i ett eller flera av de system som de arbetar i. Samma siffra i ar dr 17% vilket motsvarar 7 personer. Det har
tillkommit tva system eller omréden i sjdlvskattningsformuldret. Systemen har funnits ldngre tid men var inte med
vid forra sjdlvskattningen. Jamfor vi samma system bada aren uppger 4 personer att de inte har tillrdckligt med
kompetens i ett eller flera system.

Utover att personer kénner att de inte har kompetens inom ett eller flera system uppger flertalet att de endast delvis
har kompetens i vissa system. Bade antalet och andelen personer som uppger att de har delvis tillrdckligt med
kompetens har sjunkit jamfort med forra aret men det finns fortsatt system att arbeta vidare med. Sarskilt utméarkande
ar systemet for digitala moten i storgrupp for Regionhilsan som sticker ut negativt och behdver forbattras under
2025.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for hallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stodprocesser.

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen gillande hallbarhetsfragorna.

* Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt folja upp Program for hallbar utveckling for att forsédkra att
verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och integrera forstaelse
av vad héllbar utveckling betyder for verksamheterna.

=

Kommentar

Arbete med denna strategi finns beskrivet under malet "Forvaltningen utgér frén och tar hansyn till
hallbarhetsperspektivet i processer och beslut". Utgangspunkten for arbetet ar att alla indikatorer som
nédmnden fatt tilldelat enligt Program for hallbar utveckling ska vara med som indikator under programtiden
som stricker sig till 2025. For 2024 innebér det ett sarskilt fokus pa arbete for att 6ka andelen
distansuppdrag.
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Mal: Forvaltningen utgar fran och tar hansyn till hallbarhetsperspektivet i processer
och beslut.

=

Kommentar

Férvaltningens arbete med Region Orebro lins program for hallbar utveckling foljer den
implementeringsplan med aktiviteter som forvaltningen tagit fram for hela programperioden 2021-2025. 1
planen fordelas aktiviteterna utifrén hallbarhetsprogrammets maél och indikatorer sé att fokus ligger pé olika
indikatorer varje &r. Nir programtiden dr 6ver kommer forvaltningen att ha jobbat med samtliga delar i
programmet.

Arbete pagar med att inventera vilka sirskilda satsningar som behover goras vidare under 2025, for att
ndmnden ska ha bidragit enligt nimndens forméga for att uppfylla Region Orebro léns program for hallbar
utveckling vid programtidens slut.

I den 16pande verksamheten lyfts héllbarhetsaspekter i olika sammanhang fran ledning och medarbetare
bland annat i relation till riskanalys och beslut om fordndrade arbetssétt och utvecklingsarbete.

Indikatorer Utfall Malvirde
Andelen distansuppdrag okar jaimfort med foregiende 45,5 % 45 %
ar.

Kommentar

Under covid-19-pandemin 6kade andelen tolkuppdrag som utfors pa distans, via telefon eller videotolkning, kraftigt.
Tiden efter pandemin har en minskning av andelen distansuppdrag skett och alltmer ndrmat sig nivan som var fore
pandemin.

Positivt for 2024 ar att det 4r den forsta perioden sedan slutet av pandemin som andelen uppdrag utforda pa distans
har 6kat. Jamfort med samma period forra &ret har andelen uppdrag utforda pé distans 6kat med 0,5 procentenheter.
Det finns en stor spridning i vilken omfattning ndmndens medlemmar anvéinder sig av tolkning pé distans.

Under éret har en 6versyn skett i dialog med Hélso- och sjukvardsforvaltningen for att uppné en dkad andel

distansuppdrag. Inga sérskilda effekter kan pavisas av insatserna. Arbetet inom omradet behover fortsétta under
2025.

Strategi: Hallbar regional utveckling

Strategier for héllbar regional utveckling

* Att driva genomforandet av Regional utvecklingsstrategi.

* Att driva insatser som skapar likvirdiga forutsittningar i hela lanet.
* Att bygga resiliens och utvecklingskapacitet i Orebro lin.

T

Kommentar
Utifran den Regionala utvecklingsstrategin har forvaltningens respektive verksamheter satt varsitt mal som

innebdr att arbeta for 6kad integration samt mot psykisk ohélsa. Se mélen:

e "Tolk- och dversittarservice arbete skapar forutséttningar for att ménniskor far tillgéng till jimlik
sambhéllsservice och kan vara med och bidra" och
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e '"Regionhilsans arbete bidrar till att skapa forutsittningar for ett hallbart arbetsliv genom tidiga
framjande, forebyggande och rehabiliterande insatser".

Mal: Tolk- och Overséttarservice arbete skapar forutsattningar for att manniskor far
tillgang till jamlik samhallsservice och kan vara med och bidra.

T

Kommentar

Tolk- och dversittarservice arbetar huvudsakligen med malet genom att i sd hog grad som mojligt tillgodose
kundernas behov av tolkar i det efterfragade spraket. Under 2024 har Tolk- och 6versittarservice kunnat
leverera tolk till sina kundverksamheter i 99,5% av de inkomna bestéllningarna. Tillséttningsgraden é&r 0,1
procentenheter hogre dn forra aret. Antalet uppdrag som inte kunnat tillsdttas under aret var 368 uppdrag.
Bland de uppdrag som inte kunnat tillséttas dr det under 2024 framfor allt sprék som talas av farre personer
och dir konkurrensen om tolkar &r stor nationellt. Under 2024 har 28 respektive 30 uppdrag inte kunnat
tillsdttas i kakwa och oromo. Férmedlingen har ocksa 29 uppdrag i engelska som inte kunnat tillsittas under
aret.

Tolk- och dverséttarservice andra uppdrag ér att arbeta kompetenshojande kring tolkanvéndning samt sprida
kunskap kring mojliga kulturella trosklar eller hinder i samtal mellan myndigheter och individer dar
gemensamt sprak saknas. 8 dialogforeldsningar for jimlika moten har varit riktade till samtliga
nimndmedlemmar. Uppfoljningen visar att deltagare har varit nojda med foreldsningen men deltagandet 14gt.
Information har gatt ut direkt till personer som bestéller tolkar, via nyhetsbrev samt pa intranét. Trots det dr
det f4 som viljer att delta. Utdver de allménna dialogforeldsarna sker samverkan med Staben for hallbar
utveckling inom Region Orebro lin kring utbildningsinsatser for SFI-deltagare dir tolkar med sérskild
utbildning informerar om bland annat svensk sjukvéard. Staben for héllbar utveckling dr ndjda med insatserna
och arbete har pagatt under 2024 for att utdka samverkan, vilket kommer fortsitta under 2025.

Indikatorer Utfall Milvirde

Tillsdttningsgraden for tolkuppdrag motsvarar minst 99,5 %
98% av inkomna bestillningar

Kommentar

Tillsattningsgraden, vilket dr andelen av de inkommande bestéillningar som kunnat tillgodoses, ar 99,5 procent vilket
ar detsamma som vid delar. Totalt &r det 368 uppdrag som inte kunnat tillséttas till f61jd av brist pé tolkar,
tillséttningsgraden till nimndens medlemmar &r 99,5 procent. Av de tio mest efterfragade spréken &r
tillsdttningsgraden 99,9 procent. Bedomningen ér att tillgangen pa tolkar motsvarar efterfrigan men det finns arbete
att gora i de mindre efterfragade spraken. Det dr inget enskilt sprak som sticker ut avsevirt. Oromo, kakwa och
engelska dr de tre sprék som har flest ej tillsatta uppdrag med mellan 28-30 ¢;j tillsatta uppdrag vardera.

Vad giller den formella kompetensen pé tolkarna s& har den okat historiskt, s& 4ven i ar om 4n mindre &n tidigare.
Den formella tolkkompetensen delas upp i fyra nivéer: godkénd tolk, utbildad tolk, auktoriserad tolk och dvriga
tolkar. Ovriga tolkar har ingen formell kompetens och direfter 6kad formell kompetens fran godkiind tolk till
utbildad tolk och auktoriserad tolk. Under 2024 har andelen utbildad tolk eller auktoriserad tolk bokats pa 71,6
procent av uppdragen vilket ar en 6kning med 1,5 procentenheter jamfort med 2023. Tolkkompetensen skiljer sig
kraftigt mellan spréken. Bland de tio mest efterfragade spraken &r andelen uppdrag som utfors av utbildad tolk eller
auktoriserad tolk 77,8 procent.

Minst 80% av deltagare vid kundforelisningar upplever 97 %
att de har bittre forutsittningar att tillhandahalla

jimlik samhillsservice efter att ha deltagit i

foreldsningen.
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Kommentar

Under aret har det genomforts 54 dialogforeldsningar varav 36 varit riktade till Svenska for invandrare (SFI) och 18
dialogforeldsningar till neimndmedlemmar.

Av de svarande dr det genomgaende positiva omddmen men antalet svarande &r endast 38 personer. 37 personer har
uppgett att de kommer ha nytta av vad de lart sig under foreldsningen i sitt arbete. Utvarderingar gors endast vid de
foreldsningar som ges direkt till kunder och inte for de som riktar sig till SFI eller motsvarande d& Staben for hallbar
utveckling ar bestéllare. Staben for hallbar utveckling uppger att de dr néjda med tjansten och samarbetet och tittar pa
andra omraden att samverka kring, bland annat hdlsosamma levnadsvannor och mun- och tandhélsa.

Mal: Regionhalsans arbete bidrar till att skapa forutsattningar for ett hallbart
arbetsliv genom tidiga framjande, forebyggande och rehabiliterande insatser.

=

Kommentar

Regionhélsan jobbar aktivt for att stotta i arbetet med tidiga rehabiliterande, frimjande och forebyggande
insatser. Andelen rehabiliterande insatser sjunker ar for ar till forman for forebyggande och hilsofrimjande
insatser. Under 2024 har andelen rehabiliterande insatser sjunkit med en procentenhet. Vidare anger 75% av
de svarande cheferna 8 eller hdgre pa en tiogradig skala att samarbetet med Regionhélsan bidrar till att de
kan uppfylla sitt uppdrag.

Drygt 90 procent av svarande vid deltagande i arbetsmiljoutbildningen "Den goda arbetsplatsen" uppger att
att de kénner sig tryggare i det systematiska arbetsmiljoarbetet och 96 procent uppger att kunskaperna som
de fick frén arbetsmiljoutbildningen kommer vara anvéndbara i arbetsmiljoarbetet.

Forandringarna mellan &ren &r forhallandevis sma men sker fran en redan hog nivd. Sammantaget bedoms

maélet vara uppfyllt.
Indikatorer Utfall Milvérde
Leverera foretagshilsovard enligt malvirde. 31 861 timmar 31 433 timmar
Kommentar

Regionhélsan har levererat 31 861 timmar foretagshélsa till nimndens medlemmar. Det &r drygt 400 timmar mer &n
malvérdet. Tre ndmndmedlemmar har nyttjat mindre dn den forkopta tiden, dock som minst 98 procent av malvirdet.
Ovriga har nyttjat mer in malvirdet. Den levererade mingden foretagshilsovard minskade under hosten jaimfort med
forra aret men fortsatt ver mélvirdet. Bedomningen é&r att forvaltningen har kunnat tillgodose behov likt
motsvarande &r men att efterfrigan under hosten varit ldgre én tidigare &r generellt. Individstodet med samtalsstod
och kartldggande samtal &r i paritet med tidigare &r men med minskningar inom allmén konsultation och uppfdljande
samtal samt pa grupputvecklingsinsatser.

Minst 80% av deltagare vid kundutbildningen Den goda 96 %
arbetsplatsen upplever att de har mer kunskap for att

arbeta med systematiskt arbetsmiljoarbete efter

genomford utbildning.

Kommentar

Utbildningen har tillhandahallits 11 omgéngar under éret & tre tillfdllen. Antalet deltagare har varit drygt 300 chefer.
96 procent av de svarande deltagarna uppger att kunskaperna fran utbildningen kommer vara anvéndbara for denne i
arbetsmiljoarbetet. 86 procent av deltagarna uppger att de &r trygga eller tryggare i det systematiska
arbetsmiljoarbetet efter genomford utbildning.
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Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att stdrka lénets utveckling.

« Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stirka linets
utveckling.

=

Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malet "Forvaltningen bidrar till ldnets
utveckling genom nationell samverkan inom forvaltningens uppdragsomraden."

Mal: Forvaltningen bidrar till lanets utveckling genom nationell samverkan inom
forvaltningens uppdragsomraden.

=

Kommentar

Respektive omréade har sedan flera ar varit delaktiga i bransch- eller intresseorganisationer och darigenom
bade samverkat och bevakat sivil nationell som internationell utveckling inom respektive omrade.

Indikatorer Utfall Malvirde

Forvaltningens omriden finns representerade i Helt
relevanta nationella samverkansforum.

Kommentar

Tolk- och dversittarservice 4r medlem i branchorganisationen Tolkservicerddet. De har dven ett samarbete och
erfarenhetsutbyte med Borldnge kommuns tolkférmedling.

Regionhilsan deltar i K2-nétverket, ett ndtverk for offentliga foretagshilsor, samt dr auktoriserad medlem i
branschorganisationen Sveriges foretagshélsor. Regionhilsan deltar fortsatt i ett forskningsprojekt vid Karolinska
institutet for att undersdka om foretagshilsan kan hjilpa fler att fa hjilp med sina alkoholproblem genom att erbjuda
digitala tjénster, som komplement till de insatser som foretagshélsan redan ger. Samverkan och erfarenhetsutbyte
med Givleborgs foretagshilsa har fortlopt under éret.
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4.3 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lin ska vara en attraktiv arbetsgivare med en hallbar
kompetensforsdrjning och ha en 14ngsiktig stark och hallbar ekonomi och uppné verksamhetsméssig och
finansiell god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro lin &r en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande,
jamstallda och jamlika arbetsplatser som bidrar till en hallbar kompetens-
forsorjning.

T

Kommentar

I borjan av aret genomfordes en arbetsmiljoenkét gillande den organisatoriska och sociala arbetsmiljon pa
forvaltningen. Enkéten visade pa ett bra resultat och arbete har under aret skett med att ta vara pé resultatet.
Under senhdsten genomfordes Region Orebro lins medarbetarenkiit dir forvaltningen ligger kvar pd samma
hdga resultat som nér enkdten genomfordes sist 2021.

Forvaltningen har under aret jobbat aktivt med arbetsmiljon bland annat genom samverkansgrupp,
regelbundna arbetsplatstraffar, skyddsronder och medarbetarsamtal. Pa tolkformedlingen har kortare
veckovisa avstdmningar med tillférordnad omradeschef inforts dels for att hjdlpa bade chef och medarbetare
till en bra overgang till ny chef inom omradet, dels for att finga upp hur alla hanterar flytten fran egna
lokaler med egna kontorsrum till Regionhuset med aktivitetsbaserat kontorslandskap.

Indikatorer Utfall Mialvirde

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska ligga pa en 86 >85
hog niva inom intervallet 77-80 for totalt HME. Strivan

ar att delindexen motivation, styrning och ledarskap ska

ligga pa en jimnhog niva.

Kommentar

Medarbetarenkit for héllbart medarbetarengagemang (HME) genomfordes under hdsten, resultatet var klart i borjan
av december. Forvaltningens dvergripande resultat blev 86, samma som nér enkdten genomfordes sist 2021. Da
resultatet var sa hogt handlar det om insatser for att bevara resultatet under 2025.

Frisktalet ska forbiittras i jaimforelse med foregiende ar. 51% 44 %

Kommentar

Frisktalet redovisas pa &rsbasis och anger andelen anstillda med maximalt 5 sjukdagar och maximalt 3 sjuktillfillen
under aret. Indikatorn foljs upp i verksamhetsberittelsen. Utfallet for 2024 ar 7 procentenheter hogre én foregaende
ar.

Personalomsiittningen externt ska redovisas. Den ska 0% 0%
minska i jaimforelse med foregaende ar.
Kommentar

Under 2024 har ingen medarbetare som slutat gétt till en tjéinst utanfor Region Orebro lin. Personalomsittningen
externt dr darfor 0 procent per sista juli 2024.
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Region Orebro lins virdegrund ska efterlevas av Helt
regionens alla verksamheter, chefer och medarbetare.

Kommentar

Forvaltningen arbetar fortsatt med integreringen av vardegrunden. Forvaltningschefen lyfter beteenden och
vérderingar kopplat till virdegrunden i sina manadsvisa nyhetsbreyv till férvaltningens medarbetare.

Regionhilsan har framfor allt tagit fasta pa arbetet med tvarprofessionellt samarbete i den egna verksamheten och
samverkan med Omrade néra vard samt paborjat samverkan med Omrade psykiatri.

Region Orebro lin har tagit fram ett metodstdd i sex delar som stod av implementeringen av virdegrunden i
forvaltningen. Fyra av sex delar har behandlats i ledningsgrupp och omradena samtidigt som det pagér
utvecklingsarbeten som ir i linje med Region Orebro lins virdegrund. Med det som bakgrund bedéms indikatorn
vara uppfylld.

Effektmal 10. Region Orebro lén har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

=

Kommentar

Resultatet for nimnden 2024 uppgér till 3,5 miljoner kronor. Nimnden beslutade i november att aterfora
2024 ars dverskott till nimndens medlemmar. Region Orebro lins del av verskottet motsvarar resultatet 3,5
miljoner kronor.

Indikatorer Utfall Milvérde
Styrelsen och niimnderna redovisar ett resultat i balans. Helt
Kommentar

Namnden bidrar till att styrelsen och ndimnderna redovisar ett resultat i balans genom att ekonomiskt medvetet och
resurseffektivt bedriva verksamhet for att redovisa en budget i balans och dirigenom inte bli kostnadsdrivande for
ndmndens medlemmar.

5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport Foretagshalsa och tolkformedling

Resultatrapport
Belopp i mnkr Utfall Budget  Utfall fg ar a?\lrliigfst; a\gzalll:;
Ovriga intikter 110.6 110.7 113.7 -0.1 -3.1
Summa Intéikter 110.6 110.7 113.7 -0.1 -3.1
Personalkostnader -89.8 -93.9 -91.7 4.1 1.9
Ovriga kostnader -17.3 -16.8 -18.8 -0.5 1.5
Avskrivningar, inventarier 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Summa Kostnader -107.1 -110.7 -110.5 3.6 34
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Belopp i mnkr Utfall Budget  Utfall fg ar avvikelse avvikelse
Verksamhetens nettokostnad 35 0.0 3.2 35 0.3
Finansnetto 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Resultat 3.5 0.0 3.2 3.5 0.3
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Sammanfattande analys

Dec

Resultatet for 2024 ir ett dverskott pa 3,5 miljoner kronor. Aterbetalning pa 1,3 miljoner har skett till

medlemskommunerna. Férdelningen mellan ndimndsmedlemmarna baseras pé hur stor andel av

formedlingsavgiften man finansierat for Tolk- och Oversittarservice. For Regionhélsan har en avstimning

mellan forkopta timmar och faktiskt nyttjade timmar skett. Det innebér att nigra medlemmar blivit

tilldggsdebiterade och andra fatt pengar tillbaka. Efter den avstdmningen har 6verskottet pa Regionhélsan
fordelats utifran andelen forkopta timmar. Da region Orebro lin dr huvudman for forvaltningen ingar
forvaltningens 6verskott pa 3,5 miljoner kronor i regionens totala resultat. Under hdsten fattade ndmnden

beslut om att nyttja 0,6 miljoner kronor av arets dverskott till sérskilda satsningar under 2025.

Den ekonomiska omséttningen uppgick 2024 till 110,6 miljoner kronor. I férvaltningen har intdkterna

minskat med 2,8 procent vilket motsvarar 3,1 miljoner.
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5.2 Arets resultat

Regionhilsans dverskott dr 1,8 miljoner kronor och Tolk- och dversittarservice gor ett 6verskott pa 1,7
miljoner kronor, totalt 3,5 miljoner kronor. Av detta avser 2,9 mnkr regionens andel av 6verskottet och 0,6
miljoner kronor dr medel som nimnden fattat beslut om att nyttja under 2025 for sarskilda satsningar.
Aterbetalning har skett till medlemskommunerna med totalt 1,3 miljoner kronor.

Intiikter

Intékterna for perioden dr 110,6 miljoner kronor, vilket 4r 2,8 procent ldgre dn foregdende ar men helt i linje
med budget for 2024. Intidkterna avser foretagshilsovard som uppgar till 45,3 miljoner och tolk- och
Oversittarservice som uppgar till 65,1 miljoner.

Personalkostnader

Personalkostnaderna har minskat med 1,9 miljoner kronor jaimfort med foregaende ar trots hogre
personalomkostnadspalidgg. Det dr inom Tolk- och dversittarservice som minskningen skett. Det beror pé
mindre utférda uppdrag. Efterfragan pa tolk har minskat.

Ovriga kostnader
De flesta kostnadskategorier har sett en minskning jamfort med foregdende ar. Totalt har det skett en
minskning i utfall f6r 6vriga kostnader pa 1,5 miljoner. Det motsvarar en minskning pa drygt 8 procent.

Driftredovisning Foretagshilsa och tolkformedling

Budgetavvikels Omsiittning *) Relation Budgetavvikels
e 2024 2024 (%) e 2023

Foretagshilsa och tolkformedling 3,5 110,6 32 3,2

Belopp i mnkr

*) Definition av omsittning dr ackumulerade intdkter och ackumulerad budgetram.

Exklusive aterbetalning 2024 sa ar budgetavvikelsen 4,8 miljoner kronor. Det motsvarar en relation pé 4,3
procent vilket 4r samma som prisupprakningen for Regionhilsan infor 2024.

5.3 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Handlingsplanen innehaller ett antal &tgarder pa totalt 2,4 miljoner kronor. Avrundningen i Stratsys, som ar
det system Region Orebro lin sammanstiller denna rapport i, gor att beloppet hir visas som 2,5 miljoner
kronor. Vid avstimning per sista december kan konstateras att forvaltningen kunnat genomfora de atgérder
som planerats. De synliga effekterna i ekonomin har faktiskt blivit ndgot storre for 2024 &n handlingsplanen
krivde. Atgirden att minska underkonsulter har gett 0,2 miljoner kronor mer i kostnadsreducering 4n
handlingsplanen angav. Personalkostnaderna har minskat med den forvintade summan 1,9 miljoner kronor.
Antalet drsarbetare har dock inte minskat lika mycket som i handlingsplanen.
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Uppfoljning av beslutad handlingsplan

Uppfoljning av intdktsforstdrkningar och kostnadsreduceringar enligt regionfullmiktiges verksamhetsplan med

budget 2024.
Handlingsplan Utfall 2024 Prognos 2025 Prognos 2026
Antal minskade arsarbetare, enligt avtalad tjinstgoringsgrad
Antal arsarbetare 1,5 1,0 1,5 1,5
Synliga effekter i ekonomin (mnkr)
Intékter
Hyrlékare
Personalkostnader 1,9 1,9 1,9 1,9
Ovriga kostnader 0,6 0,8 0,6 0,6
Summa 2.5 2,7 2.5 2.5
5.4 Investeringar
Uppfoljning investeringar
Budgeten for 2024 har inte behdvt tas i ansprak.
Investeringar brutto, mnkr Utfall 2024 Budget 2024 Utfall 2023
Ovrig utrustning 0.0 0.2 0.0
Summa 0.0 0.2 0.0
5.5 Produktions- och nyckeltal
Produktionstal - tabell
Utfall 2024 Utfan2023 PO Maiviirde
(1)
Regionhélsan, timmar 32364 33978 -4,7
Varav timmar till ndimnd 31 861 33 468 -4,8 31433
Andel egen arbetsmiljokonsult 88,2 86,8
Tolk- och 6versittarservice, tolkuppdrag 70 573 76 834 -8,1 75258
Varav uppdrag till nimnd 67 285 72 706 -1,5
Antal kilometer 550 784 660 506 -16,6
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Regionhélsans levererade tid ar ldgre dn foregdende ar men hogre dn mélvardet. Det forklaras av en
reducering i den avropade tiden for 2024 samt att leveransen av tid 6versteg malvirdet dven forra éret.
Samtliga namndmedlemmar har nyttjat Regionhilsans tjénster dver 98% av deras forkopta tid. 5 av 8
ndmndmedlemmar har nyttjat mer dn den forkopta tiden. Vid delér 1&g den levererade tiden 5 procent hogre
an det perioidserade malvirdet men det har sjunkit under hosten och &r for heléret ungefar 1,3 procent.
Bakgrunden till det 4r en minskad efterfragan pa grupp- och organisationsuppdrag under hosten medan
individérenden har legat pa ungefdr samma niva som foregdende ar.

Andelen timmar som utfors av Regionhélsans egna arbetsmiljokonsulter har 6kat jamfort med foregaende ar
diaremot har antalet timmar reducerats med 900 timmar. En del i forklaringen &r att den arbetade tiden, till
och med november har reducerats med 400 timmar.

For perioden har det hos Tolk- och dversittarservice skett en minskning i tolkuppdrag motsvarande 8,1
procent totalt och 7,5 bland nimndens medlemmar. Inom Region Orebro 1in minskar uppdragen med knappt
12 procent medan nimndkommunerna har 6kat med 4 procent jamfort med 2023. Likt tidigare ar fortsitter
antalet tolkuppdrag i arabiska att minska (-7,8 procent) men det ar inte det som driver fordndringen. Utan det
ar en generell nedgang i de mest efterfrigade sprdken med mellan 7 och 14 procent som driver fordndringen.

Antal resta kilometer har minskat, huvudsakligen pd grund av en minskning av antalet platsuppdrag men
ocksa att resldangden per uppdrag minskat fran 15,8 till 14,5 kilometer per uppdrag. De bada effekterna
innebdr en minskning med antal resta kilometer med 16,6 procent. Férdndringen forklaras framst av
fordndringar i bokningsmonster hos ndmndens kunder. Férmedlingen arbetar fortsatt med att samordna
uppdrag for att minimera resande men ingen 6kad effekt av det gar att urskilja mellan 2023 och 2024.

6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Personalkostnader
. . Okningstakt  Okningstakt
Lonekostnad Utfall Utfall fg ar (%) (%) fg ar
Lonekostnad (40-41) (mnkr) -62.7 -64.4 -2.7 1.8

Lonekostnaderna har minskat med 1,7 miljoner kronor jimfort med foregaende ar, med en dkningstakt pa
minus 2,7 procent inklusive arets lonerevision. Minskningen dr delvis beroende pa efterfrdgan pa
uppdragstagare, samt effekter av handlingsplanen.
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6.2 Kostnadsanalys

Kostnadsanalys
Kategori Utfall Utfall fg ar Fiiréindmr;nlf; Fiiriindrin(i
Ménadsloner -20.8 -20.5 -0.3 1.3
Timanstillda -0.1 -0.3 0.2 -65.3
Obekvim arbetstid 0.0 0.0 0.0 -60.1
Overtid/mertid 0.0 0.0 0.0 -53.1
Forandring skuld jour, beredskap och dvertid 0.0 0.0 0.0 0.0
Semesterkostnad inkl. skuldf6érandring -3.7 -3.6 0.0 0.7
Sjuklon -0.4 -0.3 -0.1 35.5
Ovrigt konto 40xx-41xx -37.7 -39.6 1.9 -4.9
Totalt kontoklass 40-41 -62.7 -64.4 1.8 -2.7

Manadslonerna for tillsvidareanstéllda landar strax dver nivan for 2023 inklusive 16nerevisionen.
Semesterkostnad inklusive skulden 6kar négot i forhallande till foregédende ar. Utfallet for uppdragstagare
har minskat med minus 4,9 procent vilket dr en minskning med néstan 2 miljoner vilket beror pé efterfrigan

pa tolk.

6.3 Arsarbetare tillsvidareanstillda avtalad sysselsittningsgrad

Yrkeserupn/ antal Antal arsarbetare Antal arsarbetare Forindrin
grupp per 31 dec 2024 per 31 dec 2023 g

K“r““" Min | Totalt K“r“““ Min | Totalt K“r““" Min | Totalt

Administrator 12,0 0,0 12,0 13,0 0.0 13,0 21,0 0,0 -1,0

Chef 3,0 0,0 3,0 2,0 1,0 3,0 1.0 -1,0 0,0

Handliggare 2,0 1.0 3,0 3,0 1.0 4,0 21,0 0,0 -1,0

Ingenjor/tekniker/han 0.0 1.0 1.0 0.0 1.0 1.0 0.0 0.0 0.0

tverkare

Kurator/ famradg/ 6,0 0,0 6,0 6,0 0,0 6,0 0,0 0,0 0,0

kurativt arb

Likare 3,0 0,0 3,0 3,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0

Psykolog/ PTP- 40 2.0 6.0 40 2.0 6.0 0.0 0.0 0.0

psykolog

Sjukgymnast/ 3.0 2.0 5.0 3.0 2.0 5.0 0.0 0.0 0.0

fysioterapeut

Spec-ssk/ barnm/ 9,0 0,0 9,0 8,0 0,0 8,0 1,0 0,0 1,0

rontgenssk

Summa 42,0 6,0 48,0 42,0 7,0 49,0 0,0 -1,0 1,0
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Definition: Med drsarbetare avtalad sysselsdttningsgrad avses avtalad sysselsdttningsgrad (utifrdn anstdillningsavtal).
En person som dr anstdlld pa 100% dr 1 drsarbetare medan en person som dr anstdlld pd 75% dr 0,75 drsarbetare.
Jamfort med samma period foregdende gar har antal tillsvidareanstillda arsarbetare minskat med en person,
vilket ir forvaltningens ekonom som har slutat. Ovriga forindringar ér att en chef avslutat sin anstillning och
en administrator gatt in som tillférordnad omrédeschef i dennes stille samt att en foretagsskotersketjanst som
varit vakant sedan hdosten 2023 blev tillsatt i september.

6.4 Arsarbetare exklusive tjdnstlediga

Anstillning per 31 dec Anstillning per 31 dec e

Yrkesgrupp/ antal 2024 2023 Forindring

Tills- Viss- Tills- Viss- Tills- Viss-

vidare tid wetell vidare tid Totalt vidare tid Totalt
Administrator 11,4 0,0 11,4 12,4 0,0 12,4 -1,0 0,0 -1,0
Chef 3,0 0,0 3,0 3,0 0,0 3,0 0,0 0,0 0,0
Handlaggare 2,8 0,0 2,8 3,8 0,0 3,8 -1,0 0,0 -1,0
Ingenjor/tekniker/han 1.0 0.0 1.0 1.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0
tverkare
Kurator/ famradg/ 54 0,0 54 6,0 0,0 60| 06 00| -06
kurativt arb
Likare 3,0 0,0 3,0 2,7 0,0 2,7 0,3 0,0 0,3
Psykolog/ PTP- 48 0,0 48 4.6 0,0 4.6 0.2 0,0 0.2
psykolog
Sjukgymnast/ 42 0,0 42 48 0,0 48| 06 00| -06
fysioterapeut
Spec-ssk/ barnm/ 8,8 0,0 8,8 7.8 0,0 7.8 1,1 0,0 1,1
rontgenssk
Summa 44,4 0,0 44,4 46,1 0,0 46,1 -1,6 0,0 -1,6

Definition: Arsarbetare exkl tjinstlediga utgdr frdn sysselsdttningsgrad (utifidn anstillningsavtal) men exkluderar
Given tjcinstledighet. En person som dr anstdilld pa 100% men som dir tiinstledig 100% réiknas som 0 drsarbetare. Ar
personen anstdlld pa 100% och tjdnstledig 50% rdknas personen som 0,5 drsarbetare. Med tjinstledighet avses:
Tjdnstlediga for studier, Tjdnstlediga utan lon, Fordldralediga, Offentliga uppdrag och Sdirskild angeldgenhet.

Under det senaste aret har antalet anstillda pa Foretagshilsa och tolkférmedling minskat jamfort med
foregaende &r. Detta beror delvis pa att forvaltningens ekonom slutat samt att en administrator gétt upp som
tillforordnad omradeschef efter att chef avslutat sin tjanst. En foretagssjukskotersketjanst som var vakant
under 2024 har tillsats. En fysioterapeut ar tjanstledig 0,6 % pa grund av studier samt att en beteendevetare
varit tjénstledig 0,6 %.
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6.5 Sjukfranvaro

Kategori Utfall jan - dec 2024 Utfall jan - dec 2023 Forindring

KVir““" Min | Totalt KVir““" Min | Totalt KVir““" Min | Totalt
Ef)ﬁffi?}rvaﬁsam 0 1,7 1,9 1,7 2,0 1,0 1.8 0,3 1,0 -0,1
Eﬁgﬁg:;ga 0% 2,6 0,7 2.4 1,4 0,0 12 12 0,7 1,1
tsgfalitf{,invam 43 2,6 4,1 3.4 1,0 3,1 0,9 1,6 1,0

Sjukfranvaron ligger pa en hogre niva dn foregaende ar. Korttidsfranvaron ar nagot lagre dn 2023, 6kningen
4r istéllet inom l&ngtidsfrinvaron. Okningen forklaras av ett fatal sjukskrivningar inom Regionhilsan under
aret. Langtidsfranvaron var till f6ljd av icke-arbetsrelaterade anledningar. Sjukfranvaro f6ljs upp inom
verksamheterna och chef har hdlsosamtal med medarbetare som &r sjuka fler 4n tre gdnger under en
sexménadersperiod.

7 Framtida utmaningar
De viktigaste utmaningarna som verksamheten ser under kommande ar:

e Hénga med i den digitala utvecklingen

e Okat behov av att jobba med beredskap och sikerhet
e Minskad efterfrigan pa tolk

e Kompetensforsorjning

Hinga med i den digitala utvecklingen

Den tekniska utvecklingen skyndar framat och det ar en utmaning att lyckas ta vara pa de forbéattringar och
mdjligheter till effektiviseringar som den digitala utvecklingen mojliggor. Bland annat géllande olika
funktioner som finns i befintliga system samt att f4 dessa att integrera/fungera tillsammans med Region
Orebro lins vergripande system. Tolkformedlingen kommer under 2025 att upphandla ett nytt
verksamhetssystem. Malet dr att uppna en storre automatisering med det nya systemet vilket kommer
innebdra en omstillning med nya arbetssitt. En annan utmaning géllande digitalisering &r att lyckas
tillgodose mojligheterna med Al. Att hitta hur Al kan vara till nytta i verksamhetsomradena samt hur det kan
implementeras pa ett bade funktionellt och sikert sitt.

Okat behov av att jobba med beredskap och siikerhet

Utifran det nuvarande sidkerhetspolitiska ldget har fragor om krisberedskap, civilt férsvar och sékerhet blivit
alltmer centrala inom ndmndens verksamhet. For att kunna sikerstélla verksamhetens samhéllsviktiga
uppdrag éven vid storning eller kris, kridvs en heltdckande krisberedskap samt sékra och riskmedvetna
arbetssitt. For forvaltningens omraden innebir detta ett behov av att stirka det systematiska sdkerhets- och
beredskapsarbetet sévil som att vidareutveckla verksamhetens motstdndskraft utifran identifierade risker och
sarbarheter.

Minskad efterfragan pa tolk
Tolk- och dversittarservice har sedan pandemin haft en nedatgaende trend géllande antal uppdrag. Under
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2024 minskade uppdragen med drygt 8 procent och prognoserna for 2025 pekar pa en ytterligare minskning
av antal uppdrag. Det hir dr bade en utmaning gillande att bibehalla en bred kompetens bland tolkarna samt
géllande formedlingens omfattning. Ett 16pande arbete genomfors darfor for att anpassa verksamhetens
storlek i forhallande till dess volymer och det arbetet behdver fortsétta under 2025 och 2026.

Kompetensforsorjning
Utmaningar gillande kompetensforsorjning for nimndens omraden ér:

e en minskad efterfrdgan pa tolk, som nédmnts i stycket ovan, vilket medfor ett svérare ldge géllande att
behélla en bred kompetens inom tolkkaren. Dels di antalet uppdrag minskar sé att farre viljer att
stanna eller borja 1 yrket. Dels da spridningen géllande olika typer av uppdrag minskar vilket gor att
tolkarna far svérare att hélla sig ajour inom olika kunskapsomréden.

e den raddande bristen pa personer med specialutbildning inom foretagshélsovard, sdsom
foretagsskoterskor och foretagsldkare. Nagot Regionhélsan mérkt av i sin rekrytering av
foretagsskoterska under 2024. Regionhélsan har haft en vakans i skoterskegruppen under storre
delen av 2024, tjansten tillsattes i september.

8 Intern kontroll

8.1 Internkontroliplan
Symbolforklaringar

= Avslutad = Ej genomford

HR

Regionovergripande: Risk for ohélsa och olycksfall om systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte ar
villfungerande i vardagen.

Status Atgird

Regiondvergripande atgiird: Varje chef ska hantera sina fordelade arbetsmiljouppgifter och
arbeta systematiskt med att undersoka, riskbedéma, atgéirda och folja upp sina medarbetares
arbetsmiljo. Till stod finns intranétssidan: " Arbeta systematiskt med arbetsmiljon" och ett arligt
hjul for SAM.

Kommentar

Det pagér 16pande ett systematiskt arbetsmiljoarbete i verksamheten. Rutiner for arbetet finns och efterlevs. Arbetet
foljs upp genom respektive verksamhetsomrades kvalitetsledningssystem enligt ISO 9001 och FR2000.

Risken ska inga i ndstkommande ars riskanalys.

Regionovergripande atgéird: Varje chef ska arligen folja upp sitt arbetsmiljoarbete genom den
rutin som finns for det.
Kommentar

Cheferna inom forvaltningen har f6ljt upp arbetsmiljoarbetet enligt géllande rutin. Inga sirskilda atgérder har
vidtagits till f61jd av uppfoljningen.

Risken ska inga i ndstkommande ars riskanalys.
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Status Atgiird

Regionovergripande atgird: Fordelande chef ska drligen stimma av hur arbetet med
arbetsmiljéuppgifterna fungerar och att det finns forutsittningar for arbetsmiljoarbetet.
Kommentar

Uppfdljning har genomforts och det bedoms finnas bra forutséttningar for att bedriva ett aktivt arbetsmiljoarbete.
Omréadescheferna har svarat ja pa fragan om "Min chef stimmer arligen av min fordelning och mina forutsattningar".

Risken ska inga i ndstkommande ars riskanalys.

Informationssakerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning (GDPR och
Patientdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssikerhet for
samhillsviktiga och digitala tjéinster.

Status Atgird

Sékerstill ett systematiskt och riskbaserat informationssikerhetsarbete med anvindande av de
resurser som i prioritering i forhallande till andra angeliigna verksamheter, kan anslas. All berord
personal ska ha god kunskap om och medverka till att folja regelverk for

informationssiikerhet, att informationsklassa och riskbedéma vid inkop, upphandling och
forindring som kan paverka informationssiikerheten.

Kommentar

Lopande informationssékerhetsarbete pagar dér nya medarbetare far utbildning. Fordndringar i system och vid inkdp
informationsklassas och riskbedoms. Arbetet med detta ar inte klart och behdver kontinuerligt underhallas for att all
personal ska kunna f6lja regelverk for informationssékerhet.

Risken ska ingé i ndstkommande ars riskanalys.

Sikerstill att informationsklassning av IT-stod som innehaller personuppgifter har genomforts i
enlighet med riktlinje for informationsklassning.

Kommentar

Forvaltningen har fa IT-system dér forvaltningen dr informationsdgare. De som finns 4r informationsklassade.

Informationsigare/objektigare ska sikerstilla att identifierade informationsséikerhetsbrister
atgirdas.
Kommentar

Anpassningar i arbetssitt kring informationssékerhet gors efterhand de identifieras. Det finns dock behov av att
ytterligare starka kunskapen om informationssikerhet for att tidigt identifiera informationssékerhetsbrister.

Risken ska inga i ndstkommande ars riskanalys.

8.2 ISK-bedomning

Ev. kommentar/ Om forslag till

Andamalsenlighet Ange Ja/Nej PR T Tt

Upplevs den interna styrningen och kontrollen som en Ja
integrerad del av planeringen, genomforandet,
uppféljningen och forbattringen av verksamheten?

Upplevs den interna styrningen och kontrollen bidra till | Ja
en dndamalsenlig och lagenlig verksambhet; att
verksamheten bedrivs i enlighet med krav a-e?
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Andamalsenlighet

Ange Ja/Nej

Ev. kommentar/ Om forslag till
forbittringar finns ange dem

Tillimpning

Finns dokumentation att tillgd som visar hela processen
for den interna styrningen? (identifiera
framgangsfaktorer, virdera framgangsfaktorer, ta fram
och besluta aktiviteter samt folja upp och utvérdera
aktiviteter)

Ja

Finns dokumentation att tillga som visar hela processen
for den interna kontrollen? (identifiera risker, vardera
risker, ta fram och besluta atgirder samt f6lja upp och
utvdrdera atgdrder)

Ja

Den interna styrningen och kontrollen (ISK-processen) ér en integrerad del av planeringen, genomforandet,
uppfoljningen och forbattringen av verksamheten inom nimndens omrade. Arbetet bidrar till att
verksamheten bedrivs &ndamalsenligt och lagenligt, det vill sidga i enlighet med krav a-e. ISK-processen ér
dokumenterad i enlighet med Riktlinjen for intern styrning och kontroll.

Den interna styrningen och kontrollen dr &ndamalsenligt utformad och det beslutade arbetssattet har
tilldimpats i verksamheten. Namnden bedomer ddrmed att den interna styrningen och kontrollen ar tillrdcklig.
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