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1. Bakgrund

1.1 Region Orebro lins ansvar

Némnderna ska, 1 enlighet med kommunallagen (KL) 6 kap. 7 §, var och en
inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméktige har bestimt samt de foreskrifter som géller for
verksamheten. Ndmnderna ska ocksa se till att den interna kontrollen &r
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pé ett i 6vrigt tillfredsstdllande sétt.
Detsamma géller nir varden av en kommunal angeldgenhet med stod av KL 3
kap. 16 § har lamnats over till ndgon annan, till exempel en privat vardgivare.

Verksamhet enligt den sa kallade nationella taxan dr inte likstdlld med sddan
kommunal angelidgenhet som anges ovan. Nationella taxan &r ett
samlingsnamn for lag (1993:1651) om lékarvardserséttning och lag
(1993:1652) om erséttning {or fysioterapi . Nationella taxan har funnits sedan
1994 och innebdér att vardgivaren har en etablering knuten till egen fysisk
person dven om sjilva verksamheten sedan bedrivs 1 bolagsform. Villkoren for
vardgivarens verksamhet regleras i respektive lag och den ekonomiska
ersittningen faststélls 1 tillhdrande férordningar.

Riétten att verka enligt dessa lagar dr givna av staten och inte av regionerna.
Inte desto mindre har regionerna ett planeringsansvar som dven inkluderar den
hilso- och sjukvard som erbjuds av privata vardgivare enligt nationella taxan
vilket framgar av 7 § i hélso- och sjukvardslagen (2017:30).

Regionens ansvar dr att betala ut erséttning till vardgivare pé nationella taxan.
Likare och fysioterapeuter ska medverka till att den egna verksamheten kan
foljas upp och utvirderas.

Regionstyrelsen har antagit en modell for uppfdljning av privata vardgivare.
Om den I6pande uppfoljningen visar brister gors en riskbedomning utifran de
avvikelser och brister som eventuellt har framkommit. Ar riskerna och
bristerna stora gors en fordjupad uppfoljning.
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1.2 Tidigare uppfoéljning

Haélsovalsenheten genomforde under 2020 en fordjupad uppfoljning av vardgivaren. I
granskningen kontrollerades besok som genomforts under 2019 (Journalgranskning
dnr 20RS11672). Utfallet av uppfoljningen blev att regionstyrelsen beslutade att
vardgivaren skulle aterbetala felaktigt utbetald erséttning om 185 000 kronor. Vidare
beslutades att vardgivaren skulle polisanmélas samt anmaélas till Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). Regionstyrelsen beslutade dven att vardgivaren skulle inkomma
med en handlingsplan som visade hur verksamheten pa ett trovérdigt sitt skulle
bedrivas i enlighet med de lagar och regler som géller en verksam som verkar enligt
lagen (1993:1652) om erséttning for fysioterapi (LOF) samt tillhérande forordning.
Under 2025 genomfordes en 16pande uppfdljning, vilken visade att virdgivaren inte
foljde den upprittade handlingsplanen.

Av handlingsplanen framgér bland annat att vardgivaren ska sékerstélla:

e att hogst 24 normalarvodesbesok genomfors per dag,

e att assisterande personal endast tar emot besok som motsvarar enkelt arvode,

e att varden framover ska framja kostnadseffektivitet, samt

e att journalanteckningarna uppfyller patientdatalagens krav pa journalforing,
det vill sdga att samtliga journaler innehaller uppgifter om bakgrund, diagnos,
anledning till mer betydande atgérder samt uppgifter om vidtagna och
planerade atgérder.

Haélsovalsenheten konstaterade att vardgivaren haft fler 4n 24 normalarvodesbestk
per dag. Som exempel hade vardgivaren den 11 juni 2024 totalt 29
normalarvodesbesdk och 5 besok med enkelt arvode. Halsovalsenheten noterade
ocksé att vardgivaren fortsatt att behandla vissa patienter mycket frekvent. Till
exempel hade en patient 135 besok under 2024, och flera patienter hade over 50

besok under samma period.

Under hosten 2025 fattade chefen for Halso- och sjukvardsstaben beslut om att
genomfora en ny fordjupad uppfoljning.

1.3 Avtal

Vardgivaren ér verksam enligt lag (1993:1652) om erséttning for fysioterapi
(LOF) samt tillhorande forordning. Vardgivaren bedriver
fysioterapiverksamhet i centrala Orebro. Mottagningen har ett gym och tva
behandlingsrum. Vardgivaren har en B-mottagning med en assisterande
personal pd heltid.
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En B-mottagning med assisterande personal mojliggdr en hogre
behandlingsvolym per fysioterapeut. Mottagningen har hogre intékter och
hogre kostnader. Kostnadstaket dr hogre for arvodeskategori B och
tidsatgdngen per patient ar kortare, dvs minst 20 minuter per patient 1
normalarvode

Foljande lagar och foreskrifter reglerar vardgivarens verksambhet.

e Lag (1993:1652) om erséttning for fysioterapi

e Halso- och sjukvérdslagen (2017:30)

e Patientdatalagen (2008:355)

e HSLF-FS 2016:40 Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om
journalforing och behandling av personuppgifter i hilso- och
sjukvarden.

e Patientsikerhetslag (2010:659)

1.4 Assisterande personal

Med assisterande personal avses enligt nationella taxan personal med
arbetsuppgifter kopplade till behandlingsarbete samt patientanknuten
administration, och som utgoér minst 25 procent av en heltidstjanst pa
helarsbasis.

En assistent kan hjélpa till med patientrelaterade uppgifter som tidbokning,
svara 1 telefon, hjdlpa patienter till undersokningsrum, med av- och paklddning
samt andra arbetsuppgifter som underlattar for vardgivaren att gora sitt jobb sé
effektivt som mgjligt. Assisterande personal kan dven utfora enklare
behandlingar men d4 under 6verinseende av den ansvariga vardgivaren.

I Forordning (1994:1120) om erséttning for fysioterapi 6§ star det att ”Féor
enklare undersékningar och behandlingar, sasom enbart konditionstest,
efterkontroll, apparatbehandling eller mindre omfattande tejpning som utfors
av fysioterapeuten eller under dennes éverinseende, ldmnas enkelt arvode”.

Vérdgivaren har en assisterande personal som arbetar 100 procent enligt
anstéllningsavtal. Vid Hélsovalsenhetens granskning av den assisterande
personalens tidbok sa framkom det att patienter varit bokade for bland annat
foljande atgirder: massage, laser + massage, massage 40 minuter,
ansiktsmassage 40 minuter och koppning.
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Nar Hélsovalsenheten senare fragar vardgivaren om detta sa uppgav han att
den assisterande personalen arbetar 75 procent som assisterande personal och
25 procent helt privat med friskvérd sdsom massage, ansiktsmassage och
koppning. Vidare uppgav vardgivaren att ytterligare en person arbetstranar i
verksamheten pa 25 procent.

2. Syfte och fragestallningar

Huvudsyftet med den fordjupade uppfoljningen ar att kontrollera att begérd
ersittning dverensstimmer med den vard som faktiskt utforts. Uppfoljningen
ska ocksé bidra till ett larande och 6kad kunskap om Lag (1993:1652) om
fysioterapiersittning ( LOF) samt 6vriga lagar och forskrifter som reglerar
verksamheten.

Uppf6ljningen ska genom att kontrollera vardgivarens tidbok samt journaler
besvara foljande fragestéllningar

e Motsvarar utbetald ersdttning den vard som vardgivaren har
tillhandahallit?

e Har normalarvodesbesok genomforts av icke-legitimerad personal?

e Uppfyller virdgivaren patientdatalagens krav pa journalforing?

e Foljer vardgivaren de lagar, férordningar och foreskrifter som reglerar
verksamheten?

3. Urval

Haélsovalsenheten har kontrollerat totalt 50 patientjournaler avseende patienter
som besokt vardgivaren under 2024 och 2025. Av dessa valdes 25 patienter ut
slumpmassigt och 25 patienter valdes ut systematiskt baserat pa hog
besoksfrekvens.

Sammanlagt kontrollerades 4 395 journalanteckningar under perioden 2021—
2025.

4. Metod

For att sdkerstilla att verksamheten uppfyller sitt uppdrag s& granskades
vardgivarens tidbocker, journaler och faktureringsunderlag. En fysioterapeut
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fran primédrvarden anlitades for att genomfora journalgranskning, dér samtliga
patientjournaler var avidentifierade fore granskningen.

5. Journal enligt Patientdatalagen

Enligt patientdatalagen (3 kap. 1 §) ska en patientjournal foras vid vérd av patienter.
Syftet med att fora journal, enligt patientdatalagen (3 kap. 2 §), ér i forsta hand att
bidra till en god och sidker vard. Patientjournalen utgdr d&ven en informationskélla for
patienten samt ett underlag for uppfoljning och utveckling av verksamheten.
Darutover anvénds den for tillsyn och rittsliga krav, uppgiftsskyldighet enligt lag
samt forskning. En patientjournal ska innehalla visentliga uppgifter om:

* Bakgrunden till varden

« Stélld diagnos

* Anledning till mer betydande atgarder

* Vidtagna och planerade atgérder

Savil planering, genomforande som utvirdering av varden ska finnas dokumenterad i

patientjournalen

For att sékerstélla en god vard &r det av stor vikt att vardgivaren ger individuellt
anpassad information om patientens hélsotillstdnd, diagnos och undersdknings- och
behandlingsmetoder. Detta inkluderar information om biverkningar, risker, férviantade
effekter och mojliga foljdverkningar av olika behandlingar. Uppréttande av
behandlingsplan och behandlingsmaél dr en metod for att sékerstédlla denna

information. Patienten ska dven informeras om eventuella behandlingsalternativ.

6. Resultat

6.1 Tidbok

Vardgivaren har ingen mottagningslista utan anvéinder en tidbok for den dagliga
planeringen. Mottagningen har tre tidbdcker: en liggare for trdningspatienter, en

tidbok for den assisterande personalen samt en for vardgivaren.

Den assisterande personalens tidbok &r sé pass luftig att det gar att {4 en tydlig
oversikt 6ver hennes arbete. Enligt tidboken arbetar den assisterande personalen
vanligtvis mandag till fredag k1. 09.00—-18.00, med ett uppehall pa fyra timmar mellan
kl. 11.00 och 15.00. Emellanét finns patienter dven inbokade pa l6rdagar. Pa vardagar
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ar den assisterande personalen pa plats cirka fem timmar per dag enligt tidboken, och

under denna tid ingér dven helt privatbetalande patienter.

Vardgivarens tidbok &r mycket rorig. Det ér ofta svért, till och med omdjligt, att
utldsa patienternas namn. Vissa sidor ar fyllda med patientnamn i sédan omfattning
att det inte gar att avgdra hur ménga patienter vardgivaren tar emot per dag. Enligt
tidboken arbetar vardgivaren ldnga dagar, vanligtvis mellan kl. 07.30 och 19.30. Tre
dagar i veckan forekommer négra timmars luckor i tidboken da inga patienter ar
uppforda. Av tidboken framgér dven att vardgivaren inte har ndgon langre
sammanhéllen semester, utan ledigheten bestér av enstaka dagar.

Journalgranskaren reagerar pa att vardgivarens tidbok ar sa fullbokad och stiller
fragan hur han hinner med sitt arbete. Detta vicker fragor kring kvaliteten pa besoken
samt hur vardgivaren hinner med journalforing och dvrig administration kring

patienterna.
6.2 Journalforing

Vardgivaren anvénder digital journalféring och journalerna dr i grunden vél

organiserade. | stort sett dr samtliga anteckningar signerade.

Av totalt 4 395 inrapporterade besok som granskades identifierade Hilsovalsenheten
161 felaktigheter. Det saknades journalanteckning pa 88 besok. Ibland saknades
anteckning pé ett specifikt datum, men om det fanns en journalanteckning pa ett
nérliggande datum har Hélsovalsenheten bedomt detta som godkénd fakturering.

Vid 35 besok hade besoket registrerats som normalarvode, trots att

journalanteckningen endast motsvarade enkelt arvode.

38 besodk hade utforts av den assisterande personalen men felaktigt registrerats som
normalarvode. Den assisterande personalen far endast utfoéra besok med enkelt
arvode.

De 161 felaktigt registrerade besoken motsvarar ett belopp om 39 982 kronor.

Av de 50 granskade journalerna bedoms endast sex halla godkand niva, medan
resterande &r bristfdlliga i varierande grad. Den 6vergripande kvaliteten pa
journalerna dr generellt sett otillrdcklig, och vissa journaler ar direkt underméliga.
Det finns 30 godkénda nybesoksanteckningar i de granskade journalerna. I tre
journaler saknas nybesoksanteckning helt och i 6vriga 17 journaler &r
nybesoksanteckningarna for gamla. Exempelvis forekommer en nybesdksanteckning
fran 1999 medan behandlingen inleds forst 2019 med en daganteckning.
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Nar det géller daganteckningarna dr de vanligtvis godkénda var for sig i relation till
faktureringen, eftersom det finns signerade journalanteckningar i anslutning till de
fakturerade besoken. Vid granskning av enskilda besok framstar anteckningarna
darfor som godkénda, &ven om de i ménga fall ar bristfilliga. Vid samlad bedomning
over flera besok framgar dock att kvaliteten &r otillricklig. Vardgivaren anvénder
frekvent sjok av kopierade journalanteckningar, ofta identiska anteckningar som

ateranvands under langa tidsperioder.

Journalerna saknar ofta behandlingsplan och utvirdering. I en granskad journal hade
vardgivaren behandlat patienten under flera ar utan att det gick att utldsa hur varden
fortskred eller om behandlingen haft ndgon effekt. Det saknas utvirdering av
insatserna samt motivering till den omfattande behandlingen. I samma journal
behandlas patienten forst for ett problem och senare for ett annat, utan ndgon
dokumenterad kommentar eller forklaring.

Inte i ndgon journal diskuteras hur behandlingen ska avslutas. Det finns inte heller
nagon journal dir det framgér att patienten &r medicinskt fardigbehandlad och kan
overgé till friskvardstraning. Kommentarer om anledning till mer omfattande atgérder
saknas genomgaende. Flera journaler avser mycket l&nga behandlingsperioder dver
flera ar, utan ndgon dokumenterad plan for avslut. Behandlingarna tycks bara fortgé

med dterkommande, kopierade daganteckningar.

Vid gymtrianing bestar anteckningarna vanligtvis av kopierade daganteckningar utan
att det framgér om trdningsprogram eller belastning &ndrats. Det saknas ofta tydliga
mal med trdningen, som ofta fortgar under lang tid, ibland 6ver flera &r.

Av journalerna framgar att vardgivaren utfor laserbehandling och
mjukdelsbehandling. Dessa behandlingar ges ofta utan tydlig behandlingsplan och
utan strukturerad utvirdering av effekt. Utvarderingen bestar ofta av korta
formuleringar sdsom “mér béttre i ryggen” eller “patienten mér mycket béttre”. |
manga fall stricker sig journalerna over flera ar och journalgranskaren bedomer i flera
fall att antalet behandlingar &r orimligt hogt.

Journalgranskaren riktar kritik mot vardgivarens omfattande anviandning av
mjukdelsbehandling och laser, eftersom behandlingsmetoden har 14g evidens.
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6.3 Besok

For ett normalarvode sa r tidsatgangen 20 minuter for virdgivarens
mottagning.

Den 11 juni 2024 hade vardgivaren 29 normalbesdk och 5 enkla besok. For
besok med enkelt arvode finns ingen faststilld tidsatgang sa dessa bortses ifran
1 berdkningen, men utifrdn normalarvodesbesoken sa har virdgivaren arbetat
cirka 9,5 timmar i f6ljd utan rast och tidsméssigt utrymme mellan besdken.

Med hénsyn till det hdga antalet dagliga besok och den mycket fullbokade
tidboken ifrdgasitter Hilsovalsenheten om patienterna erhaller den vardtid de
har rétt till samt om en god véardkvalitet kan upprétthéllas.

7. Slutsats

1. Motsvarar utbetald ersiittning den vird som virdgivaren har
tillhandahallit?

Ja, ersittningen motsvarade utbetald erséttning i de flesta fall.

Av totalt 4 395 fakturerade besok som granskades identifierade
Haélsovalsenheten 161 felaktigheter. Det saknades journalanteckning pa 88
besok. Vid 35 besdk hade besoket registrerats som normalarvode trots att
journalanteckningen endast motsvarade enkelt arvode. Vid 38 besok hade
besoken utforts av den assisterande personalen men felaktigt registrerats som
normalarvode.

Den felaktigt registrerade ersittningen uppgar till 39 982 kronor, vilket
foreslas att vardgivaren far aterbetala.

2. Har normalarvodesbesok genomforts av icke-legitimerad personal?

Ja, normalarvodesbesok har genomforts av icke-legitimerad personal.
Vardgivaren har registrerat 38 besok hos den assisterande personalen som
normalarvodesbesok.

Hilsovalsenheten anmérker pa att vardgivaren inte har {oljt reglerna enligt
LOF, dir det framgar att den assisterande personalen endast far ta emot besok
som motsvarar enkelt arvode. Med héinsyn till att en stor andel av besoken hos
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den assisterande personalen trots detta dr korrekt registrerade, utgér
Hélsovalsenheten fréan att det ror sig om slarvfel.

3. Uppfyller viardgivaren patientdatalagens krav pa journalforing?

Nej, vardgivaren uppfyller inte patientdatalagens krav pa journalforing. Detta
trots att det framgar av handlingsplanen att virdgivarens journaler ska uppfylla
patientdatalagens krav pé journalforing.

Endast sex av de 50 granskade journalerna bedoms uppfylla gillande krav for
journalforing.

Den 6vergripande kvaliteten pd journalerna &r generellt sett for 1ag och vissa
journaler dr direkt undermaéliga. Som exempel finns i en journal endast en
nybesoksanteckning fran 1999.

Nar det géller daganteckningarna ar de vanligtvis godkédnda var for sig i forhallande
till faktureringen. Vid en samlad bedémning &ver flera besok ar dock kvaliteten
otillracklig. Vérdgivaren anvinder ofta sjok av kopierade journalanteckningar, ibland
identiska anteckningar som ateranvinds under flera manader.

Mot bakgrund av de bristféalliga journalanteckningarna kan syftet med journalforing —
att bidra till en god och séker vard — inte anses vara uppfyllt.

4. Foljer vardgivaren de lagar, forordningar och foreskrifter som reglerar
verksamheten?

Vérdgivaren foljer inte den handlingsplan som uppréttades vid den senaste fordjupade
uppfoljningen. I handlingsplanen skulle vardgivaren beskriva hur verksamheten pa ett
trovérdigt sitt skulle bedrivas i enlighet med de lagar och foreskrifter som bedrivs
enligt lagen (1993:1652) om erséttning for fysioterapi (LOF) samt tillhdrande

forordning.

Vardgivaren fortsétter att ta emot fler &n 24 patienter per dag som genererar

normalarvode och har i vissa fall ha extremt l&nga behandlingsperioder.

I Hélso- och sjukvardslag (2017:30) star det att "offentlig finansierad hdlso- och
sjukvdrd ska vara organiserad sd att den frdmjar kostnadseffektivitet. Vardgivaren
framjar inte kostnadseffektivitet i sin verksamhet. Det saknas dokumentation av
effekter och utvardering av vald behandling, dven vid mycket langa
behandlingsperioder. Det gér inte heller att utléisa vad som motiverar forekomsten av
sé& langvariga behandlingar.
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I flera fall bedoms den stora mdngden utforda behandlingar, utan uppf6ljning eller

utvérdering, inte vara medicinskt motiverat och ddrmed inte utgdra en effektiv vérd.
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