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Sammantrade med:

Beredning for nara vard

Sammantradesdatum: 2023-03-14
Tid: kl. 09:00-16:00

Plats: Konferensrum Linden, Eklundavagen 1

Gruppmdoten ki 08:15-08:45:
(S), (C), (KD) i Boken, Eklundavagen 2

(L), (M), (SD) i Granen, Eklundavagen 2

Meddela forhinder snarast till namndsekreterare Marita
Jansson, e-post marita.jansson2@regionorebrolan.se
eller telefon 019-602 77 59.

Tank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Ledamoter kallas

Carina Dahl (S), ordférande

Markus Lundin (KD), vice ordférande
Willhelm Sundman (L), 2:e vice ordférande
Johanna Svird (S)

Tommy Henningsson (S)

Soéren Fromell (S)

Lisa Orneus (KD)

Susanne Forsberg (C)

Tina Fingal Swens (C)

Ebba von Schéele (M)

Ingela Sundberg (M)

Kjell Jansson (M)

Fredrik Dahlberg (SD)

Viktoria Svanberg (SD)

Dick Johansson (V)
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Forslag till tidsplan

08.15 Gruppmoten
08.45 Kaffe/te med smorgas

09.00 Motet Oppnar, upprop, protokollsjusterare, anmélan om fragor

09.10 Information: Aktuellt frin verksamheten — Lena Adolfsson, Katrin
Eriksson, Martin Widlund, Jan Sundelius

09.35  Information: Overenskommelse niira vard - Jan Sundelius
10.00 Information: Ekonomi — Heléne Fredriksson

10.10 Information: Drop-in-mottagning - Katrin Eriksson

10.20 Information: Fast ldkarkontakt 1 primérvarden — Katrin Eriksson, Ulrika
Jonsson

10.40 Paus
10.50 Information: 1177 direkt - Fredrik Lann

11.10 Information: AT-/icke-legitimerad ldkare pa akutmottagning — Martin
Widlund

11.25 Information: BUP/MPO/skola — Ylva Rosén

11.45 Information: Act in time — Lena Adolfsson, Katrin Eriksson

12.00 Lunch

13.00 Information: Habiliteringen - Mats Eriksson och verksamhetschefer
14.30 Fika

14.45 Beredning: Inspel till hdlso- och sjukvardsndmndens verksamhetsplan med
budget

15.15 Information: Grupparbete om aktivitetsplanen - blandade grupper

15.55 Svar pa anmélda frgor

16.00 Avslutning
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Protokollsjusterare

Forslag till beslut
Beredning for nérsjukvérd beslutar

att ordforanden och Ingela Sundberg (M) justerar dagens protokoll med
Kjell Jansson (M) som ersittare.

Protokollet ska vara justerat senast den 28 mars 2023.

Anmalan om fragor

Information: Aktuellt fran verksamheten
Foredragande: Lena Adolfsson, Katrin Eriksson, Martin Widlund, Jan
Sundelius

Information: Ekonomi
Foredragande: Heléne Fredriksson

Information: Drop-in-mottagning
Foredragande: Katrin Eriksson

Information: Fast lakarkontakt i primarvarden
Foredragande: Katrin Eriksson, Ulrika Jonsson

Information: AT-/icke legitimerad lakare pa akutmottagning
Foredragande: Martin Widlund

Information: 1177 direkt
Foredragande: Fredrik Lann
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. Information: BUP/MPO/skola

Foredragande: Ylva Rosén

Information: Act in time
Foredragande: Lena Adolfsson, Katrin Eriksson

Information: Habiliteringen
Foredragande: Mats Eriksson, Annelie Johansson, Elisabet Ljunglof,
Kenneth Karlsson, Per Axelsson, Anki Johansson

e Aktivitetsberittelse 2022 Habilitering och hjdlpmedel

Beredning: Inspel till verksamhetsplan med budget

For kinnedom bifogas inspelen forra aret.

Underlag

e Beslutade inspel till hilso- och sjukvardsndmnden fran beredning for
nirsjukvard, beslutat 220511

Grupparbete om aktivitetsplanen

Gruppindelning och fragor kommer senare.

Svar pa anmalda fragor

Bifogas kallelsen: Aktivitetsplan 2023
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e Aktivitetsplan ar 2023, uppdaterad 2023-01-23
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Aktivitetsberattelse

Habilitering och hjalpmedel
Helar 2022
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1 Inledning

Habilitering och hjélpmedel ska erbjuda re-/habiliterande insatser och hjalpmedel till barn, unga
och vuxna samt deras narstaende med syfte att framja basta mojliga funktionsférmaga samt
fysiskt och psykiskt valbefinnande och en god livskvalitet. Habilitering och hjalpmedel erbjuder
tolkservice for dova, horselskadade, vuxenddva och personer med ddvblindhet.

Habilitering och hjalpmedel ska férutom hélso- och sjukvardsinsatser till invanare i regionen
tillhandahalla sadana insatser till personer som inte bor i regionen och soker insatser enligt
gallande forfattning, avtal och regler om valfrihet i varden. Habilitering och hjalpmedel omfattar
dels verksamhet inriktad pa habilitering och rehabilitering, dels verksamhet inriktad pa
hjalpmedel inklusive tolkservice.

e Audiologiska kliniken (AUD)

e Barn- och ungdomshabiliteringen (BUH)
e Centrum for hjalpmedel (CFH)

e Ortopedteknik (OT)

e Syncentralen (SC)

e Tolkcentralen (TC)

¢ Vuxenhabiliteringen (VUH)

1 januari 2021 organiserades Halso-och sjukvardsforvaltningen till Omrade nara vard, Omrade
psykiatri, Omrade specialiserad vard samt Omrade forskning och utbildning (FoU). Habilitering
och hjalpmedels verksamheter tillhér Omrade nara vard. En 6versyn/kartlaggning av
organisationen inom habilitering och hjalpmedel ar pagaende och ett nytt organisationsforslag
planeras till 1 september 2023.

1 juni 2022 samorganiserades audiologiska kliniken och syncentralen och heter organisatoriskt
Verksamhetsomrade audiologi och syncentral. Enhetsnamnen ar audiologiska kliniken och
syncentralen. 1 september 2022 flyttade familjeradgivningen in under vardcentraler sédra
lansdelen, Omréde nara vard.

Arbetssétt och rapportering

Uppféljningen i habilitering och hjalpmedels aktivitetsherattelse utgar fran aktivitetsplanen,
vilken i sin tur utgar fran forutsattningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i Halso-
och sjukvardsforvaltningens verksamhetsplan. Under aret har en delarsrapport skrivits.
Delarsrapporten rapporterar handelser och resultat fran den 1 januari till den 31 juli och till
aktivitetsberattelsen rapporteras och redovisas resultat for alla aktiviteter fran aktivitetsplanen
for hela 2022.

Hélso- och sjukvardsforvaltningen har en intern uppféljning med Omrade néra vard.
Habilitering och hjélpmedel har i sin tur intern uppféljning av respektive verksamhet via
ledningens genomgang en gang per ar. Habilitering och hjalpmedel rapporterar dven
regelbundet till beredningen for nara vard

Habilitering och hjalpmedel Verksamhetsberéattels® 3(42)
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2 Vasentliga handelser

Nedan beskrivs forst vasentliga handelser som intréffat i respektive verksamhet, redovisat i
bokstavsordning darefter foljer redovisningar fran ledningsstods resurser.

Audiologiska kliniken (AUD)

Samorganisationen for audiologiska kliniken och syncentralen genomférdes 1 september och
heter Verksamhetsomrade audiologi och syncentral. Enhetsnamnen audiologiska kliniken och
syncentralen ska anvéndas i kommunikation géllande enheterna. Verksamhetschef ar tillsatt.

Flytt av matrummen fran vaning 2 till vaning 7 ar genomfard vilket innebar forbattringar for
patienter och personal. Matrummen Oppnas for patientbesok i januari 2023. Driftproblem med
lokalerna i A-huset dr kanda och har fortsatt paverkat verksamheten negativt under aret.

Under varen genomfordes Specialistutbildningsradet (SPUR) en kvalitetsgranskning gallande
ST-tjanstgoring pa kliniken. Behovet att tillsatta en studierektor for ST-lakare pa kliniken har
skett under hosten, rekrytering av lakarassistans pa mottagningen pagar.

Under aret har tillgangligheten till besok forsamrats. Den storsta identifierade orsaken ar ett okat
antal inkommande remisser som ligger 31% Gver antalen dren innan pandemin.

Barn- och ungdomshabiliteringen (BUH)

Pandemin som fortsatte under varen 2022 och senare under hosten gav verksamheten
utmaningar i att kunna erbjuda insatser till patienter och samtidigt skapa en bra arbetsmiljo for
medarbetare. Verksamheten har under aret haft ett fortsatt stort inflode av barn och ungdomar
med neuropsykiatrisk funktionsnedséattning, med en aldersforskjutning till allt fler yngre barn
under 6 ar, per sista juli var antalet samma som foregaende ar 56 stycken barn (vid helaret
cirka 100 nya barn). En revidering av verksamhetens dverenskommelse med samtliga
kommuner gallande tidiga insatser till sma barn med autism, sa kallad intensivinlarning pa
beteendeterapeutisk grund for sma barn med autism (IBT) har startat, j klart med
éverenskommelsen fran kommunerna vid arsskiftet.

Ett fortsatt arbete tillsammans med barn- och ungdomspsykiatrisk 6ppenvard (BUP) samt den
nya verksamheten mottagningen psykisk ohalsa barn och unga (MPO) har startat och nya
samverkansformer &r etablerade.

En forstarkning via avtal med Capio Hjarnhdlsa gallande psykologmottagning for ungdomar
med autism inom neuropsykiatriska teamet (NP- teamet) kom igang under april manad. Cirka
60 ungdomar har till arsskiftet fatt insatser via den nya mottagningen och vid arsskiftet ar
vantetiden till psykolog cirka tre manader.

Pandemin har gett verksamheten utmaningar i att stalla om till digitala behandlingsinsatser, med
ett mycket positivt resultat som fortsatt fran tidigare ar in i och fortsatt under hela 2022.

Centrum for hjalpmedel (CFH)

| takt med att restriktionerna for Covid- 19 forvunnit har forskrivningsmonstret av hjalpmedel
atergatt till det normala med sedvanlig 6kning pa cirka 5-7 % per ar och hjalpmedelsomrade.

Habilitering och hjalpmedel Verksamhetsberéttelgs) 4(42)
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Detta paverkar det ekonomiska utfallet och nagot som verksamheten identifierat i
prognosarbetet.

Inom ramen for 7-kléversamarbetet har fler hjalpmedelsomraden blivit upphandlade som det
ska enligt lagen. Det har i sin tur lett till att verksamheten lyckats pressa priserna och totalt gjort
en besparing pa cirka 4 miljoner kronor. Denna besparing marks inte i utfallet da den &ts upp av
det 6kade hjalpmedelsbehovet samt prisékningarna som skett pa grund av pandemin och kriget i
Ukraina.

Pa grund av pandemin och kriget i Ukraina har flertalet leverantorer svart att leverera i den
omfattning de gjort tidigare. Det har lett till stora leveransférseningar och verksamheten har
stéllts infér utmaningen att rekonditionera &nnu mera. Dels &r det en utmaning att hinna med
men ocksa en utmaning att leverera kvalitet. Att ett hjalpmedel inte utseendemassigt haller
riktigt samma niva alla ganger som tidigare ar en avvagning som ar svar men som varit
nddvandig.

Utredningen om medicintekniska produkter (MTP) i Nara vard ser éver hur granssnittsfragorna
ar losta idag mellan de olika huvudman som hanterar MTP och ska under kvartal 1 2023 1amna
ett forslag pa tankbara l6sningar. Verksamheten valkomnar utredningen och har bidragit med ett
hjalpmedelcentralsperspektiv.

Verksamheten arbetar aktivt med att anpassa sig till det nya medicintekniska direktivet (MDR)
som infordes 26/5 2021. Det har paverkat samarbetet i 7-klovern kring upphandlingsfragor.
Verksamheten har sett dver sin specialanpassningsrutin och gjort riskbedémningar pa delar av
hjalpmedelssortimentet.

Familjeradgivningen (FAM)

Familjeradgivningen har som verksamhet tidigare legat under habilitering och hjalpmedel. Fran
och med 1 september 2022 ingar familjeradgivningen som en enhet i verksamhetsomradet
vardcentraler soder och lansmottagning barn och unga i Omrade néra vard. Familjeradgivningen
ingar i ledningsgruppen for lansuppdrag barn och unga tillsammans med enheterna mottagning
psykisk ohélsa barn och unga (MPO) och forstarkt barnhalsovard néra vard. 2022 rapporterar
familjeradgivningen uppféljningen i en egen verksamhetsberéattelse som utgar fran habilitering
och hjalpmedels aktivitetsplan som fastslogs nar familjeradgivningen tillnérde habilitering och
hjalpmedel.

Ortopedteknik (OT)

Verksamheten paverkas av nya krav i och med inforandet av EU forordning for MDR och
behover forbattra arbetssatt kring sparbarhet och dokumentation. Férandringar har gjorts i
produktionsunderlag och dokumentation av produktionssétt samt att en tillfallig 16sning for att
kunna soka fram hjalpmedel som uppnatt sin tillatna livslangd har tagits fram. En storre
forandring av verksamhetens IT-stod har ocksa tagits fram i samarbete mellan verksamheten
och leverantéren av systemet och den nya versionen ska inforas i verksamheten under varen
2023. Det kommer att krdvas mer resurser for att uppfylla dessa krav och det ar en nationell
brist pa saval ortopedingenjorer som ortopedtekniker, vilket férsvarar rekrytering.
Verksamheten har i dagslaget behov att rekrytera tva ortopedingenjorer och en ortopedtekniker.
Det behovet kommer med tanke pa MDR att 6ka ytterligare med nagon tjanst.

Habilitering och hjalpmedel Verksamhetsberéattalgsn) 5(42)
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En genomlysning av dysmeli och avancerad protesforsorjning i Sverige har under aret pabérjats
av Socialstyrelsen infor att eventuellt géra omradet till nationell hogspecialiserad vard (NHV).
Forberedelser infor ansokan har pabarjats i slutet av aret och en mer samlad forberedelse inom
regionen kommer att starta tidigt 2023. Orebro har starka sidor infor en ansokan, men ocksa
utvecklingsbehov. Verksamheten &r stark pa bland annat pa forskning, bedémning infor
protesforsorjning, traning och protesforsorjningen. For att bedriva dysmeli och arm-
protesenheten ar det viktigt att langsiktigt 16sa kompetensforsorjning inklusive lakarbemanning.
For tillfallet sker en generationsvaxling och det finns utmaningar att hitta ratt kompetens.
Lokalerna for dysmeli och armprotesenheten ska byggas om till funktionella lokaler for
andamalet och planering for detta har skett under éret och byggstart planeras under vecka

18 2023.

Syncentralen (SC)

Samorganisationen for syncentralen och audiologiska kliniken beslutades under varen och heter
organisatorisk Verksamhetsomrade audiologi och syncentral. Enhetsnamnen syncentralen och
audiologiska kliniken ska anvandas i kommunikationen gallande enheterna. Verksamhetschef
och enhetschef pa syncentralen ar tillsatt.

| juni flyttade verksamhetens dovblindteam tillbaka till Lilla Karla fran tillfalliga lokaler efter
renoveringen. Ett konferensrum har skapats och tillgédnglighetsanpassats vilket har underlattat
lokalbokningar och dkat tillgangligheten for grupptraffar och moten.

Hostens planerade uppdragsutbildning, Synkurs del 1 pd Orebro universitet har flyttats fram och
planeras genomforas hosten 2023.

Tolkcentralen (TC)

Verksamheten har under 2022 haft ett handelserikt ar med att slutbetankandet fran 2020 ars
tolktjanstutredning dverldmnades till socialminister Lena Hallengren den 15 mars. 10 maj kom
besked om att det skulle goras en remissrunda for handlingsplan for en langsiktig utveckling av
tolktjansten for dova, horselskadade och personer med dovblindhet (SOU 2022:11) Det pagar en
omorganisation gallande Halso-och sjukvarden dar habilitering och hjalpmedels
organisationsférandring ska slutféras under 2023. Under andra halvan av 2022 har
verksamheten en tillféllig ledningsgrupp for att bibehalla verksamhetens framgangsfaktorer.

Under 2022 lattades restriktionerna kring Covid-19, vilket gjorde att bestallningar pa tolk 6kade
markant. Under 2022 har verksamheten slagit olika former av rekord i antalet inkomna
bestéllningar, antalet utférda tolkningar och fakturering med mera. Personal klarade sig relativt
bra fran att smittas under pandemin, dock har manga insjuknanden i Covid-19 och andra
langvariga sjukskrivningar i olika virus skett efter pandemin. Under sommaren och hdsten har
det kants sarbart, men fungerat for verksamheten anda.

Verksamheten har haft ett 6kat inflode av dova och horselskadade personer fran Ukraina. Detta
har inneburit en hogre anvandning av flera tolkar pa ett uppdrag som i vanliga fall brukar
utforas av en ensam tolk. VVerksamheten har bérjat anvénda sig av dova tolkar vilket har visat
sig vara en framgangsfaktor. Verksamheten har dven utbildat personalen i hur de kan anvanda
sig av en dov tolk. I nulaget finns tva déva tolkar att tillga.

Habilitering och hjalpmedel Verksamhetsberattelgesn) 6(42)
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Vuxenhabiliteringen (VUH)

Under aret har verksamhetens externa hemsida anpassats till malgrupperna. Det blev under aret
klart att verksamheten far behalla lokalerna pa tredje vaningen i Karlahuset, vilket mojliggor att
all personal kan ha arbetsplatser pa Karlahuset och att lansmottagningarna mer tydligt kommer
att utnyttjas som satellitmottagningar. Ett beslut &r fattat och forberedelser ar gjorda for att
verksamheten ska fa en reception pa plats under véaren 2023.

Verksamheten har fortsatt arbeta aktivt med att 6ka tillgdngligheten genom att pedagogiskt
sammanstalla och presentera verkningsgraden/per team pa egen framtagen statistikplattform.
Teamen reflekterar manatligen 6ver sin faktiska arbetstid, direkta patientmoten och véntelistor.
Forberedelser ar gjorda sa att alla behandlare ska kunna félja sin egen verkningsgrad. Samtliga
team har okat antalet effektuerade besok under aret.

Ar IF besok (pat) snitt | AST besok (pat) snitt | NoHs besok (pat) snitt | Tot besok (pat) snitt
2019 | 3497 (630) 5,5 | 3571 (656) 5,4 | 2463 (389) 6,3 | 9531 (1675) 5,7
2020 | 3626 (656) 5,5 | 3824 (677) 56 | 2174 (377)5,7 | 9624 (1710) 5,6
2021 | 4269 (642) 6,6 | 5429 (713) 7,6 | 2539 (403)6,3 | 12239  (1727) 7,0
2022 | 5499 (647) 85 | 5481 (775) 7,0 | 2991 (426)7,0 | 14431  (1848) 7,8

Av 15 362 stycken effektuerade besok utfordes 3908 stycken pa distans. 972 stycken via Visiba
Care, 772 stycken via virtuella métesrum och 76 stycken online via 1177 stéd och behandlings-
plattform. 2088 stycken utfordes via kvalificerade telefonsamtal.

25% av verksamhetens besok under aret var distansbesok. Motsvarande siffra for 2021 var 36%
och for 2020 11%. Mo6jligen beror minskningen jamfort med 2021 pa att patienter som inte
kunnat erhalla insatser digitalt till fljd av pandemin nu har besokt mottagningen. Teamen har
fatt ett uppdrag att systematisera arbetet sa att digitala vardméten hjalper verksamheten att oka
tillgangligheten genom att faststalla kriterier for nar digitala vardmoten ska erbjudas som
forstahands alternativ.

Under en sexarsperiod har remissinflddet av patienter med autismdiagnos 6kat markant. Till
ovriga team ar inflodet mer konstant. Verksamheten behover titta narmare pa inflodet for att
kunna identifiera och berdkna resursbehov i relation till inflodet.

Med hjélp av verksamhetsutvecklare har verksamheten under aret utvecklat ett arbetssatt dar
klassifikation av vérdétgarder (KVA) koder tas ut manatligen och analyseras. Detta leder till en
Okad kunskap om verksamheten och ar ett viktigt verktyg i att kunna leda och styra.

Verksamheten har under aret rekryterat en lakare och en ny enhetschef. Tre av fem
administratorer har av olika anledningar valt att avsluta sina anstéllningar, nyrekryteringar har
gjorts. Verksamheten har haft svart att rekrytera logoped och kvalificerade kuratorer och
psykologer.

Jonatan Lindner (kurator och musikterapeut) i verksamheten har under hosten fatt en artikel om
musikterapi publicerad i Socialmedicinsk tidskrift. Under aret har det forskningsteam som
sjukgymnast André Frank ar en del av fatt fyra vetenskapliga artiklar publicerade. De handlar
om vattendansens effekter pa hypertonus, pa kortisol och stress, samt pa interaktion. En artikel
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beskriver sjalva metoden. Med anledning av positiva resultat av vattendansens effekter finns en
langsiktig ambition att sprida metoden till andra delar av landet. André har ocksa deltagit i
Social Impact Lab pa universitet vilket &r ett program for forskare dar man ger stod i att
utveckla och implementera sociala innovationer.

Britta Westberg (psykolog i autismteamet) fortsatter sina doktorandstudier. Britta ar involverad
i ett forskningsprojektet som syftar till att undersoka om internetbaserad individuell behandling
med mojlighet till regelbundna gruppsessioner online &r en effektiv metod for att 6ka den
subjektiva livskvaliteten och minska psykiatriska symptom for vuxna individer diagnostiserade
med autismspektrumtillstand (AST). Under 2019 genomgick 42 stycken personer med AST den
internetbaserade behandling som utvecklats inom ramen for projektet. Fdre och efter
behandlingen fick deltagarna fylla i sjalvskattningsformuldr som maéter livskvalitet och
psykiatriska symtom, och statistiska analyser av behandlingens effekt har genomférts och
sammanstallts i en artikel som kommer skickas in till en vetenskaplig tidskrift under véaren
2023. Efter behandlingen genomférdes dven intervjuer med 14 av deltagarna, for att understka
deras upplevelser av behandlingen, och resultaten av denna kvalitativa intervjustudie ar
publicerad i en vetenskaplig tidskrift (Westerberg, B., et al. (2021). "An Internet Based
Intervention for Adults With Autism Spectrum Disorder—A Qualitative Study of Participants
Experiences." Frontiers in Psychiatry 12.)

Verksamheten har under varen skapat en film som vander sig till personal inom region och
kommun som moter foraldrar med kognitiva svarigheter. Filmen fokuserar pa historia,
konventioner, réttigheter, skyldigheter, ansvar, etiska dilemman, vikten av samverkan och ger
praktiska tips pa anpassningar och bemotande. Behovet av 6kad kunskap i &mnet framkom i
regionens natverksgrupp Samverkan Utveckling och Foraldraskap (T-SUF). For att pa ett
resurseffektivt satt na ut till manga valde verksamheten att gora en film med tillhérande
reflektionsmaterial. Filmen finns tillganglig pa vardgivarwebben och i utbildningsportalen
PING PONG . Under hosten bjod verksamheten in till ett valbesokt evenemang pa Bio Roxy for
att lansera film och arbetsmaterial. Materialet har uppméarksammats av Samverkan Utveckling
Foraldraskap centrum i Uppsala som vill anvanda materialet i sin verksamhet. De har ocksa
bjudit in vuxenhabiliteringen till kommande rikskonferens for att presentera det arbete som gors
i regionen.

Verksamheten har tillsammans med barn- och ungdomshabiliteringen paborijat forberedelser for
att arrangera habiliteringens kvalitetskonferens nasta ar.

Ekonomi

Det sker en standig teknikutveckling inom hjalpmedelsomradet. Behov hos den aldrande
befolkningen 6kar och déarmed kostnaderna. Utdver det finns det nya lagkrav inom hjalpmedels-
omradet som kraver nya resurser (MDR). Resultat for 2022 visar tydligt paverkan av dessa
faktorer pa ekonomin. Det nuvarande ekonomiska laget ger viss anledning till bekymmer och
darmed foljs utvecklingen noggrant. Det &r av yttersta vikt att de insatser som habilitering och
hjalpmedel tillhandahaller och genomfor far avsedd effekt och ar till nytta for patienterna.
Langsiktigt satsar habilitering och hjalpmedel pa processledning och styrning. Battre flode i
verksamhetsprocesser och resultat med hogre kvalité kan pa sikt innebéara dven lagre kostnader.
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Under varen har en samverkansutbildning genomforts med samtliga av habiliteringens
samverkansgrupper. Syftet med utbildningen var att 6ka kunskapen om samverkan och
samtidigt lagga grunden for ett forbattringsarbete i den egna samverkansgruppen. Utbildningen
ar ett led i utvecklingen for att hoja kompetensen gallande samverkan.

Under sommaren har habiliteringen tagit emot 10 stycken feriepraktikanter, ungdomar som gatt
ut arskurs 9, forsta eller andra aret pa gymnasiet. Syftet med feriepraktik ar att ungdomarna ska
fa prova arbetslivet samt 6ka kunskapen om habilitering och hjalpmedels verksamheter. Det har
dock varit svart att fylla platserna vilket sannolikt beror pa att arbetsmarknadssituationen samt
att ungdomarna prioriterar resor och lagerverksamhet.

Resultatet fran medarbetarenkaten har under véren redovisats pa verksamhetsniva. Varje
verksamhet arbetar nu vidare med planering och genomférande av forbattringar utifran
resultatet. Habilitering och hjalpmedel arbetar systematiskt med arbetsmiljoarbetet utifran det
program som finns framtaget fér arbetsmiljon. Bland annat ska varje verksamhet ha en
framtagen plan for aktuella arbetsmiljoatgarder. Detta arbete har fortsatt enligt plan.

Kommunikation

For kommunikationsavdelningen inom hélso- och sjukvarden har arbetet med kommunikation
kopplat till Covid-19 fortsatt i mindre skala. Fran och med mars startade arbetet med
kommunikation kopplat till mottagandet av och vard till flyktingar fran Ukraina och var som
mest intensivt fram till slutet av maj.

Under varen har det inom Omrade nara vard genomforts en fokusgrupp kring behov av
ledningskommunikation. Tre utbildningar har genomforts riktade till chefer och andra
nyckelpersoner.

Inom habilitering och hjalpmedel har arbetet fortsatt med att 6ka tillgangligheten till
information och tjanster for alla patienter och lansinvanare. Nagra exempel &r en ny underwebb
for VUH, information pa lattlast och teckensprak pa webben, information internt i halso- och
sjukvarden och information till patienter om vikten av att boka teckensprakstolk till vardmoten,
och att bildstodet pa webben har kompletterats med bilder pa VUH:s respektive BUH:s
lansmottagningar.

Efter sommaren vantade férandringar inom kommunikationsavdelningen och gruppen som
stéttar Omrade nara vard var kommunikatorer som slutade eller gick pa foraldraledighet, vilket
ledde till att andra kommunikatorer fick delvis nya uppdrag. Under hésten har det varit tva
kommunikatérer som pa del av tid stottat Omrade nara vard i kommunikationsfragor, jamfort
med tidigare fyra personer.

Under hosten genomfordes kommunikationsinsatser kopplat till Nationell patientenkét (NPE)
for habilitering och hjalpmedel.

I slutet av aret paborjades arbetet att ta fram en ny underwebb for CFH. Arbetet med att ta fram
en kampanjwebb for habiliteringens kvalitetskonferens 2024 har ocksa pabérijats.
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Kvalitet och utveckling

En av verksamhetsutvecklarna har jobbat med att ge stdd till verksamheter som efterfragat hjalp
med processledning. Verksamheternas huvudprocesser och processmatt redovisas och
diskuteras regelbundet vid verksamhetsledningsmoten under aret. Under hosten har en
verksamhetsutvecklare tillsammans med en enhetschef pa audiologiska kliniken hallit i process-
ledarutbildning for personal inom habiliterings verksamheter.

En verksamhetsutvecklare arbetar med att bevaka alla avvikelser samt leder habiliteringens
kvalitetsradsmoten/tema avvikelsehantering varje var och host. Samma verksamhetsutvecklare
sammanstaller alla verksamheternas uppgifter for arshjulet, tillgangligheten och basala hygien-
och kladregler (BHK) matningarna. Fran och med 1 augusti har verksamheterna borjat
rapportera in nya nyckeltal.

Under hosten har en ny nationell patientenkéat (NPE) for habilitering och hjélpmedel samt tolk-
och taltjanst genomforts och resultaten kommer presenteras i borjan av 2023.

Den webbaserade habiliteringsutbildningen sattes i drift varen 2021, den vander sig framforallt
till nyanstalld personal inom mellansvenska sjukvardsregionen for habiliteringen. Information
om uthildningen och implementering av denna pagar. Under aret har tre nya regioner fatt i
uppdrag att skapa fler kursdelar som ska ldaggas till i utbildningen. Kursdelarna innehaller
grundlaggande diagnosinformation om autism, cerebral pares och intellektuell funktions-
nedsattning. Lansering av de nya avsnitten kommer att ske i bérjan av februari 2023.

En lattlast broschyr med information till patienter om hur de sjalva kan paverka sina
levnadsvanor har tagits fram av verksamhetsutvecklare och kommunikator i samrad med
verksamhetschef pa vuxenhabiliteringen. Broschyren heter Min hélsa och forhoppningen ar att
den ska kunna anvandas aven av andra patienter inom nara vard som vill ha stod och hjalp med
sina levnadsvanor.

En journalgranskning har skett av alla vuxna patienter med flerfunktionsnedséattning och risk for
dysfagi i samarbete mellan en verksamhetsutvecklare och tva legitimerade logopeder. Resultatet
fran granskningen bekraftar tidigare studier som visar att behovet av insatser for diagnosen
dysfagi latt missas med negativa konsekvenser som foljd. Kontinuerliga uppféljningar av
logoped behdvs for att fanga behoven i god tid och darmed minska negativa konsekvenser vid
dysfagi sasom lunginflammation.

Personcentrerat och sammanhallet vardforlopp grav horselnedséttning blev nationellt under
2022 och en lokal arbetsgrupp (LAG) har bildats for inforandet av vardforloppet, dér en
verksamhetsutvecklare deltar. En GAP- och konsekvensanalys &r snart fardig och ska
presenteras for radet for medicinsk kunskapsstyrning (RMK) under varen.

VUH har skapat en utbildningsfilm Ibland ar det svart...kognitiva svarigheter och foraldraskap
som vander sig till personal som maéter foraldrar med kognitiva svarigheter.
Verksamhetsutvecklare deltog pa filmpremiaren pa Bio Roxy och har hjalpt till med att
informera om filmen pa hemsidan, skapa poster, samt diskussionsfragor till utbildningen samt
lagt in filmen som e-utbildning i utbildningsportalen PING PONG.
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En av verksamhetsutvecklarna har utsetts som representant i referensgrupp 2, vardomrade
rehab- & habilitering inom projektet FVIS. Uppdraget har 16pt under stora delar av aret och
kommer att fortsatta under varen 2023.

En verksamhetsutvecklare ingar i tva olika grupper som arbetar nationellt for att forbattra
information och rehabilitering for personer som drabbas av forvarvad hjarnskada genom att
skapa ett nationellt kompetenscenter, som ska fungera som en webbaserad plattform déar all
information finns sammanstélld. Samma verksamhetsutvecklare ingar aven i stroketeamradet
som gor kliniska konferensdagar fér team som jobbar med stroke nationelit.

Tva intervjustudier har genomforts och haller pa att analyseras. Den forsta med narstaende till
personer med flerfunktionsnedsattning, syftet ar att undersdka deras erfarenheter av den
vardkvalitet som personerna far. Den andra studien handlar om teckensprakstolkars upplevelser
av sin arbetsmiljoé och organisering av distanstolkning.

Slutligen har i december det forsta forskningsradet hallits i 7-1an. Varje region i 7-lan
representeras av disputerad, forskare eller magisterkompetent medarbetare. Tanken &r att radet
ska kunna bevaka gemensamma forskningsfragor for mellansvenska regionen, kunna skapa
forskningsprojekt och séka gemensamma externa medel.

3 Verksamhetens mal och uppdrag

Symbolférklaringar

Fargindikatorer, resultat maluppfyllelse helar och resultat genomforande av uppdrag helar.
O- uppnatt eller 6vertraffat malnivan

= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan
M= storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, resultat heldr jamfort med foregaende ar alternativt
arets borjan
T = resultatet har forbattrats

== resultatet ar oforandrat
1 = resultatet har forsamrats

Indikatorer, status for perioden vid helar
O: helt
= delvis
M= inte alls
™= = vérde saknas for perioden

Aktiviteter
=pagdende “=avslutad ®=avvikelse ¥ =avslutad med avvikelse ™== ej startad
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3.1 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhalle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsatt-
ningarna for namndens verksamheter for att invanarnas och samhallets behov ska tillgodoses pa
bésta satt.

Effektmal 1. Lanets invanare har en god, jamlik och jamstalld halsa.
T
Indikatorer

Tillsammans med patienten/individen ska levnadsvanor uppmarksammas och insatser pa ratt niva ska er-
bjudas i 6kad omfattning i jamforelse med foregéende ar.

Aktiviteter Slutdatum

" Patienter blir erbjudna insatser utifrn levnadsvanor vid kontakt med habilitering- 2022-12-31
ens verksamheter. Det féljs upp via klassificering av vardatgarder (KVA).(Galler
AUD, BUH, SC, VUH). (Nr 8).

Kommentar
4 -
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Alla berorda verksamheter ska ge rad om levnadsvanor till patienter vid behov. Totalt har 686 stycken
KVA koder for hilsoframjande och sjukdomsforebyggande atgérder rapporterats under 2022. Det &r en
okning i jamforelse med 2020 och 2021. Under 2022 registrerade BUH 176 stycken (119 st 2021),
VUH 485 stycken (212 st 2021), SC 23 stycken (9 st 2021) och AUD 2 stycken (1 st 2021). De KVA
koder som har anvénts mest ar de som beror fysisk aktivitet och matvanor. Alla verksamheter behéver
arbeta med att forbattra sina KVA kodningar géllande levnadsvanor.

AUD: For att 6ka andelen registrerade KVA koder for levnadsvanor har aktuella KVA koder setts dver
och reviderats. Teamet for horselrehabilitering har gatt igenom informationsmaterial och kommer
fortsatta utveckla samtal, kompetens om samband och informationsmaterial under 2023 i samarbete
med verksamhetsutvecklare. | forskning ses samband mellan hérsel och levnadsvanor som beror flera
av patientgrupperna inom teamet.

BUH: Verksamheten ser ett uttalat 6kat behov gallande matvanor och fysisk aktivitet inom malgrup-
pen autism.

SC: Har registrerat 79 stycken KVA koder, dér 6vervagande koder ar enligt en dldre KVA-kod, “In-
formation/undervisning om hélsa-ohélsa.” Verksamheten har ett pAgaende arbete med 6versyn av
aktuella KVA koder och férvantas bli klara i februari 2023.

VUH: Levnadsvanor &r ett prioriterat arbete och antalet atgarder har 6kat kraftigt fran forra aret. En
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Aktiviteter Slutdatum
arbetsgrupp har gjort ett sarskilt stodmaterial till behandlarna och tva verksamhetsutvecklare har under
aret uppdaterat verksamhetens patientbroschyr. Verksamheten &r dven aktiv i det regiongemensamma
arbetet runt levnadsvanor.

v Varje verksamhet arbetar efter framtagen handlingsplan med tre forbéttrings- 2022-12-31
omraden utifran resultatet fran nationell patientenkat (NPE) 2020 och skapar
aktiviteter utifran dessa.

Kommentar

Alla verksamheter har under &ret fortsatt arbeta utifran framtagna forbattringsomraden fran matningen
hosten 2020 dar flera verksamheter valt att fokusera pa forbattrad tillganglighet. En ny NPE for
habilitering och hjalpmedel samt tolkcentralen genomfordes under hsten 2022. Resultat ska
presenteras i borjan av 2023.

AUD visade pa ett gott resultat i NPE 2020 med resultatforbattring i jamforelse med 2018. Vid
nationell jamforelse inom horselvarden star sig kliniken bra. Fokus pa forbattringsarbete utifran
patienters bedémning av kliniken kommer att utga fran resultatet i Nationellt kvalitetsregistret for
horselrehabilitering (Horselbron).

BUH har arbetat med forbattringsomradena; delaktighet, tillganglighet och kontinuitet. For att 6ka
tillgangligheten i NP- teamet finns en psykologforstarkning pa plats via avtal med Capio Hjarnhélsa.
Ett 60-tal &renden &r aktuella for den insatsen. Verksamheten deltar dven i ett forskningsprojekt
tillsammans med fem andra regioner som har fokus pa delaktighet och nu invéntas forsta resultaten.
Verksamheten har startat flera "projekt" med fokus pa tidigt mottagande, ett storre i hela verksamheten
som handlar om 6kad tid direkt mot barn och ungdomar (fler besok bade individuella, i grupp eller i
digital form).

CFH resultatet i NPE 2020 ar valdigt gott. P& de allra flesta frgor far verksamheten ett resultat som ar
battre an snittet for regionen men aven riket i stort. Verksamheten har under aret haft sitt framsta fokus
pé tillganglighet och har en handlingsplan for tillganglighet som foljs upp och ses dver ménatligen.

OT resultatet i NPE 2020 ar i det narmaste identiskt med foregaende matning, vilken visade goda
resultat. Utifrdn matningen 2018 beslutades att arbeta med tillgdanglighet och delaktighet och dessa
omraden ligger fast. Den handlingsplan som har funnits for tillganglighet har blivit inaktuell och ett
arbete for att hitta nya aktiviteter kring tillgangligheten har pabérjats under hosten. Arbetet med
tillganglighet kommer att fortséatta under 2023.

SC har ett mycket hogt resultat med helhetsintryck pé 96 dimensionspoing. Fokus ligger pa att
bibehalla det goda resultatet. Ett omréde att fortsétta ha fokus pa ar samverkan med Ogonkliniken och
SPRIDA pa CFH.

TC har under 2022 arbetet med kontinuitet. Verksamheten arbetar standigt for att bestéllare ska kunna
fa kontinuitet gallande sina bestallningar. Utmaningen har varit en stor ékning i efterfragan pa tolk och
mycket bestallningar att hantera efter Covid-19. Verksamheten utbildar sina tolkar inom Tolkning
inom Psykiatri (TIP) for att individuellt utbilda/forthilda sig gallande roll och person. Denna utbildning
ar ocksé implementerbar inom alla omraden och inte bara inom psykiatrin. Verksamheten har gjort ett
stort arbete med att alla anstéllda jobbat aktivt med véardegrunden och vérdeordsarbetet som ligger till
grund for hela verksamheten.

VUH har arbetat med forbattringsomradena; tillganglighet, kanslomassigt stod, kontinuitet och
koordinering. Verksamheten har under aret foljt upp verkningsgrad bade pa team- och behandlarniva
for att utoka den direkt patientrelaterade tiden. Det har medfort en positiv utveckling vad géller antalet
besdk och minskade véntetider. Verksamheten har dven arbetat aktivt med att minska sina kéer och
forsékrat sig om att det ar aktuella behov som finns pé véntelistorna. Teamen har pa olika satt forsokt
att samtala med patienter for att fA mer kunskap om vad avsaknad av kanslomassigt stod star for.
Majligen behover behandlarna bli battre pé att fraga mer om vilka kansloméssiga svarigheter som
patienterna forknippar med sin funktionsnedsattning? VVerksamheten arbetar aktivt med att skapa
kontinuitet och koordinering bade inom och utanfér verksamheten, da samverkan med andra aktorer &r
avgorande for att patienterna ska fa optimal habilitering.
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Aktiviteter Slutdatum

v Alla verksamheter ska folja riktlinjen Barn och unga som nérstaende och géra den 2022-12-31
kand inom sin verksamhet. Alla medarbetare har ansvar for att fraga om det finns
barn/syskon i patientens néarhet och journalféra detta. Verksamheterna ska skapa en
rutin for klassificering av atgarder (KVA) for insatserna i riktlinjen (DU055,
DUO056, DU057, QT016). Det mats via antalet dokumenterade KVA koder.
Barnrattsombuden inom respektive verksamhet far i uppdrag att inventera samt
sammanstélla det informationsmaterial om funktionsnedsattning/sjukdom som
finns i respektive verksamhet riktat till barnet samt barn som narstdende i olika
aldrar/utvecklingsniva.

Kommentar

Barnrattsombuden inom respektive verksamhet har paborijat arbete med inventering samt samman-
stéllning av informationsmaterial om funktionsnedsattning/sjukdom som finns i skrift. Allt material
samlas i en gemensam mapp pa intranatets arbetsrum. Verksamheterna har kommit olika langt i sitt
arbete med att implementera riktlinjen, fraga om barn/syskon i patientens narhet samt KVA koda
insatserna.
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Under 2022 har 298 stycken KVA koder registrerats. AUD (0 st), BUH (185 st), SC (38 st) och VUH
(75 st). Under 2021 registrerades totalt 111 stycken, vilket visar pa kraftig 6kning av KVA
registreringar.

AUD barnrattsombuden har deltagit i forekommande natverksmoten och utbildningsdag under éret.
Barnréattsombuden har tréffat verksamhetschef, enhetschef samt verksamhetsutvecklare géllande
aktiviteter i aktivitetsplanen. Verksamheten planerar for fortsatt arbete med implementering av KVA
koder och hur behandlare ska informera om att barn som narstaende till foralder/syskon &r valkomna
att delta vid besok. Barnrattsombuden har fortsatt att inventera informationsmaterial riktat till barn som
nérstaende vid horselnedsittning men dnnu inte hittat ndgot material. Verksamheten har fatt hjalp att
anpassa affisch fran ”Barn och unga som nérstdende” till verksamhetens forutsittningar. Affischen
bjuder in barn som narstdende att narvara vid foralder/syskons besok for information och ékad
delaktighet. Nyanstallda som borjar far muntlig och skriftlig information av barnrattsombud gallande
funktionen barnrdttsombud samt information om ”Barn som nérstdende” och tillhdrande rutiner.

BUH har ett aktivt pAgdende arbete via barnrattsombuden och material delas ut till samtliga
nyanstallda. Informationsfilmer samt information finns publicerade pd webben. Barnrattschecklistan &r
introducerad i olika delar av verksamheten.” Min bok " samt material géllande syskon med rutiner &r
framtagna och materialet provas i delar av verksamheten.

CFH barnombud deltar aktivt i natverket for barnrattsombud och jobbar med fragorna.
OT barnombud har genomfort inventeringen av informationsmaterial.
SC en dversyn av information riktat till barn har gjorts och material har arbetats fram inom Statens
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Aktiviteter Slutdatum

beredning fér medicinsk och social utvardering (SBU) om hur det kan vara att leva med
synnedséttning. | samarbete med Nationellt kunskapscenter for dévblindfragor (Nkcdb) har kurator
fran dovblindteamet utarbetat informationsmaterial, ”Min pappa har dévblindhet” en bok som riktar sig
till barn med foralder/narstaende som lever med kombinerad syn-och hérselnedsattning/dévblindhet.
Den kommer att publiceras via NKCDB i mars 2023. En genomlysning av behovet av sérskild
utformad information till barn som narstaende till gruppen Gvriga synsvaga personer har gjorts av
verksamhetens barnrattsombud under 2022. Bedémning &r att nuvarande material tdcker behovet
utdver den muntliga information som ges vid besdk. KVA koderna planeras att implementeras under
februari 2023.

VUH har tre barnrattsombud med representation fran de tre olika diagnosteamen. Verksamheten har
skapat en egen lokal rutin som foljer riktlinjen barn och unga som narstaende. Vid nybesok inventerar
behandlarna om det finns barn som anhériga. KVA koderna som ska anvéndas enligt riktlinjen &r
kanda i verksamheten. Verksamheten ar delaktig i habilitering och hjalpmedels natverk fér barnratts-
ombud och har arbetat med att inventera och sammanstélla informationsmaterial. Verksamheten &r
sammankallande i ett natverk som arbetar for att uppméarksamma stédbehov for barn till féraldrar med
kognitiva svérigheter. Verksamheten har pa uppdrag av nitverket skapat filmen "Ibland ar det svart

- kognitiva svérigheter och foraldraskap™” med tillhérande reflektionsmaterial som férdjupning till
vagledningen. Materialet finns tillgangligt i utbildningsportalen PING PONG.

v Varje verksamhet fortsitter med den handlingsplan som utformats utifran Region 2022-12-31
Orebro lans omvérldsrapport och pabérjar atgérder utifrén dessa.

Kommentar

AUD har sedan tidigare identifierat och valt ut digitalt omh&ndertagande, samarbete med externa
aktorer sd som horselinstruktorer och horselombud samt 6versyn av informationsmaterial som
angeldgna omraden att arbeta vidare med. Informationsklassning och riskanalys genomférs
tillsammans med IT gallande justering av horapparater pa distans. En hérselombudsutbildning med 20
deltagare genomfordes november 2022. Uppféljning och ny utbildning planeras till 2023.

BUH har stallt om flera olika insatser till digital form, s& som enskilda psykologbehandlingar,
foraldrautbildning, Auditory Verbal Therapy (AVT - uppféljningar), intensivinlarning pa beteende-
terapeutisk grund for sma barn med autism (IBT -uppfoljningar) och hjalpmedelsuppféljningar. Vissa
delar &r etablerade via 1177 i NP teamet, fler team och yrkesgrupper ar igdng. Verksamheten finns med
i arbetet kring psykisk ohalsa och en vag in for ungdomar upp till 18 ar, Familjesamverkansteamet
norra Orebro 1an (FamSam) som utékades under 2022, till ett bredare arbete med barn och ungdom och
deras hélsa och liv, gruppering "vi bérjar med barnen" finns etablerad i norra lanet. Verksamheten
ingar i projektet Tillsammans for alla barns basta (TABB) i Orebro och projektet borja ga mot slutet.
Allt fler yngre barn (<6ar) far diagnos autism, under 2021 inkom cirka 115 stycken, vilket &r en 6kning
fran tidigare &r med cirka 20-25 stycken (6kningen har skett under 2020-2021). Ingen skillnad marks
under 2022, per sista juli exakt samma antal som under 2021, fortsatt hogt antal individer strax under
100 stycken for 2022. Senaste rapporten Liv, ung och hélsa har foredragits vid flera tillfallen inom
verksamheten.

CFH arbetar vidare med Life on demand genom att inventera vilken information som patienter och
forskrivare soker genom att ringa till verksamheten. Dessa omraden vill verksamheten tillgangliggora
genom att skapa instruktionsfilmer tillgangliga via webben. Det kan exempelvis handla om hur
verksamheten kan avhjalpa punktering eller enklare problematik kring batterier. Arbetet har paborjats
genom att kundtjénst har analyserat de vanliga fragorna och planerat for inspelning av filmer.

OT arbetar med delar av det som tas upp i omvarldsrapporten och da mestadels med Life on demand.
Verksamheten ar forberedd att infora webbokningar i och med Cosmic da det inte ar mojligt i
nuvarande system. | arbetet infor Cosmicinforandet tas ocksa nya remissmallar fram tillsammans med
de ovriga ortopedtekniska verksamheterna i Sverige som ocksa ska ga in i Cosmic. Dessa mallar
kommer att innehélla mer strukturerad information och troligen obligatoriska falt. Informationen som
finns pd 1177 har setts 6ver och kommer att beh6va arbetas mer med och dven e-tjanster kan utvecklas
vidare. Bestallning av service pé& hjalpmedel som skickas in till verksamheten via 1177 ar ett omrade
dér vinster kan finnas med att skapa en e-tjanst.

SC hade under verksamhetsdagen den 2 juni fokus pa digitalisering dar omvarldsrapporten beaktades
som navigationsunderlag i forandringsarbetet. Digital tillganglighet ar en komplex fraga for personer
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med synnedsattning som varit aktuell pa nationella méten och tillsammans med brukarorganisationer
under aret, dar verksamheten deltagit aktivt.

TC har med tre viktiga utvecklingsomraden i sin handlingsplan 2022/2023. 1) Permanenta digitala
I6sningar med god kvalitet for att kunna tillhandahalla professionella distanstolkningar. Verksamheten
har en hogre andel digitala tolkuppdrag &n innan pandemin, vilket &r mycket positivt utifran
verksamhetsnytta och miljéaspekten. 2) Utbkat IT-stod for att sakerstélla en vég in nationellt samt 6ka
digitaliseringen kring bestallningar. Verksamheten har jobbat aktivt for att leverantérsmodulen,
anvandarportalen samt bestéllarportalen ska vara i drift fullt ut 2023. Under 2022 har ytterligare tva
regioner flaggat for att de 6nskar borja anvanda BokaTolk. 3) Profilera verksamheten som arbetsgivare
genom att synas mer i olika sammanhang. Aven att samarbeta med tolkutbildningen for att locka fler
studenter till utbildningen for att klara kompetensforsorjningen dver tid.

VUH har identifierat tre viktiga utvecklingsomraden som har funnits med under arets utvecklings-
arbete. 1) Forandrat sjukdomspanorama: befolkningen blir aldre och flera dverlever idag sin 65 arsdag
med svara funktionsnedsattningar. Demensutvecklingen startar ofta tidigare fér denna grupp. Aven
personer med rorelseinskrankning far allt svarare ju dldre de blir. Med fler aldre funktionsnedsatta
personer behdver verksamheten utvecklas kunskapsmaéssigt for att kunna komplettera dvriga
vardgivare andamalsenligt. Verksamheten har genomfort en utbildningsinsats for alla medarbetare i
teamet for intellektuella funktionsnedséttningar (IF- teamet) samt hela psykologgruppen for att 6ka
kunskapen och battre kunna gora bedémningar vid demensutredningar. Formodligen kommer en
fortsatt minskning av patientgrupper som down syndrom och myelomeningocele (MMC) att ske som
en foljd av utdkad fosterdiagnostik. Samverkan med andra verksamheter behdver standigt utvecklas
och habiliteringen behdver bli en tydligare samverkanspartner. En 6kad tydlighet i vardkedjan for
personer med stora och omfattande behov &r 6nskvérd. Verksamheten behdver folja forskningen och
utvecklas i enlighet med ny kunskap.

2) Halsan i centrum: manga patienter med funktionsnedsattning behéver basal kunskap om mat, fysisk
aktivitet och hélsa. Personer med funktionsnedsattning har i storre utstrackning an befolkningen
generellt livsstilsrelaterad sjukdom. De har aven svarare att tillgodogéra sig information, rad och stod
som ges generellt. Verksamheten har tagit fram ett underlag till stéd for behandlarna for att mer
systematiskt arbeta med enkla rad kopplat till halsosamma levnadsvanor. Verksamheten har ocksa
uppdaterat patientinformationen och en ny broschyr, Min hélsa som lanserades under hdsten 2022.
Personer med funktionsnedsattning saknar inte séllan sociala sammanhang. Kunskap om ensamhets-
problematikens betydelse for psykisk ohdlsa vaxer och verksamheten har en viktig roll i att synliggora
detta for att bidra till samhéllsutvecklingen.

3)Life on demand: flera patientgrupper med kognitiv svikt har svart att klara den 6kade
digitaliseringen. Det riskerar att 6ka utanforskapet for personer med funktionsnedsattning.
Verksamheten behdver vara aktiv for att patala de svarigheter som personer med funktionsnedséttning
har for att synliggora detta. Verksamheten ska ocksa vara en aktér som anvander teknik och i
mdéjligaste man bidra till att personer som &r i behov av habilitering far stod for att ta till sig
anvéndbara tekniska losningar.

" Medverka vi utformning av pilotverksamhet fér samordnat medicinskt 2022-12-31
omhandertagande av personer med komplexa funktionsnedsattningar inom ett
narsjukvardsomrade. VUH samverkar med narsjukvarden i detta uppdrag. (Nr 5)

Kommentar

Arbetet med att realisera ett samordnat medicinskt omhéndertagande av patienter med komplexa
funktionsnedséttningar pagar. VUH é&r delaktiga i arbetet tillsammans med andra aktorer inom Omrade
nara vard.

v Alla verksamheter ska implementera den nya riktlinjen for kommunikation och 2022-12-31
information och arbeta fram en lokal rutin s att den tillgodoser alla personers
behov av Alternativ och kompletterade kommunikation (AKK). (Géller ej TC)

Kommentar

AUD beddmer att ett omtag behdver géras géallande aktiviteter for AKK och féljande planeras:
Behov av tvd AKK inspiratorer finns pa kliniken, malet &r att utse ytterligare en. Alla pa kliniken ska
se introduktionsfilmen AKK under varen 2023 samt pé& nytt fa en presentation av det framtagna
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materialet som ska finns pa varje mottagningsrum. Verksamheten ska aktualisera habiliteringens AKK
broschyr Rad till dig som méter personer med kommunikationssvarigheter for medarbetare och
efterfraga vad respektive team/yrkesgrupp har for behov gallande AKK. Det finns ett behov av att se
over ett informationsmaterial till vuxna patienter motsvarade det som finns till barn géllande AKK.

BUH implementering av nya rutinen och arbete med att ta fram en lokal rutin ar klar. Verksamheten
arbetar mycket aktivt med AKK/ kommunikativt stéd och har en egen resurs inom verksamheten som
utbildar och stodjer grupper och enskilda medarbetare inom omradet kommunikation. Verksamheten
erbjuder flera olika insatser till vardnadshavare, enskilda barn och ungdomar inom omréadet
kommunikation. Verksamheten kommer efter arsskiftet uppdatera/skylta om hela verksamheten utifran
nya rekommendationer.

SC arbetar naturligt med alternativa satt att kommunicera med hjalp av 6kad textstorlek och kontrast i
béde text och bild. Verksamheten anvander ofta taktila komplement och material samt olika ljud och
upplést information. Férekommer kombination av syn-och horselbortfall dvervéger taktil
kommunikation. Exempel &r kontrastrika skyltar med bild samt punktskriftstext, taktil konst i vantrum
och auditiv ledfyr vid verksamhetens entré.

VUH har utformat en ny lokal rutin for arbetet med AKK som tar sin utgangspunkt i den nya riktlinjen
for kommunikation och information. Verksamheten har fem AKK-inspiratorer med representation fran
alla yrkesgrupper och team. De &r delaktiga i det natverk som finns inom habilitering och hjalpmedel.
Minst tva inspiratorer fran verksamheten ska delta vid natverksmotena som sker tva ganger om aret.
Verksamhetens AKK-inspiratorer ska arbeta i enlighet med riktlinjen och den aktivitetslista som tagits
fram. Inspiratdrerna i verksamheten tréffas i anslutning till natverksmdétena. Verksamhetschef har varit
delaktig i att utvérdera arbetet for 2022 och faststalla aktiviteter for 2023.

CFH, OT har inte hunnit denna aktivitet under 2022 och kommer planera for insatser under 2023.
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Effektmal 2. Lanets invanare far hogkvalitativ och tillganglig halso- och sjukvard.

=)

Indikatorer

Uppfyllelse av vardgarantin inkluderande den forstarkta vardgarantin.

Aterbesok inom planerad tid.

Proaktivt patientsédkerhetsarbete samt uppféljning av tillbud och negativa handelser.

Aktiviteter Slutdatum
" Patienter ska i verksamheterna tas emot for 1:a besok for re/habilitering inom 2022-12-31
tidsgransen for vardgarantin (90 dagar). (Géller ej TC)
Kommentar
Habilitering och hjalpmedel
Totalt antal patienter i k& under varje manad januari - december 2022
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umaj 1284 330 % 110 82 514 8 103
juni 1300 316 85 83 7 839 88
mjuli 1374 327 84 23 56 532 90 108
waug 1385 206 61 153 7 501 88 105
usep 1409 376 81 148 78 592 89 104
mokt 1399 389 73 149 96 801 92 108
unov 1382 457 76 155 a3 834 84 101
mdac 1450 484 84 162 80 584 84 102
Habilitering och hjalpmedel
Antal patienter som vantat mer an 90 dagar perioden januari-december 2022
(exklusive medicinskt orsakad vantan, inklusive patientvald véntan)
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Habilitering och hjalpmedel
Antal patienter som vantat mer an 80 dagar perioden januari - december 2022
(exklusive medicinskt orsakad vantan och patientvald vantan)
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*QT har inte mdjlighet att ta ut statistik for antal patienter som vantat mer &n 90 dagar (exklusive
medicinskt orsakad véntan och patientvald vantan).

FAM har klarat av att ta emot sina vantande patienter for ett forsta besdk inom 90 dagar.

BUH och VUH har inte klarat vardgarantin fullt ut och har endast ett fatal vantande 6ver 90 dagar. Pa
grund av rutinmiss klarade inte VUH vardgarantin under december manad. Verksamheten har
identifierat felet och kommer aktivt arbeta med att forbattra resultatet.

CFH och SC har inte klarat vardgarantin och har ett flertal patienter som vantat 6ver 90 dagar under
alla manader.

AUD tillgangligheten till forsta besok har forsamrats under aret. | dagslaget ar vantetiden cirka fem
manader for vuxna patienter. Den storsta identifierade orsaken ar ett okat antal inkommande remisser.
For det storsta patientflodet; vuxna patienter i Orebro, har 2623 stycken remisser inkommit under
2022. Fére pandemin var genomsnittet 1800 stycken/aret. En 6kning pa 31%. For att bemota den
forsamrade tillgangligheten har mottagningstakten forandrats och ytterligare personal rekryterats.
Personal har under aret arbetat l6rdagar for att avsluta pagéende rehabiliteringsprocesser och listvard
genomfdrs kontinuerligt.

OT antalet patienter som star i ko har under aret 6kat pa grund av ett dkat inflode av remisser
kombinerat med en hégre franvaro bland medarbetarna till f6ljd av bland annat Covid-19. Antalet
besok i verksamheten héller trots det ungefar samma niva som de senaste aren. Verksamheten har stora
problem att ta emot patienter inom rimlig tid om de inte har en hég prioritering, medan de hogt
prioriterade i regel hanteras inom de uppsatta tidsramar verksamheten har. Under varen gjordes en
punktinsats med kvéllsmottagningar for skoinlagg med syfte att korta den kén. Dérefter har véntetiden
for skoinldgg med lag prioritering successivt okat igen da andra hjalpmedel behéver prioriteras.

Handlingsplaner upprattas nar verksamheterna inte nar uppsatta méalvarden. Alla verksamheter bedriver
fortsatt forbattringsarbete med fokus pa tillganglighet.

v Genomfdrda &terbesok inom medicinskt maldatum ska 6ka i respektive 2022-12-31
verksamhet. Resultatet ska visa att minst 90 % av patienterna har fatt sitt aterbesok
inom medicinskt méldatum. (Géller AUD, SC)

Kommentar

AUD antal genomforda aterbesok inom medicinskt maldatum har under aret varierat fran 42% till
55%. Ett forbattringsarbete paborjades under 2021 dar fokus var att kvalitetsséikra registreringen av
medicinska maldatum och registervard. Vid genomgang av vantelistor beddms  véntetiderna ej ut-
gora en patientsakerhetsrisk, av den anledningen har forbéttringsarbetet pausats. Fran och med 1 janu-
ari 2023 foljs inte det medicinska maldatumet i verksamheten.

SC antal genomforda aterbesok inom medicinskt méaldatum har under varen varierat mellan 50% till
83%. Arbetet med registrering av medicinskt maldatum har inte prioriterats under hésten,
bedomningen &r att vantetiden inte utgor en patientrisk. Fran och med 1 januari 2023 foljs inte det
medicinska maldatumet i verksamheten.

" Genomférd behandling inom 90 dagar. (Géller BUH, VUH). 2022-12-31

Kommentar
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BUH antal genomférda behandlingar inom 90 dagar har under aret varierat fran 80% till 99%. Jan
86%, feb 89%, mars 87%, april 92%, maj 91%, juni 99%, juli 98%, aug 80%, sep 88%, okt 91%, nov
92% och dec 90%.

VUH antal genomférda behandlingar inom 90 dagar har under aret varierat fran 67,1% till 88,4%. Jan
86% feb 88,4 %, mars 83,3%, april 85,2%, maj 83,3%, juni (saknas), juli 81,3%, aug 77%, sep 77%,
okt 73,8%, nov 67,1%, och dec 67,3%.

" Antalet rapporterade avvikelser till Platina ska uppga till minst 750 stycken/ar for 2022-12-31
habilitering och hjalpmedel.
Kommentar
Antal till Platina rapporterade avvikelser ska uppga till minst 750 st
2022

1600 Ackumulerat éver aret- Hela Habilitering och hjdlpmedel
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jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
— 2015 a7 120 200 263 302 358 384 423 462 522 583 642
— 2016 65 148 186 238 304 357 382 413 480 545 622 693
2017 89 150 218 263 308 354 386 417 480 567 666 737
— 2018 68 119 187 247 328 390 426 487 524 606 668 702

——2019| 51 108 182 249 317 365 399 453 506 620 743 815
w—2020| 95 179 242 288 311 348 373 396 459 524 601 641

2021| 49 124 202 258 297 344 380 410 466 513 572 622
—2022| 25 67 116 176 215 270 290 323 392 474 549 607

Under 2022 rapporterades totalt 607 stycken avvikelser vilket ar 15 stycken farre jamfort med 2021
(622 st). Malet pa minst 750 stycken rapporterade avvikelser for 2022 uppnas inte. Antalet avvikelser
har minskat de senaste aren. En anledning till att det rapporterats farre avvikelser kan vara att CFH
andrade rutinerna for rapportering av avvikelser och reklamationer under varen 2020. Numera
rapporteras reklamationer via webSesam och avvikelser via Platina darav det minskade antalet
redovisade avvikelser.

TC rapporterar sina avvikelser i Platina forutom de som galler vardagstolkning vilka automatiskt
fangas upp via systemet BokaTolk, se nedan.
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Installda pa plats Hortare 3n besialt Langre 3n bestalli
Periodens
Installda pa plats 765/15251 5,02%
Kortare an bestalit 2389/15251 15,66%
Langre an bestallt 460/15251 3,02%

Alla verksamheter arbetar aktivt med att uppmana medarbetare att skriva avvikelser.

v Verksamheterna ska uppné féljsamhet till basala hygien- och kladriktlinjer (BHK) 2022-12-31
motsvarande 100 %. (Géller ej TC)

Kommentar
Foljsamhet till BHK-reglerna - Habilitering och hjalpmedel
Mal 2022: Foljsamhet i alla steg motsvarande 100 %
100
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Hostens matning visade en total pd 93% foljsamhet till basala hygien-och kladriktlinjer. Resultatet ar
en 6kning jamfort med hosten 2021 (86%) och varen 2022 (90%). Tyvérr missade CFH att gora sin
métning under varen och AUD missade att registrera sin matning under hosten. BUH, SC och VUH har
100 % foljsamhet till bade varens och hdstens méatningar. Hygienombuden arbetar aktivt med fragan i
berdrda verksamheter och resultaten har aterkopplats till personalen.

SC har onskemal fran medarbetare gallande profilklader alternativt arbetskldder vid hembesok/vid
skolor och liknande. Oversyn och bedémning kommer att ske under 2023.

" Alla verksamheter ska genomfora avvikelsehantering sa att malvérden uppnés for 7 2022-12-31
dagar (70 %), avslutade avvikelser inom 180 dagar (80 %) samt svara pa
utredningsarenden inom 60 dagar (80 %).
Kommentar
Hela habilitering och hjalpmedels resultatanalys for helar 2022,

e Andel avvikelser dar hanteringen pabérjats inom 7 dagar fran rapporteringen ska uppga till
minst 70%: Klarar malnivan under alla manader.
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e Allaavvikelser ska vara avslutade inom 180 dagar (80%): Klarar malnivan under alla
manader.
e Alla utredningsdrenden ska besvaras inom 60 dagar (80%): Klarar malnivan under alla
manader.

Resultat géllande avvikelsehantering for hela habilitering och hjalpmedel samt per verksamhet finns
sammanstalld i bilaga 1 (avvikelsehantering, helar 2022).

v Verksamheterna ska genomféra en patientsikerhetsrond/ar. 2022-12-31

Kommentar

Under hosten genomférdes patientséakerhetsronder i berérda verksamheter med chefslékare/
anmaélningsansvarig for medicintekniska produkter. Verksamheterna har upprattat handlingsplaner som
féljs upp vid nésta rond.

" P& TC ska modellen for kvalitetsutveckling av teckensprakstolkning 2022-12-31
vidareutvecklas.

Kommentar

Modellen for kvalitetsutveckling av tolkar har lagts ner. Detta med anledning att verksamheten jobbar
med kompetensutveckling for all personal utifran verksamhetens och individens behov. Tva teman
under aret har varit genus och forelasning med tema korskola. Verksamheten har dven genomfort en
satsning for engelskagruppen samt utdkat gruppen med nya tolkar som anslutit. Att verksamheten har
tolkar som kan hantera engelskan ar mycket viktigt for uppdrag pa universitetet. Verksamheten har
ocksa ett kompetens BINGO som all personal skall genomfora varje ar.

Effektmal 8. Lanets invanare, samhallet och foretag har tillgang till bra digitala tjanster,
utifran deras behov.

T
Indikatorer

Ett okat utbud av digitala tjanster for att ge 6kad delaktighet och tillganglighet for invénare, organisat-
ioner och foretag och méta kravet om ”Digitalt forst”.

Aktiviteter Slutdatum

v Alla verksamheter ska arbeta for ett 6kat utbud av e-tjanster samt dkade 2022-12-31
mojligheter for patienterna att utféra samt anvanda digitala tjanster.

Kommentar

Alla verksamheter arbetar pé olika satt med digitalisering. Fler och fler yrkesgrupper har kommit igang
med digitala vardméten. Manga verksamheter anvander fler funktioner i 1177 bland annat anvéndandet
av formular dar patienterna kan hantera enklare arenden samt mojlighet for invénarna att administrera
sina egna uttag av inkontinenshjélpmedel. Den regiongemensamma forandringen av verksamheternas
hemsidor har inte varit gynnsam for habilitering och hjalpmedels patientgrupper. Ett arbete for att
utveckla den informationskanalen &r paborjad.

AUD en stor del av verksamhetens rehabilitering kretsar kring tekniska atgérder och anpassning av
hoérapparater. Leverantdrerna kan idag erbjuda tjanster dér justering av hérapparatens instéllning kan
ske pa distans. Arbete pagér att genomfora riskanalys och informationsklassning tillsammans med IT
for att starta tillimpning av metoden i patientarbetet. Vidare fortsétter tillampningen av vardbesok i
Visiba Care, dar bade enskilda besok och gruppbehandlingar genomforts under ret.

BUH har utrustat alla medarbetare med datorer och programvara for digital mottagning. Uppdatering
av teknik i verksamhetens olika métesrum pagar. Vardmaten i olika digitala plattformar okar succesivt
och alla méten med samverkanspartners sker idag digitalt. Utbildningar samt andra tjanster via 1177 &r
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etablerade.

CFH har kommit igdng med sms- avisering for inkontinenshjalpmedel till lanets invanare och har hittat
ett bra arbetssatt. Verksamheten verkar for att patienter ska kunna pakalla uttag av inkontinens-
hjalpmedel via 1177 och bespara véardcentralerna det jobbet. Avsiktsforklaringen gallande detta har
Region Orebro I14n undertecknat och nér Inera tar dver driften av tjansten fran Vastra Gétalands-
regionen kommer implementeringsarbetet internt att starta. Troligt dvertagande av Inera ar arsskiftet
22/23. Under hésten har verksamheten utrett méjligheter att infora paketboxar fér utlamning av
hjalpmedel for att utdka tillgangligheten.

OT har kunnat genomfora vissa forbéttringar av e-tjansterna pa 1177 men flera forbéttringar vantar pa
att nya journalsystemet Cosmic kommer att inféras. Anvandande av distansmdéten med patienter
anvands och kommer troligtvis att 6ka.

SC har under varen arbetat aktivt for att komma igang med digitala vardbesok. Repetitionsgenomgang
samt rutin och lathundar har tagits fram samt gruppdiskussioner for att motivera medarbetare. Dialog
har forts med brukarorganisation for att uppmuntra till att efterfraga digitala vardbesok fran patienter.
Rutin for forsta kontakt &r nu att hénvisa till kontakt via 1177 och uppmuntra till/informera om digital
vardkontakt i forsta hand. Malgruppen med dovblindhet uttrycker dock svarigheter att anvanda digitala
tjanster som kraver inlogg via Bank-1D. Manga valjer darfor fortfarande att anvanda sms och mail for
kontakt med verksamheten trots information om sekretess.

TC driver det nationella logistikprogrammet BokaTolk. | det arbetet &r nésta steg den digitala
bestallningsportalen bade for anvandare, bestéllare men ocksa en leverantérsmodul. Efter Covid-19
jobbar verksamheten ocksa digitalt med uppdrag via Teams och Visiba Care. Verksamheten har under
senare delen av 2022 haft pilotprojekt med egna datorer for 12 tolkar med mycket gott resultat, vilket
innebar att verksamheten succesivt tillhandahéller béarbara datorer till alla tolkar.

VUH har under aret utdkat utbudet av informationsfilmer riktade till patienter och samverkanspartners.
Verksamheten har ocksd omarbetat hemsidan for att den ska vara mer anpassad till patientgrupperna.
Under aret har verksamheten haft 1744 stycken digitala vardmaéten (via Visiba Care och i virtuellt
motesrum) motsvarande siffra for 2021 var 2545 stycken, vilket betyder att antalet digitala vardmoten
har minskat med 31 %. Verksamheten har utfért 76 stycken onlinebestk via 1177 och 2088 stycken
kvalificerade telefonsamtal. 3908 stycken (25%) av arets 15362 stycken patientmoten har genomforts
som distansmdéten. Under 2023 kommer teamen tillsammans med enhetschefer att tydliggora hur
arbetet med digitala vardméten kan systematiseras och hjalpa verksamheten att oka tillgangligheten.

" Verksamheterna ska i 6kad utstrackning anvanda 1177 e-tjanster till exempel 2022-12-31
ombokning. (Géller ej TC).

Kommentar

AUD har i slutet av aret infort mojligheten for patienter att omboka nybesok for horselundersékning.
Utvardering planeras under varen 2023. Arbete pagar i samarbete med vardsystem och 1177 for att
mojliggora for patienterna att nyboka servicebesok till horseltekniska mottagningen i Orebro. Detta
planeras vara i drift varen 2023.

BUH anvander formulartjanst i 1177 for bland annat bestéllning av inkontinenshjalpmedel.
Utbildningsmaterial och filmer fran NP teamet finns nu pa 1177.

CFH har varit aktiva i diskussionen som lett till att Region Orebro l4n skrivit under avsiktsforklaringen
med Inera i syfte att mojliggora uttag av férbrukningsartiklar via 1177.

OT forbereder for att kunna starta i samband med inférande av nytt systemstdd. Inget inférande av
webbokning kommer att ske innan dess.

SC erbjuder patienter bokningsbara tider till sina optiker via 1177. Arbete pagar for att kunna utoka
tjnsten for ombokning. For att mojliggdra det krévs en specificering av olika typer av besok och
respektive tidsatgang. Arbete med genomlysning pébérjades under hésten 2022 i samband med
processledarutbildning.

VUH anvander 1177 for bade av- och ombokning av tider framforallt ar det riktat mot patienter med
autismspektrumtillstdnd. Verksamheten anvander formulartjanst i 1177 for information infor nybesok i
AST-teamet. Aven plattformen for Stod & Behandling i 1177 anvands, dar erbjuds kursen "AST vad &r
det?" for patienter i behov av diagnosinformation. Plattformen ger ocksa mojlighet for patienterna att
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ha skriftlig kontakt med behandlarna for att fa svar pa fragor och kunna fa feedback pa reflektioner
kopplat till kursen.

v TC ska vidareutveckla “Boka tolk™ till ett logistiksystem som méoter dagens krav. 2022-12-31

Kommentar

Verksamheten har paborjat arbete med Region IT for att dverga till en sa kallad containerlosning for att
sékerstalla framtida drift och underlatta uppdateringar av logistiksystemet BokaTolk.

3.2 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att mélen i perspek-
tivet invanare och samhélle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt évergripande tillva-
gagangssétt for hur effektmalen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska ut-
foras.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lén finns till for.
* Att leda for hallbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla vardeskapande processer.

* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

T
Mal: Halso- och sjukvarden &ar en kunskapsorganisation som standigt utvecklas.
Indikatorer

Kunskapsstyrningsprocessen tillampas till exempel via antal nya etablerade personcentrerade och
sammanhalina vardforlopp.

Aktiviteter Slutdatum

v Alla verksamheter ska arbeta med implementering av/ forbattring utifran nationella 2022-12-31
riktlinjer och andra kunskapsunderlag.

Kommentar
Alla verksamheter foljer utvecklingen av nationella riktlinjer, andra kunskapsunderlag och forskning.

AUD en GAP-analys pagar i arbetet med att implementera Personcentrerat och sammanhallet
vardforlopp Grav horselnedsattning. Den lokala arbetsgruppen (LAG) bestar av representanter fran
ledningsstod, audiologiska kliniken, barn- och ungdomshabiliteringen/HDV samt tva patient-/
narstaende representanter. GAP-analysen &r i sitt slutskede och haller pa att sammanstallas.
Presentation av GAP-analysen och fortsatt implementeringsarbete av vardforloppet planeras fortga
under kommande ar. Implementering av foljande riktlinjer/rutiner har skett pa kliniken: riktlinje/rutin
for ototoxiska lakemedel och riktlinje/rutin for anvdndande av Melatonin. Under 2022 har ett arbete
skett for att forbattra foljsamheten till gallande standard for méatrum och méatrumsutrustning vid
horselmatning. | arbetet har ingatt kontroll och komplettering av akustiskt dampande material for att
minska reflektioner och efterklang, samt sedvanlig kalibrering.

BUH nationella programomraden (NPO) har startat ett arbete kring forvarvad hjarnskada/
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rehabilitering samt 6vergangen frdn BUH till den somatiska vuxenvarden. Nationella grupper ar
tillsatta. Verksamheten har lamnat in synpunkter pa Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och
stod vid adhd och autism, implementering sker under 2023. Utredning pagar om delar av det nationella
kvalitetsregistret uppfoljningsprogram for cerebral pares (CPUP) ska kunna ligga till grund for ett
kunskapsunderlag. Verksamheten deltar i lokalt programomrade (LPO) pa regional niva gallande barns
hélsa, just nu obesitas.

CFH ha inget aktuellt hittills under 2022.

OT har under aret borjat anvanda en annan typ av korrigerande korsett utifran resultat i tillganglig
forskning. Resultaten i andra verksamheter har varit goda och erfarenheterna hittills ar goda &ven i
Orebro.

SC har haft en verksamhetsdag med genomgang och bedémning av material fran Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) géllande nationella vardprocesser. Ytterligare arbete kvarstar under varterminen
2023. En beddmning i nuldget ar att materialet &r implementerbart i verksamhetens befintliga
vardprocesser.

TC har ett pagaende kontinuerligt arbete for att uppdatera verksamheten utifran ny kunskap och
forskningsresultat. Utvecklingsledaren har ett delegerat ansvar att tillgodose verksamhetens
yrkesgruppers behov av kompetensutveckling.

VUH har ett kontinuerligt pagaende arbete med att uppdatera verksamheten utifran ny kunskap och
forskningsresultat. Verksamhetens yrkesgrupper har under yrkesutvecklarnas ledning ett sarskilt ansvar
for yrkesméssig utveckling av habiliteringsinsatserna. Verksamheten har en disputerad arbetsterapeut
som under hdsten tillsammans med verksamhetsutvecklare traffade yrkesutvecklarna for att inspirera
till att i storre utstrackning ta del av, diskutera och omsatta kunskap fran vetenskapliga rapporter och
oftare utvéardera insatserna for att utveckla arbetet. Det finns inom Mellansvenska sjukvardsregionen
flera disputerade medarbetare och chefsgruppen har under aret organiserat ett natverk for att framja
utbyte mellan verksamheterna i Mellansvenska sjukvardsregionen. Under 2021 publicerades en ny
evidensbaserad habilitering (EBH) rapport om positionering. Arbetsterapeuter, sjukgymnaster och
logopeder har tagit del av den och aktiviteter ar paborjade inom verksamheten for att sakerstalla att
verksamheten arbetar samstimmigt med aktuellt kunskapslage. Ett utvecklingsomréade som
identifierats ar vikten av att ta hansyn till 24-timmarspositionering samtliga sju veckodagar. Ett
arbetsmaterial for detta ar framtaget och ska nu testas for att sedan implementeras i hela verksamheten.

" Goal attainment scale (GAS) ska anvéndas for att mita effekt/nytta av 2022-12-31
behandlingsinsatser inom BUH och VUH. Verksamheterna méter antal GAS och
resultatforandringen av GAS. Resultat anvands som processmatt i berorda
processer.

Kommentar

Anvandandet av GAS som ett satt att méta utvecklingen/maluppfyllelsen i de insatser som genomfors
till enskilda individer inom VUH och BUH ir fortsatt 1ag.

BUH gor uppféljning p& anvandandet via medarbetarsamtal. Nyanstallda ges utbildning och support
finns till alla medarbetare.

VVUH har under 2022 96 stycken inrapporterade GAS skalor samt 37 stycken uppféljningar. Det &r
marginellt fler &n 2021. Det &r i huvudsak arbetsterapeuterna i teamet for intellektuell funktionsnedsétt-
ning (IF) och teamet fér neuro-och hjarnskador (NoHs) samt personalen vid upplevelsen som anvénder
sig av GAS. Aven psykologer i IF teamet har vid enstaka tillfallen gjort en forenklad GAS skala.
Verksamheten har nu som mal att sammanstélla de resultat som framkommer for att inte bara fa en
uppfattning om progressen i enskilda darenden.

VUH har ett fortsatt fokus pa att oftare utvardera insatserna. Det &r svart att hitta relevanta
utvarderingsinstrument. Verksamheten anvénder den enkat som skapats for att mata néjdhet och
graden av delaktighet inom ramen for den tidigare nationella nyckeltalssamverkan, "NYSAM-
enkéten”. Den dr utformad for malgruppen, enkel att fylla i och ger verksamheten viktig kunskap om
upplevd delaktighet och ndjdhet. Trots att verksamheten méjliggjort att den ska kunna besvaras via
mobilen med hjalp av QR kod sa har verksamheten inte lyckats skapa rutiner for att enkaten tillrackligt
frekvent I[&mnas ut av teamen, med undantag for ett av teamen som arbetar mot patienter med IF.
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Team IF soder star for nastan 50% av 160 registrerade utvarderingar och har svar fran nastan 30% av
de patienter som har haft ett pagaende vardatagande under aret. 93,7% upplever att de alltid eller ofta
far den hjéalp som dom behdver. 97,4% ar alltid eller ofta ndjda med hjalpen. 90,5% upplever att de far
vara med och bestdmma om hjalpen.

AST teamet har utvarderat sina grupper vilket generellt pavisar en stor nojdhet. Den insats som alla
nya patienter med autism och normalbegavning erbjuds dr "AST vad 4r det” antingen grupp,
individuellt eller via AST online, pa 1177 plattformen for stod och behandling. P en femgradig skala
ligger medel pa 4,11 i n6jdhet med innehallet. Nastan 70% upplever sig ha fatt kunskaper som de kan
anvanda i vardagen. Resultatet baseras pa 49 utvarderingar. Teamet erbjuder dven flera andra kurser
som inte erbjuds lika frekvent varfor utvérderingarna ar betydligt farre.

Aven de psykosociala insatserna i autismteamet har utvérderats med utvarderingsinstrumentet CSQ 8.
P& fragan "Hur nojd &r du sammantaget med den behandling du fatt?" svarar 43,5% mycket
tillfredsstalld och 52,2% till storsta delen tillfredsstalld, 2% har svarat likgiltig, ndgot otillfredsstalld
men ingen ar helt otillfredsstalld. Resultatet baseras pa 46 patienter.

Av de 46 sittarenden som arbetsterapeuterna tittat pa utgors 24 av formgjutna sitsar. Maluppfyllelse
géllande formgjuten sits ror ofta minskad smarta, forhindra fortsatt utveckling av felstéllningar, samt
forbattra nutrition och andning. Dessa arenden utvarderas numer alltid enligt COPM (i syfte att
uppticka forandringar i en persons uppfattning om sin formaga vid utférande av olika aktiviteter dver
tid) och kommer att sammanstéllas avseende 2023.

& BUH och VUH ska sikra registreringarna i Nationellt kvalitetsregister 2022-12-31
uppfdljningsprogram for cerebral pares (CPUP) samt analysera, jdmfora och arbeta
med behandlingsrutiner och behandlingsresultat.

Kommentar

Bade BUH och VUH ér aktiva i kvalitetsregister CPUP och gor registreringar/uppféljningar i alla
delar. Ett aktivt arbete pagar for att sikerstalla att matningar gors som kan komma patienten till nytta.

BUH arbetsterapeut och fysioterapeut deltar i alla delar av ortopedi, ledmétning och funktionsnivé
uppféljningarna. Psykolog och logoped ar nya omraden att sakerstilla. Det kommer vara en utmaning
att klara registreringar i alla delar av CPUP, en dialog sker just nu mellan registerhallaren och samtliga
regioner, hur dessa nya registreringar kan genomforas pa basta satt. En process som har fortsatt under
2022 med avstdmningsmoten med samtliga regioner

VUH har under aret genomfért 130 stycken CPUP-beddmningar varav 2/3 i IF teamet. Det innebér att
samtliga planerade patienter som tackat ja till erbjuden bedémning under aret har hunnits med.
Verksamheten har under aret beslutat om tva aktiviteter kopplat till CPUP resultaten for att hoja
kvaliteten och kunskapen om insatser riktade mot malgruppen.

Aktivitet 1: Kndkontrakturer dr vanliga hos vuxna med CP. Det &r ett stort problem for personer med
begrénsad viljemassig motorik i benen i kombination med spasticitet i kn&flexorerna. Vid positionering
i ryggliggande, utan kompensatoriskt stod, hamnar de ofta i en sa kallad windswept-stéllning dar de
bojda benen faller at ena sidan. Denna stillning drar med sig backenet i rotation och ryggraden foljer sa
smaningom med vilket dver tid bidrar till en skoliosutveckling. Det &r av den anledningen viktigt att ge
dessa personer positioneringsstdd i liggande sé att de inte hamnar i ytterlagen under ldngre perioder.
Verksamheten vill anvdnda CPUP-bedémningar till att identifiera dessa patienter, se dver befintlig
positionering i liggande, gora en kartlaggning enligt framtagen metod for 24-timmarspositionering och
vid behov ge positionerande insatser. Patienter med knéakontrakturer (och nedsatt formaga att andra
stéllning i liggande) som enligt CPUP-bedémningen inte anvander positionerande kuddar bor
prioriteras i detta arbete.

Aktivitet 2: i en patientcentrerad verksamhet ar det viktigt att patienterna far terkoppling fran
uppfdéljningarna enligt CPUP. Det &r i dagsléget oklart i vilket utstrdckning och omfattning detta sker
- vilket behdver kartlaggas for att darefter sitta ett mal for 6kad andel erbjudna aterkopplingar. Ett
utformat aterkopplingsmaterial med bildstdd planeras att anvands da patienten har behov av AKK.
Satsningen pa aterkoppling av beddmningsresultat bor utvarderas genom enkit till patienterna som far
skatta nyttan av aterkopplingen. | verksamhetsberattelsen for 2021 framgar att om man tittar pa
andelen vuxna som inkluderats i vuxenuppféljningen i férhallande till regionens folkmangd (15-64 ar)
ar det region Orebro som féljer storst andel vuxna med CP, tatt foljda av Gotland och Kalmar. | region
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Orebro &r prevalensen 1,28 (antal personer som inkluderats per 1000 invanare), p& Gotland 1,1 och i
Kalmar 0,96. Lagst andel vuxna i forhallande till folkméngd har hittills inkluderats i Region Stock-
holm, Varmland och Gévleborg.

" AUD ska oka tackningsgraden i Nationellt kvalitetsregister horselrehabilitering, 2022-12-31
registret for grav hérselnedséttning hos vuxna samt registret for hérselnedsattning
hos barn och inféra rutiner for aterkoppling.

Kommentar

AUD har under 2022 registrerat alla nyupptackta barn och de barn som verksamheten traffar
regelbundet men som inte varit med i register for horselnedséttning hos barn tidigare. Just nu finns
508 stycken barn registrerade i nyregistreringsdelen i region Orebro. Verksamheten har jobbat for att
uppfaljningsdelarna ocksa ska bli ifyllda. Under aret har verksamheten vid tva tillfallen haft
kontrollveckor for uppféljningar i de angivna aldrarna. Patienterna far bra sammanhallna besék med
flera professioner samtidigt. Horsel och dévverksamheten har fortfarande sin del separat.

Arbetet fortsatter med att:
o Validera att verksamheten fatt med alla barn som uppfyller kriterierna fortgéar aven detta ar.

o Fortsatta att Oka samarbetet mellan audiologiska kliniken och hdrsel och dévverksamheten
runt registreringarna i registret.

e  Titta pa specifika omraden dar vi avviker fran det nationella.

Tackningsgraden i Nationellt kvalitetsregistret for horselrehabilitering dr 100% da alla som avslutar
horapparatutprovning registreras (=inklusionkriteriet for registret). Svarsfrekvensen pa patientdelen i
kvalitetsregistret har legat stabilt de senaste aren pa cirka 50%. Under 2022 har fortsatt fokus varit att
oka svarsfrekvensen dar aktuella atgarder varit att informationen om kvalitetsregistret till patienter
uppdaterats samt regelbunden aterkoppling till medarbetare.

Registret for grav horselnedsattning hos vuxna bestar sedan 1 januari 2022 av tva delar, en for
personer med grav hérselnedsattning och en del for personer som opereras med Cochleaimplantat (CI).
Tackningsgraden for registret for grav horselnedsattning hos vuxna &r svar att berakna da det saknas
diagnoskod for patientgruppen. Ett dverslag utifran genomforda hérselmatningar ger att
tackningsgraden for 2022 &r cirka 40%. Svarsfrekvensen i patientdelen for registrerade personer ar
100%. F6r gruppen som opereras med CI ar tackningsgraden 100% for 2022 och svarsfrekvensen i
patientenkaten 100%. Resultaten fran de tva delarna i registret aterrapporteras regelbundet till de tva
team som arbetar med respektive del.

BUH registrerar vissa delar nar det galler barn och ungdomar som har ett vardatagande.

v SC ska fortsétta registrering i Svenskt Kvalitetsregister for personer med 2022-12-31
synnedséttning (SKRS).

Kommentar

Under aret har medarbetarna borijat registrera direkt i SKRS - registret for att kvalitetssakra
registreringarna. Arsrapporten 2020 visade p att verksamheten har 1&ng rehabiliteringstid vid
jamforelse i registret och analys av orsaker har pabérjat i samband med processarbete. Under 2023
planerar verksamheten att utoka registreringen i registret med effektmatning av atgarder enligt
individuell habiliteringsplan (IHP). Optikerna registrerar inte idag i SKRS.

v Alla verksamheter ska fortsatta med processutveckling av verksamhetsprocesser. 2022-12-31

Kommentar

Alla verksamheter har pagaende processer. Under hosten har fyra medarbetare pbérjat habilitering
och hjélpmedels processledarutbildning. Utbildning och coachning till framtida processledare fortsétter
under varen 2023. Verksamheterna féljer manatligen habilitering och hjalpmedels gemensamma
processmatt, rapporterar avvikelser och formulerar handlingsplaner kopplat till habiliteringens
gemensamma processmatt.

AUD i processen Grundlaggande horselrehabilitering for vuxna har audionomernas tidbdcker
forandrats fran blockschema till Gppet dar vardgivaren sjalv kan paverka besokets langd. Medarbetarna
har rapporterat om forbéattrad arbetsmiljé med mojlighet att styra sin egen mottagning samt antalet
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avslutade rehabiliteringsprocesser 6kade med cirka 200 stycken under 2022 jamfort med foregéende ar
vilket tyder pa att modellen &r fordelaktig ur ett tillganglighetsperspektiv. En satsning pa att inventera
bestksbehov har skett inom audionomernas interna listor. Cirka 50% av patienterna valde att avsta
ytterligare besok. Processarbete Reparation av hjalpmedel har varit under paus under 2022 pa grund av
foréldraledighet.

BUH har ett pdgdende processarbete inom NP teamet som rapporteras enligt rutin. Ett mal i den forsta
processen har varit att ungdomen snabbare ska fa tillgang till individuellt stod kring sin funktions-
nedsattning.

CFH fortsatter arbeta med utprovningsprocessen: detta sker via fortsatt anvandning och utveckling av
BokaHAB. Det sker ocksd genom att rutiner och lathundar kopplade till utprovningsprocessen har
identifierats. Verksamheten har upptackt att det finns rutiner som saknas eller behdver revideras och
arbetet har paborjat under hosten.

OT har tre processer igang: Skoprocessen, Ovre extremitetsproteser och dysmeli, samt Ortoser. Inom
skroprocessen har en ny processledare utbildats under hdsten och fokus kommer till att bérja med ligga
pé skor efter egen last. Ovre extremitetsproteser och dysmeli har fokuserat p& kartlaggning och att
sakerstalla att verksamheten har ordning pa arbetssétt, medan ortoser har arbetat med kriterier for
forskrivning och att arbeta med en ny typ av korrigerande korsetter.

SC har utsett tva nya processledare som under hosten paborijat en processledarutbildning. Bada har ny
arbetshypotes och arbetar tillsammans med sina utsedda processteam. Utredning och tillpassning av
kontaktlins p& medicinsk indikation belyser en stor patientgrupp som ar standigt aterkommande och
genererar ansvar och nya kontakter &rligen och medfér lang vantetid for dvriga patientgrupper. Arbete
med genomlysning av patientflode samt arbete med forbattringsomraden pagar och forvantas paga
under hela 2023. Hab-och rehabilitering for personer med synnedsattning, aktuellt med genomgéng av
processens innehall och tidsaspekt. Brukarorganisation har patalat lang vantetid mellan besok. Vid
jamforelse i nationell statistik via SKRS syns stora skillnader géllande tid for rehabiliteringsprocesser i
Orebro och med 6vriga landet. Arbete med genomlysning av patientflode, registervard samt arbete med
forbattringsomraden pagar och forvantas paga under hela 2023.

TC har en enhetschef som under hdsten paborijat en processledarutbildning. Just nu pagar en
processkartlaggning géllande bestallning till utlagt uppdrag i BokaTolk.

VUH arbetar med samma processmatt i hela verksamheten. Malet &r att ingen ska behdva vanta mer an
tre manader pa insats. Det galler for nybesok, forsta behandling men aven for patienter med redan
pagaende vardataganden.

v OT ska redovisa hur utvecklingen av modellen for att bedéma effekt/nytta av 2022-12-31
forskrivna hjalpmedel ortopedtekniska hjalpmedel fortléper.
Kommentar

En planering for sista datainsamlingen &r klar och patienter som uppfyller kriterierna for att delta tas nu
fram. Planen &r att gora den sista delen av datainsamling under véaren 2023.

v Alla verksamheter fortsétter arbetet med att ta fram behovs-, kapacitets- och 2022-12-31
produktionsplaner. | detta ingar lansperspektivet samt att géra nodvandiga
prioriteringar. (Nr 14)

Kommentar

Alla verksamheter har eller har pabdrjat arbete med att ta fram produktionsplaner genom att analysera
det historiska inflodet och de resurser som finns att tillga.

AUD har en produktionsplaneringsgrupp bestaende av samordnare och enhetschefer som aktivt arbetar
med produktionsplanering, uppfdljning och schemal&ggning i ett lansévergripande perspektiv. Varje
manad foljs bland annat remissinflode, vantetider, utférda atgarder och personal upp och schema-
planering genomfors utifran detta. En stor utmaning som analyseras och hanteras i arbetsgruppen &r det
kraftigt okade remissinflodet for vuxna som kliniken haft under aret. Enhetscheferna haller dven
fortsatt pa att ga igenom den handlingsplan som uppréttades innan pandemin for att aktualisera de
atgarder som har blivit pausade under pandemin.

BUH aktuella omraden &r: lakarmottagningen tillsammans med sjukskoterskemottagningen, dietist
mottagningen, fldden inom neuropsykiatriska diagnoser - véantelistor (en del véntetider har minskat),
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introduktionsutbildning till vardnadshavare gallande malgrupp autism < 30 dagar, diagnosinformation
till ungdomen inom <90 dagar och produktionsplanering intensivinlarning pa beteendeterapeutisk
grund (IBT) sérskild insats under 2023 (nytt arligt stort inflode av smabarn med autism < 6ar).

CFH fortsatter arbetet med att ta fram behovs-, kapacitets- och produktionsplaner. Verksamheten
jobbar redan idag med produktionsplanering for att fordela resurser pd distributionsenheten. Ett arbete
med att fa ett jamnare flode pa de plocklistor som kommer varje dag har paborijats da det ar ett mycket
ojamnt fléde idag.

OT under varen 2021 togs ett rullande schema for verksamheten fram och implementerades senare
under hosten. | slutet av 2022 har ett nytag genomforts dar schemat har anpassats efter nya
forutsattningar, men det ar fortsatt lagt utifran verksamhetens behov av tider for att ta emot nagot fler
patienter an verksamheten normalt sett har i infléde, samt utifrdn hur manga mottagningsrum som finns
tillgangliga. Om schemat kunde bemannas fullt ut skulle verksamheten ta emot lite fler patienter per
vecka an vad som kommer in. Standardiserade tider for hur lang tid olika besok planeras till finns och
pa det viset tydliggors vilken kapacitet som kravs for att matcha inflodet. Schemat har sedan
bemannats med den tillgangliga personalkapaciteten och det framkommer da en diskrepans mellan
tillgdnglig bemanning och behovet av personal for att kunna fylla schemat helt. Det saknas i dagsléget
tider motsvarande cirka tva ortopedingenjcrer for att klara dagens uppdrag. Fortsatt utveckling av
schemaldggning/produktionsplanering planeras.

SC har en optiker som gatt i pension och ny optiker &r under introduktion. Tva arbetsterapeuter slutade
under hdsten och nya arbetsterapeuter startar i slutet av februari 2023. Férvéntat med forlangda
vantetider under hosten 2022. Nodvandigt med prioriteringar dar verksamheten valt att avvakta med
nagra grupprehabiliteringar och uppskov med arbetsterapeutstudent under varen 2023 till forman for
introduktion av tva nya arbetsterapeuter. Inom arbetsterapeutgruppen har verksamheten startat statistik
over fordelning i l&net av inkommande &renden for att folja och berdkna resursfordelning. Lagre
infléde av remisser fran Lindesberg och Karlskoga medfor minskat behov i de lansdelarna under
hosten/vintern.

TC ledningsgrupp har tittat p& faktabaserad styrning. Aterkommer 2023.

VUH har paborijat ett arbete dar teamen manatligen tittat pa sex nyckeltal. 1)Besok kopplat till arbetad
tid/team och profession, 2) Pagéende vardataganden, 3) Avslutade vardataganden, 4) Uteblivna besok,
5)Véntade nybesok, 6) Ko per profession antal/hur 1ange har den som véntat l&ngst véantat?

Genom att synligg6ra och kvalitetssakra produktionsdata och infléden kommer verksamheten i en
forlangning kunna goéra behovs-, kapacitets- och produktionsplaner. Vid verksamhetens mottagning for
sinnesbaserad behandling har en kapacitets- och produktionsplanering gjorts baserat pa tidigare
besodksfrekvens.

" Habiliteringen ska arbeta med att effektivisera flodet for neuropsykiatriska 2022-12-31
behandlingar.

Kommentar

BUH har flera pagaende processer gallande en 6kad tillgangligt till insatser inom NP-teamet. Forsta
introduktion sker nu i huvudsak digitalt via 1177, diagnosinformation sker tidigt i kontakten for den
enskilde ungdomen och ett nytt avtal med Capio Hjarnhélsa géllande psykologmottagning har gjort att
ett 60 tal ungdomar har erbjudits kontakt. Ett nytt brukarrad har startat dar BUH, Barn- och ungdoms-
psykiatrisk 6ppenvard (BUP) samt Mottagning Psykisk Ohélsa (MPO) Karolina vardcentral ingr fran
Regionen.

VUH har ett etablerat arbetssatt med en nybesoksgrupp for att fa ett effektivare flode och mer jamlik
vard. Verksamheten har dven infort &terkommande tider for snabba professionsbedémningar av
arbetsterapeut eller psykolog dé véntetiderna till dessa professioner ar for ldnga och for att forsikra oss
om att ratt patienter star i ko och véntar pa insats. Det ar inte alltid som nybesoksgruppen kan bedéma
det redan vid nybesdket. For att effektivisera flodet anvands 1177 formulartjanst for att inventera om
patienter kan komma pa nybesok med kort varsel. Detta har gjort att verksamheten kunnat erbjuda tider
som andra patienter avbokat. Behandlarna i AST - teamet har aven identifierat vilka pdgaende patienter
som kan komma pé &terbudstider. For att battre svara upp mot det fortsatt okade inflodet till AST-
teamet har verksamheten omfordelat sina resurser. Trots det har kderna véxt och alla professioner har
idag for Ianga véantetider. Nar det géller nybesok har verksamheten hela dret med nagot undantag
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lyckats halla vardgarantin och erbjudit nybesok inom tre manader men den sista matningen visade
samre resultat med 20 patienter som inte fatt sitt nybesok inom vardgarantin. Det beror delvis pa
sjukdom och ny personal som gjort att tidigare rutiner fallerat. Verksamheten har precis bérjat planera
for en psykoedukation som psykiatrin kan ge till nyutredda autism niva 1 sa de inte alltid ska behéva
remitteras till VUH. Det ar pa forslag fran psykiatrin och det kommer forhoppningsvis att gora att
inflédet minskar och att verksamheten kan ge insatser till patienter som har storst behov.
Verksamheten har ocksa infort en ny rutin déar en kontakt ska tas med de patienter som &r kallade till
kurs cirka 14 dagar innan uppstart for att checka av att det fortfarande ar aktuellt. Erfarenheten &r att
om det drojer for lange efter att patienten har satts upp pa listan for kurs/grupp sé kommer de inte.
Eftersom verksamheten har ett program med faststallda kursstarter sd kan det ibland dréja lite innan
insatsen kan erbjudas.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for hallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvirfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stéd-
processer.

« Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen géllande hallbar-
hetsfragorna.

* Att ha en tydlig mélstyrning och kontinuerligt folja upp Program for hallbar utveckling for att
forsakra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en larande organisation for att kontinuerligt utveckla och inte-
grera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

T

Aktiviteter Slutdatum

v Arbeta for att inképen av klimatpaverkande produkter upptagna pa klimatlistan ska 2022-12-31
minska under 2022 jamfort med 2020. (Nr 16).

Kommentar

AUD har sett 6ver inkdpen av forbrukningsmaterial enligt klimatlistan. Enligt rapport ser
verksamheten en 6kning for inkop av kopieringspapper samt engangshandskar. Inkop av
engangshandskar ar sannolikt en effekt efter pandemin. Detta kommer féljas upp under 2023.

BUH har minskat antal tjansteresor betydligt inom lanet dd manga av béade patient- och samverkans-
moten sker digitalt.

CFH kontrollerar alltid om det finns battre alternativ i klimatlistan vid bestéllning av engangs-
produkter. Finns det valjer verksamheten alltid fran klimatlistan.

OT har inga produkter pa listan som kan bytas ut.

SC arbetar kontinuerligt med att se 6ver samt minska klimatpaverkande material i verksamheten.
Enligt rapport sa har verksamheten minskat koldioxidpaverkan fran aret innan genom att tillexempel
minska anvandning av soppasar i plast.

TC har en miljégrupp som jobbar med och har sett till att verksamheten har minimerat inkdp av
klimatpéaverkande produkter.

VUH arbetar utifran den handlingsplan som upprattades vid varens miljérond. D& uppméarksammades
sarskilt att bestick och glas och dylikt ska kdpas fran varuforsorjningen for att i méjligaste méan
sékerstélla inkdp av klimatsdkrade produkter.
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v Miljérond ska genomforas och/eller féljas upp i alla verksamheter minst vartannat 2022-12-31
ar.
Kommentar

AUD genomfdrde en miljérond hosten 2021 och nésta planeras under 2023.

BUH ingen rond ar genomfard 2022. Miljéombuden har genomfort flera olika miljdinsatser under éret,
senast plastatervinning.

CFH genomforde en miljérond oktober 2021. Verksamheten fick aterkoppling pa resultatet februari
2022 och satsningsomradena ar: * Borja sortera matavfall och se till att matavfallet hamnar i sarskild
tunna— avvaktar med aktiviteten till tidigast 2023. * Stalla in stromsparlige pa samtliga dataskarmar.
* Ansoka om klimatkompensation fér Eco Drivin. * Alla miljéavvikelser ska dokumenteras i Platina.
* Kemikaliutbildning, miljégruppen kan bedéma vilka kunskaper medarbetarna behéver och darefter
kontakta miljocontroller.

OT foljde upp miljéronden varen 2022 och genomfor ny miljérond januari 2023.

SC miljérond steg 1 har genomférts tillsammans med miljocontroller. Atgarder under 2022:

*Vid inkop alltid kolla av avtalsdatabasen forst. *Vid kop utanfor avtal ska verksamheten ta hjélp av
miljoombud eller miljécontroller for tips. *Verksamheten har séakrat att pappersatervinningen pa lilla
Karla fungerar efter aterinflytt. *Aterkommande p&minna om att slicka och stinga av belysning och
datorer vid arbetsplatstrdff, pdminnelse &r inford pa dagordningen. *Anvénder ”follow-print” vid
utskrift.

TC genomforde en miljérond under 2021.

VUH genomfoérde en miljérond under mars 2022. Nagra atgarder under 2022: *Miljofragor finnas med
som stdende punkt vid arbetsplatstraffar. * Pa arbetsplatstraff under hosten presenterades hallbarhets-
program och miljémal i Halso-och sjukvardens verksamhetsplan, vem som &r arbetsplatsens
miljdombud samt vad en miljéavvikelse ar och hur den ska rapporteras. *Det framgar vilka som &r
miljdombud i introduktionsprogrammet. Nésta uppfoljning planeras i maj 2023.

v Alla verksamheter ska félja upp och/ eller pabérja arbete med jamstalldhets- 2022-12-31
analyser.

Kommentar

AUD har utifran tidigare utférda journalgranskningar analyserat eventuella skillnader i forekomst av
individuell rehabiliteringsplan mellan kvinnor och méan. 331 stycken slumpmassigt valda patienter har
granskats varav 148 stycken var kvinnor och 183 stycken var méan. Ingen signifikant skillnad har
kunnat uppmatas.

BUH har ingen analys genomford under aret.

CFH utgar fran data som samlas in via SPRIDAs utvarderingsblankett, som ar anonymiserad, for att
gora analyser gallande kvalitet och kvantitet i de forskrivningar som gjorts. | detta tas jamstélldhets-
perspektivet med for att undersoka om det skiljer sig at bade vad galler kvalitet och kvantitet. Under
2022 visar data inga tydliga skillnader i nagot av de omraden som finns till hands.

OT har ingen analys genomfor under aret.

SC gjorde i slutet av 2021 en jamforelse gallande férskrivning av huvudhjalpmedel mellan kénen. En
olikhet finns i férskrivningar som kan stéllas i relation till motsvarande skillnad mellan kénen i
patientgrupper. Ingen fordjupad analys har paborjats.

TC foljer upp detta manadsvis, statistik pé_ft‘)rdelningen pa bestallningar mellan kvinnor och man finns
att hamta i bokningsverktyget BokaTolk. Aven élder finns med i statistiken. Resultatet visar att kvinnor
bestaller tolk nastan dubbelt s3 mycket som man.

VUH féljer "rad om levnadsvanor" kopplat till kon for att fa en bild av om det foreligger kons-
skillnader. Under 2022 &r det totalt 130 stycken kvinnor som fatt 233 insatser kring levnadsvanor och
114 stycken man som fatt 208 insatser om levnadsvanor. Kvinnor far nagot fler insatser &n man.
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Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att stirka lénets utveckling.

* Att samverka internationellt enligt Region Orebro liins internationella strategi for att stiirka 1i-
nets utveckling.

3.3 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro l4n ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna verk-
samhetsmassig och finansiell god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro lan ar en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande, jam-
stallda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

Indikatorer

Verksamheterna arbetar med forbattringsatgarder utifran resultaten i medarbetarenkaten och redovisar
resultaten.

Region Orebro lans nya vardegrund ska integreras under kommande &r.

o
Aktiviteter Slutdatum
" Varje verksamhet utarbetar minst tre forbattringsomraden utifrén medarbetar- 2022-12-31

enkaten 2021.

Kommentar

AUD har presenterat resultatet av medarbetarenkéten 2021 i samverkansgruppen, vid arbetsplatstraff
och i samtliga team/arbetsgrupper. Tillsammans med medarbetarna har foljande dimensioner valts att
arbeta vidare med: Resurser, arbetsrelaterade hélsa, personalsékerhet, dppenhet i kommunikation,
delaktighet och larande organisation. Teamen kommer att utifran identifierade behov med de olika
dimensionerna skapa handlingsplaner.

BUH har identifierat tre forbattringsomraden: 1) Personalséakerhet (beslut om personlarm &r taget,
installation ar snart klart) utbildningsinsatser &r under planering varen 2023, 2) Organisatorisk styrning
(férankra mal och kommunicera férandringar), 3) Resurser (verksamheten har ett stort projekt startat
kring "resurser" 6kad patient tid) Verksamheten &r klar i de tva forsta stegen, nu véntar uttag och
presentation av matvarde. Lokalt arbete i respektive team &ar ocksa igang.

CFH ledningsgruppen har valt ut omradena arbetsbelastning samt gruppsammanhalining och har
arbetat med dessa under hosten. SPRIDA har valt att fokusera pa punkten arbetsbelastning och
specifikt resurser, personalsékerhet och prioritering av arbetsuppgifter. Konkreta punkter for att jobba
med detta: *Vid drendegrupp ska prioritering av arenden som inbegriper fler resurser diskuteras.
*Enhetschef deltar pa teamtréffar for att vara behjalplig med prioritering och antal samtida arenden.
*F& en trygghet med och i befintliga IT-system och framforallt tydliggéra vem som ansvarar for vad.

OT resultatet visar pa generellt goda varden, men en del dimensioner har sjunkit sedan forra enkaten
och nagra dimensioner har varden som indikerar att det bor arbetas med dessa omraden. Verksamheten
kommer att arbeta vidare med stress, resurser, arbetsrelaterad hélsa och ledarskap. Under hdsten 2022
har en arbetsgrupp jobbat vidare med att ta fram en handlingsplan for vidare arbete och den arbetas nu
utifran.

SC har under varen aterkopplat medarbetarenkaten och medarbetarna har i grupper tagit fram forslag
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pé forbattringsomraden tillsammans med ledningsgruppen. Valda forbattringsomréaden ar arbets-
relaterad halsa, nara ledarskap och organisatoriskt larande. Planering finns for att starta arbetet utifran
valda omraden under vintern 2023. Da verksamheten har samorganiserats med audiologiska kliniken
under 2022 och nya chefer &r tillsatta finns den aspekten med i resultat och kommer finnas med i
arbetet.

TC ledningsgruppen valde att jobba med alla punkter som hade resultat under 60. Valda forbéttrings-
omraden verksamheten valt att arbeta med ar personalsikerhet, arbetsrelaterad halsa, larande
organisation, kommunikation om avvikelser och delaktighet.

VUH har i samverkan beslutat om tre forbattringsomraden utifrdn medarbetarenkéten 2021:
*Motivation - inspirationsdagen med extern forelasare i varas. Delaktighet paverkas ocksé i den
parametern. *Personalsakerhet - en viktig pagaende fraga just nu ar larmfragor. *Larandeorganisation
- utvardera effekter av genomférda férandringar och arbeta for att forbattra verksamheten.

v Alla verksamheter ska arbeta for att leva upp till Region Orebro lans nya 2022-12-31
vardegrund pa basta satt for att na vara mal och vision.

Kommentar
Alla verksamheter har presenterat den nya vardegrunden pa arbetsplatstraffar.

AUD har under varen presenterat den nya vardegrunden pa arbetsplatstraff (APT). | borjan av hdsten
har den nya vardegrunden varit representerad vid en klinikdag dér vérdegrunden var en del av
klinikdagens tema.

BUH har presenterat den nya vérdegrunden under APT i verksamheten och ett lokalt arbete/diskussion
har gjorts i varje team. Vardegrunden kommer att kopplas ihop med verksamhetens startade
tillganglighetsprojekt.

CFH har under varen genomfért gruppdiskussioner vid upprepade tillfallen for att konkretisera och
diskutera vardeorden och vardegrunden. Arbetet har en fortsattning med nya diskussionsgrupper under
december-februari.

OT har under hdsten genomfort gruppdiskussioner i samband med APT och det kommer dven ett
tillfalle till i januari 2023 for att konkretisera och diskutera vardeorden och vardegrunden.

SC har presenterat den nya vardegrunden pd APT under varen. Reflektion har under aret skett i
smagrupper och sedan aterkoppling i storgrupp. Arbetet ar pagaende dven under 2023.

TC ett material med en sammanstéllning av det vardegrundsarbetet som genomforts har tagits fram och
finns nu pa flera stallen runt om pa verksamheten.

VUH vérdegrunden har presenterats och medarbetarna har teamvis reflekterat dver den med hjalp av
regionens framtagna underlag.

Effektmal 10. Region Orebro lan har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

Indikatorer
Styrelsen och ndmnderna redovisar ett resultat i balans.

. 8

Aktiviteter Slutdatum
" Habilitering och hjalpmedels resultat ska under 2022 uppga till minst noll. (Nr 17). 2022-12-31

Kommentar

Habilitering och hjalpmedel redovisar ett underskott motsvarande 10,8 miljoner kronor. Aterh&llsamhet
betonas i alla delar av ekonomin. Fér 2022 prognostiserades det ett underskott beroende péa kostnader
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forutdkad bemanning inom NP teamet och nya kostnader for MDR. Ut6ver det finns det &ven andra
obalanser i budgeten gallande hjalpmedel, glaségonbidrag och madrasser.

AUD utfallet for 2022 visar preliminart pa ett dverskott for kliniken.
BUH har ett resultat pa - 5,3 miljoner kronor.

CFH har tillsammans med ekonom jobbat med prognos extra manga ganger under 2022 och
prognoserna haller hittills bra kvalité.

OT hjéalpmedelskostnaden éverstiger budget, medan personalbudgeten visade ett Gverskott pa
cirka 700 000 kronor. Generellt arbetar verksamheten med att halla sig till grunduppdraget och att halla
en god kostnadsmedvetenhet.

SC for glasdgonbidraget 2022 finns en kraftig 6kning gallande det hdgre bidraget jamfort med 2021.
Verksamheten har ett underskott 2022 dar det ar glasdgonbidraget som ligger till grund.

TC under 2022 gjorde verksamheten ett 6verskott pa drygt 3 miljoner kronor.
VUH har ett preliminart 6verskott pa 2 533 270 kronor avseende 2022.

v Habilitering och hjalpmedel ska aktivt arbeta med sitt utbud i forh&llande till 2022-12-31
basuppdraget, avgifter samt arbeta for att minska kvalitetsbristkostnader.

Kommentar

Verksamheterna arbetar aktivt med utbuds- och sortimentsfragor pa hjalpmedelssidan samt kring
malgrupper och uppdrag inom verksamheterna. Aktivt arbete pagar dven i alla verksamheter med
processledning vilket skapar battre flode for patienterna och pavisar samt minskar kvalitetsbrister.

AUD har ett fortsatt pigaende arbete efter att en reducering av sortimentet for lagerforda hrapparater
(farre antal modeller och farre antal farger) genomfdrdes vilket forenklar godshantering och kommer
sannolikt att forenkla service i framtiden. Arbetet fortsatter d&ven med att Iamna ersattningshérapparater
istallet for lanehdrapparater vilket spar tid och ekonomiska resurser for bade patient och klinik genom
farre antal bes6k och reparationer. Anpassningar sker utifran aktuellt lage. For att 6ka tillganglighet
haller verksamheten pa att infora ett nytt satt att hamta ut reparerade (och andra) hjalpmedel. Ett
paketskap med placering pa bottenvaningen i A-huset héller pa att installeras for att gora hjalpmedels-
hantering oberoende av klinikens éppettider, reception och hissar.

BUH har fortsatt arbetet géllande att rétt insats ska ges i rétt tid och ratt mangd. Verksamheten har
aktivt tittat pa koer/profession och antalet avslutade vardataganden under aret. En viktig del att ta med
i detta arbete dr den dkande gruppen sma barn med autism. Verksamheten har jobbat fokuserat pa vad
som kan erbjudas digitalt, framfdrallt inom neuropsykiatriska uppdraget, ett tydligare basutbud till alla.

CFH har representant utsedd i avgiftsnatverket. Verksamheten har ocksa deltagit i arbetet att ta fram
underlag till politiken for att besluta om hogkostnadskort gallande hjalpmedel.

OT deltar i arbetet med avgifter for Halso- och sjukvarden utifran behov. Verksamheten har ocksa
deltagit i arbetet att ta fram underlag till ledning och politik kring hdgkostnadsskydd for hjalpmedel.

SC har skapat en ny rutin dar verksamheten direkt kan erbjuda en ny tid vid avbokning, framst for
besok till optiker. Nytt arbetssétt att boka tid for telefonbesok istéllet for att ringa pa lediga stunder
bidrar till béttre forberedd patient och minskat “omtag” for personal som slipper ringa upp flera génger.
Frén och med arsskiftet ny rutin for bokade telefonuppfoljningar/aterbesok som kommer att foljas via
nyckeltal. Struktur, uppdrag och rutin for cerebral visual impairment (CVI) -teamet &r under gemensam
utformning tillsammans med 6vriga verksamheter. Verksamheten har minskat- och férandrat antal
moten i verksamheten infor 2023 vilket bor generera fler bokningsbara patient tider. Ekonomer
informerade under hésten om kraftigt 6kat uttag av glaségonbidrag for kostnadsfria férskrivningar av
privata optikermottagningar. Genomlysning visade pa behov av fortydligande kriterier. Fortydligande
information har skickats ut gallande kriterier for bidraget och galler fran arsskiftet 2023.

VUH har just nu ett sarskilt fokus pa kvalitetsbristkostnader kopplade till tillganglighet. Mélbilden &r
att ingen ska sta langre an tre manader i ko och att de som finns pa kélistor har aktuella behov.
Verksamheten foljer manatligen upp aktuella nyckeltal i teamen. Enhetscheferna genomfor
individuella coachingsamtal utifran medarbetarnas verkningsgrad som stod for att nd malet.
Verksamheten vet att kderna kan kortas genom ett 6kat fokus pa det direkta patientarbetet och utveckla
séttet hur tidbocker, av- och ombokningar hanteras. VVerksamheten analyserar &ven uteblivna besok och
kvalitetsbrister till exempel dar verksamheten ordinerar egenvard och patientgruppen &r beroende av
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Aktiviteter

malgruppens hélsa.

Slutdatum

sitt natverk/boendepersonal for att uppna forvantad effekt och stodet uteblir. Att planera och folja upp
insatser som inte blir effektuerade orsakar bade kvalitetsbristkostnader och riskerar att forsamra

4 Ekonomi

4.1 Resultatrapport

Resultatrapport

Habilitering och hjélpmedel UTFALL2022 [Eli-elEE BUDGET2022 (Ll

30 Patient trafikant o andra avg -5 392 082 -5 402 000
31 Fors hélso- o sjukv, ej tandv -17 141782 -14 722 000
35 Forséljn medicinska tjanster -27 284 -8 000
36 Forséljning av andra tjanster -23 692 126 -21 805 000
37 Forséljning material o varor -22 332103 -24 877 000
38 Erhaéllna bidrag -11 450 246 -12 145 000
39 Ovriga intakter -4 166 130 -2 768 009
Summa -84 201 753 -81 727 009
40 L6n arbetad tid 128 070 890 155 802 603
41 L6n ej arbetad tid 30420 251 2 491 610
43 Kostnadsersattn o naturaférman 311790 429 000
45 Soc avg 0 a avg enl. lag avtal 70479 023 71512 521
46 Ovriga personalkostnader 4 224 169 4374 000
Summa 233506 123 234 609 734
50 Kop verksamh hélso- o sjukvard 1299 250 1500 000
52 Kop verks hab o 6vr soc verks 5519 324 5025 000
53 Regional utveckling 6 495 0
55 Verksamhetsanknutna tjanster 775 847 308 000
56 Lékemedel sjukv art o med mtrl 44 419 108 36 365 000
57 Material och varor 101 403 676 100 262 972
Summa 153 423 700 143 460 972
60 Lokal- och fastighetskostnader 29 176 845 28 079 459
62 Hyra av anlaggningstillgangar 20831 0
63 Energi m m 0 71000
64 Forbr.inventarier o forbr.mtrl 6 805 408 5 365 000
65 Reparation och underhall 1358 680 796 000
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66 Kostnader for transportmedel 2085383 1574 000
67 Transporter och frakter 6 278 623 5094 000
68 Resekostnader 803 243 792 000
69 Information och pr 14 490 32 000
Summa 46 543 503 41 803 459
70 Arrangemang och vérdskap 46 347 4 000
72 Tele och post 3938842 3358 000
73 Forsékringsavg o ovr riskkostn 1438 740 194 206
75 Ovriga tjanster 14 618 471 12 767 148
76 Ovriga kostnader 334 522 4 474 000
79 Avskrivningar 1777403 1652 010
Summa 22 154 325 22 449 364
85 Finansiella kostnader 85 406 67 480

Resultatutveckling Habilitering och hjalpmedel

mnkr

15

2022/2021

i D)2

Budgetavvikelse

Sammanfattande analys

&

%
iy
%

Habilitering och hjalpmedel redovisar ett underskott motsvarande 10,8 miljoner kronor.
Underskottet beror huvudsakligen pa hdga kostnader for hjalpmedel, glaségonbidrag och
madrasser. Habilitering och hjalpmedel fokuserar pa att na ekonomi i balans, ekonomin féljs
upp varje manad bade totalt och pa verksamhets- och enhetsnivan.
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Aterhéllsamhet betonas i alla delar av ekonomin. Fér 2022 prognostiserades det ett underskott
beroende pa kostnader forutokad bemanning inom neuropsykiatriska teamet och nya kostnader
for MDR. Utover det finns det &ven andra obalanser i budgeten géllande hjalpmedel,
glasbgonbidrag och madrasser.

4.2 Arets resultat

Intéakter

Intakter for 2022 &r 2,5 miljoner kronor hogre dn budget, beror pa positiv utveckling av
intakter pa tolkcentralen for sdlda tjanster till Orebro universitet.

Personalkostnader

Personalkostnader dr 1,1 miljon kronor lagre &n budgeten. Lagre personalkostnader hor
samman med vakanser och tjanstledigheter.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader dverskred budgeten med 14,4 miljoner kronor. Det beror huvudsakligen pa
hogre kostnader for hjalpmedel, glaségonbidrag, madrasser och transporter.

5 Personalekonomi

5.1 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

yvrkesaru Antal arsarbetare Antal arsarbetare Forandrin
grupp per 31 dec 2022 per 31 dec 2021 g
b Man | Totalt Kvin- Man | Totalt Kvin- Man | Totalt
nor nor nor
Administrator 15,4 15| 169| 154| 05| 159| 00 1,0 1,0
Andra yrkesgrupper | g9 | 551 612 | 560 23| 583| 30| -02 29
inom HS

Arbetster o hjalp- 625| 60| 685| 615| 60| 675| 10| 00| 10

mkonsulent

Behandlings-assi- 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0
stent

Bitradespersonal 0,0 0,0 0.0 0.0 0.0
HoS

Chef 15,0 12,0 27,0 12,0 15,0 27,0 3,0 -3,0 0,0
Handlaggare 5,0 7,0 12,0 6,6 7,0 13,6 -1,6 0,0 -1,6

Ingenjor/tekniker/

16,0 32,5 48,5 15,0 31,5 46,5 1,0 1,0 2,0
hantverkare
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Kock/kall-

skinka/koksbitrade | 2| @9 &0 15 L5 00 05 05
Kurator/fam-

Adglkurativt arbete | 275 | 30| 05| 283| 30| 313 08| 00| -08
Lakare 60| 35| 95| 40| 36| 76| 20| -01 1,9
Larare o annanpe- |\ 4751 141 15| 175| 10| 185| 00| 00| 00
dagog

Medicinsk vardad- 18,9 189 | 199 199 | -10 00| -10
ministrator

Psykolog/PTP-psy- | 193 | gg| 280 173 98| 27,0 20| -1,0 1,0
kolog

Sjukgymnast/fysio- | 321 551 957 | 230 20| 250| 07 00| 07
terapeut

Sjykskbterska -all- 1,0 1,0 2.0 2.0 1,0 0,0 -1,0
man

$pec-ssk/barnm/ 1,0 10 1,0 0,0 1,0
rontgenssk

Teckensprakstolk 54,4 60| 604| 574 5,0 62,4 -3,0 1,0 -2,0
T{édgardgarb/ trad- 78 78 0,0 78 78
gardstekniker

Vakiméstare o for- 50| 120| 170| 50| 1200| 150| 00| 20| 20
radsarbetare

Summa 3487 | 98,0 | 4466 | 3424 | 1045 | 4468 | 63| 66| -02

* Familjeradgivningen ar inte med i tabellen for 2021 och 2022

5.2 Sjukfranvaro

Forandring antal tim-

Kategori Utfall 2022 Utfall 2021
mar, procent
KVIn- | nsn | Totalt | ¥V | man | Totait | KVYIN | man | Totalt
nor nor nor
S_.chemalagda 54 065 1575 | 6981 58 005 1760 | 7561 3940 | -1854 | 5794
timmar 2 7 5 1
Sjukfranvaro,
korttidsfranvaro 2 374 780 | 3154 | 2413 946 | 3358 -38 -166 -204
(tim)
Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro 1785 341 | 2126 | 1975 298 | 2273 -190 43 | -147
(tim)
SIUKIranvaroto- | 159 | 111 | 5280 | 4383 | 1244 | 5631 | -229| -123| -351
talt (tim)
Sjukfranvaro, -
korttidsfran- 4,39 % i k32 4,16 % 5,37 4,44 0,23% | 0,42 0,08
% % % % %
varo % * %
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Kategori Utfall 2022 Utfall 2021 Rl G Wi
mar, procent

Sjukfranvaro

SO g 2,17 3,05 1,69 3,01 - 0,47 0,04
- o l l 0 1 1 1 y

Iangtldsiran 3,30 % % % 341 % % % | 0,20 % % %

varo %

Sjukfranvaro to- . 7,12 7,56 0 7,06 7,45 0 0,05 0,11

talt % * 7,69 % % % 7,56 % % % 0,13 % % %

*) Procent av schemalagd tid

6 Framtida utmaningar

Verksamheterna star infor en rad olika framtida utmaningar men gemensamt f6r manga ar
arbetet med att forbattra tillgangligheten, digitaliseringen, kompetensforsérjningen, forbéttra
arbetet med uppféljning och utvérdering av insatser samt uppfylla kraven i den nya
lagstiftningen gallande MDR.

AUD

Verksamhetens utmaning &r att bibehalla en god tillganglighet. Horsel ar en folkhalsofraga och
andelen personer med horselnedséttning 6kar med stigande alder. Efter pandemin har antalet
inkommande remisser okat kraftigt i jamforelse med aren innan och trenden finns kvar i borjan
av 2023. En annan utmaning ar kompetensforsérjning av audionomer som ar ett bristyrke.
Nationellt ar det idag stora svarigheter med rekrytering.

BUH

Verksamhetens stora problem ar att méta det stora antalet nya remisser inom NP och kunna
erbjuda insatser i tid och samtidigt méta upp de forandringar som sker inom malgruppen.
Forandringar av aldersgrupper och behov. Verksamheten moéter allt fler yngre barn (under 2022
var det cirka 100 stycken barn under 6 ar, de yngsta strax éver 2 ar). Det ar dven en utmaning att
skapa en samverkan med alla verksamheter som finns runt barnen.

Att arbeta for barn och ungdomar med funktionsnedsattning och deras hélsa och livsvillkor &r
en annan utmaning. Flera undersokningar visar att barn- och ungdomar med en funktions-
nedsattning har en 6kad risk for psykisk ohdlsa och utsatthet exempelvis "Liv och hélsa ung".

Andra framtida utmaningar verksamheten har &r att rekrytera framtida medarbetare inom flera
yrkesgrupper och behalla kompetens inom verksamheten.

CFH

Det kommer fortsatt bli en utmaning att tillhandahalla hjalpmedel till lansinvanarna. Priserna
okar pa alla hjalpmedelsomraden. Patienterna blir stadigt fler i takt med att fler blir &ldre och
dessutom bor hemma. Hjélpmedel &r en grundforutsattning for att det ska fungera.

Verksamheten har vuxit ur befintliga lokaler och férbereder en forstudie gallande framtida
lokaler. Det ar en lang process att fran behov till att flytta in i en fardig lokal som passar
verksamhetens behov. Det &r en utmaning att under den langa tiden klara av att utféra uppdraget
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pa ett bra sétt och med en god arbetsmiljo.

Verksamheten har fortfarande anpassningar som behover goras for att fylla lagkraven géllande
MDR.

oT

Den ortopedtekniska branschen star infér manga utmaningar som teknisk utveckling, 6kad andel
aldre, kompetensforsorjning och ekonomi. Det rader brist pa utbildad personal, da antalet
verksamma ortopedingenjorer i landet sjunker for varje ar och det ser inte ut att vara nagon
ljusning de narmsta aren. Aven ortopedtekniker ar en utmaning att rekrytera. Det ger problem
att halla en god tillganglighet och paverkar arbetsmiljon i verksamheten, vilket blir utmaningar
att arbeta med. Verksamheten delar dessa utmaningar med branschen. Till viss del gar det att
l6sa kompetensforsdrjningen genom att arbeta med andra yrkesgrupper som arbetsterapeuter,
fysioterapeuter, fotvardare, hantverkare med olika bakgrund. Vissa uppgifter kan dock inte
utforas av andra an legitimerade ortopedingenjorer.

EU's forordning for MDR stéller hardare krav &n tidigare pa verksamheter i den ortopedtekniska
branschen och det &r en utmaning att uppfylla dessa krav. Det kommer att krava tillskott av
resurser, i form av teknisk hardvara, mjukvara och personal.

Ett steg mot béttre IT-stod bor komma med inférandet av Cosmic, samtidigt som det ocksa
kommer att innebéra att personalen pa verksamheten kommer att behova arbeta i tva system
parallellt. Fordelarna med ett gemensamt journalsystem med resten av halso- och sjukvarden
bor vaga upp nackdelarna med dubbla system. Bland annat kommer verksamheten att fa tillgang
till sms-paminnelser, e-tjanster pa 1177, webbokning och att personal inom andra enheter kan ta
del av vara journaler. Att forbereda for inforandet sker tillsammans med andra offentligt drivna
ortopedtekniska verksamheter i Sverige och det kommer att ske under 2023.

Verksamheten har hig forskningskompetens och behover fortsatta med det. Forskningen sker
bade inom ortopedteknik och arbetsterapi dar dysmeli och armprotesenheten som finns inom
verksamheten ar en viktig del. Det &r en utmaning for framtiden att bade uppratthalla den hoga
niva som finns idag, men att ocksa fylla pa med nya forskare som kan béra vidare det som finns
och att kanske bredda forskningen ytterligare.

Verksamheten star troligen infor en ansdkan om nationell hogspecialiserad vard (NHV) inom
dysmeli och avancerad protesforsorjning, vilket ocksa staller krav pa kompetensforsorjning och
bibehallen hog niva pa forskning, samt att anpassade lokaler finns att tillga. For att funktionella
lokaler ska finnas ska en ombyggnation i V-huset ske under varen/sommaren 2023 och det
kommer att paverka verksamheten i relativt stor utstrackning da det ska ske i pagaende
verksamhet.

SC

For patienter med synnedsattning finns behov och férvantningar av anpassningar for digital
tillgénglighet i samhallet. Syncentralerna i Sverige ser éver vad som ska erbjudas inom ramen
for uppdraget.

Ett CVI team (Cerebral visual impairment) 4r under uppbyggnad inom Region Orebro lan, dar
verksamheten samarbetar med Ogonkliniken, BUH och Barnneurologiska enheten. Antalet
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remisser till verksamheten 6kar vilket ger ett okat tryck pa befintliga resurser.

TC

2020 startade en ny tolkutredning som nu féljer upp tidigare utredningar och analyserar
forslagen fran den tidigare utredningen En samlad tolktjanst (SOU 2011:83) for att se om det
finns delar som ar lampliga att foresla och forverkliga i de nya férslagen. I annat fall kommer
utredningen att utforma nya forslag pa hur tolktjansten ska se ut och fungera framover.
Regeringen beslutade den 16 december, att ge utredningen ett forlangt férordnande fram till den
15 mars 2022. Det betyder att utredningen som skulle varit klar 22 januari 2022 nu har fatt mer
tid for att slutjustera betdnkandet. Slutrapporten gallande tolkutredningen lamnades in under
véaren 2022. Talfér var remissinstans men ocksa Region Orebro l4n. Tolkcentralen var med i
detta arbete bade som representanter i Talfor och som sakkunnig i arbetet med remissvar for
Region Orebro lans rakning.

Utredningsarbetet har synliggjort hur tolktjansten som system spéanner éver hela samhallet och
ar reglerad och finansierad pa olika sétt och av olika aktorer. Tolktjansten har ocksa utvecklats
dynamiskt dver tid och inte varit foremal for mer strukturella reformer. Det finns flera forslag i
utredningen som (om utredningen blir verklighet) skulle paverka verksamheten. Framst kring
vad verksamheten lagger sina resurser pa och vilka uppdrag som ingar i den sa kallade
"Vardagstolkning" det vill sdga i grunduppdraget. Det finns ett forslag om att inte ga under
Halso-och sjukvardslagen (HSL) utan under en egen lag och vad det skulle innebéra &r svart att
sia om.

For att kunna méta framtidens behov behdver verksamheten stélla sig fragan hur den ska jobba
pa ett digitalt satt for att kunna 6verleva i en ny verklighet. Ska digitala tolkningar bli en del av
verksamhetens vardag? Det finns regioner i Sverige som redan beslutat vilka uppdrag som ska
erbjudas endast digitalt och hur manga av deras totala uppdrag som ska utforas digitalt. Det
finns ett motstand hos personalen att utfora tolkning digitalt sa hur verksamheten ska jobba med
digitalisering av tjanster framat ses som en utmaning.

Tolkyrkets villkor har forandrats 6ver tid och teckenspraksanvéandare verkar idag pa andra
arenor, med andra yrken, vilket staller hogre krav pa vara tolkar. En framtida fragestallning
kring kompetensforsorjning kommer bli hur verksamheten tillsammans med arbetsmarknaden
kan marknadsfora och lyfta yrket sa att fler soker sig till tolkutbildning. Idag finns det endast
fyra olika aktorer som bedriver tolkutbildning i Sverige. Det &r inte jattemanga sokande till
dessa, vilket kommer att paverka verksamheten pa sikt. Verksamheten ser ocksa att det finns
tendenser till att tolkar borjar se sig om efter utbildningar i helt andra riktningar an tolkyrket i
framtiden. Det finns mycket kopplingar till tolkutredningen i detta kan man tro. Aven ingangs-
I6nelaget efter fyra ar med studiemedel paverkar att andra yrken valjs. Nar det galler framtiden
sa ar verksamheten dvertygade om att det kommer att blir svarighet med rekrytering av
utbildade tolkar.

VUH

Verksamhetens stora utmaning under 2023 &r att fa en plattform i regionens nya organisation for
halso- och sjukvard sa att verksamheten pa basta satt kan bidra till att patienter med funktions-
nedsattning utifran sina speciella forutsattningar ska fa sina behov av specialiserad habilitering
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tillgodosedda. Verksamheten ser ocksa att rekrytering blir en allt storre utmaning.

Andra stora utmaningar ar att fortsatta paborjade forandringar inom omradena: *Tillganglighet,
*Digitalisering - med den extra utmaning vi har kopplat till malgrupperna, *Produktion- och
kapacitetsplanering och *Uppf6ljning / Utvérdering.

Hur personer med funktionsnedséattning bast far sina medicinska behov tillgodosedda i Nara
vard och framtidens halso- och sjukvard &r en fortsatt utmaning. Verksamheten ar delaktiga i
projektet for samordnat medicinskt omhandertagande som tar nasta steg under 2023.

For Habilitering och hjalpmedel

~
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Mats Eriksson
Strateg
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Tjanstestalle, handlaggare Datum Beteckning
Utvecklingsenheten Halso- och sjukvardsforvaltningen, Eva  2022-04-21 Tjansteanteckning

Akesson Enelo

Inspel till halso- och sjukvardsnamndens
verksamhetsplan med budget 2023 fran
beredning for narsjukvard

Beredning for nérsjukvard har lyft ett antal fragor inom omrédet néra vird med syfte

att lamna over som inspel till hidlso- och sjukvardsndmnden infor beslut om

verksamhetsplan med budget for ar 2023. Inspelen ar indelade i kategorierna fortsatt

omstdllning till néra vard, forstirka forsta linjen vid psykisk ohélsa, forebyggande och

hilsofrdmjande arbete samt covid-19. Beredning for narsjukvard onskar framfora

foljande inspel till hélso- och sjukvardsndgmnden.

Fortsatt omstallning till néara vard

Fortsatt f0lja arbetet med att skapa tillgéinglighet och kontinuitet for
primérvardens patienter, i synnerhet de med komplexa behov, genom fast
lakarkontakt och fast vardkontakt samt folja den pagéende utvecklingen av ett
likvirdigt arbete runt SIP i syfte att skapa trygghet for patienter med omfattande
behov. Fortsitta folja forskningen inom den nira varden.

I samverkan med ldnets kommuner tillse en fortsatt utveckling av arbetet med
vérdplatser for ldre, likt den form som finns p& Tullhuset i Orebro, for att
tillgodose behoven hos dldre vars vardbehov inte ar tillrdckliga for sjukhusvard
men som dverstiger SABO:s kapacitet, eller kan hanteras av mobila team. Félja
arbetet med ny dverenskommelse om hemsjukvérd mellan regionen och linets
kommuner. Utveckla samarbetet och samverkan med kommunerna och
civilsamhillet, samt fortsétta satsningen pa mobila 16sningar som en viktig del i

omstillningen till néra vard.

Utveckla mottagandet av dldre inom néra vérden.

Att som en del i den pagaende omstéllningen mot néra véard folja arbetet kring
utveckling av nya arbets- och samarbetsformer for en forstarkt akut narsjukvard
vid Lindesbergs och Karlskogas akutverksamheter. Beredningen vill dven folja
lanets jourvardcentraler.

Utveckla samverkan mellan specialistvard, psykiatrisk vard och priméirvard for att

fé en helhetssyn kring patienten sa att vardkedjan fungerar hela vigen.

Postadress
Region Orebro lan
Regionkansliet

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: regionen@regionorebrolan.se

Besoksadress
Eklundavagen 2, Orebro
Tel: 019-602 10 00

Organisationsnummer: 232100-0164
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Fortsétta att utveckla och satsa pé fler digitala 16sningar i varden och en
infrastruktur som stodjer anvindandet som en viktig del i omstdllningen till ndra
vard.

Fortsatt utveckling av arbete for att pa utvald vardcentral prova effekterna av

samordnat mottagande av vuxna personer med funktionsnedséttning.

Forstarka forsta linjen vid psykisk ohalsa

Forbattra tillgdngligheten till forsta linjen for barn och unga vuxna vid upplevd
psykisk ohilsa, genom en forstarkt forsta linje i primarvarden i samarbete med
psykiatrin — genom arbetet med Forsta kontakten.

Forstiarkt samverkan med kommunerna kring elevhélsan genom att regionen
bidrar med skolldkare och kurator enligt avtal till de kommuner som &nskar det.
Folja och forbéttra arbetet inom néra vérden i arbetet med sévél tillgénglighet som
att skapa en vég in for ldnsinvanare som upplever psykisk ohélsa, oavsett alder,
med sérskilt fokus p&d mottagandet av vuxna och dldre med psykisk ohélsa inom
den néra varden.

Folja fragan om hur ménniskor med psykisk ohilsa blir bemotta inom den néra
véarden.

Forebyggande och halsoframjande arbete

Satsa pa att utveckla det forebyggande och hilsofrdamjande arbetet i hela Region
Orebro lin, med utgangspunkt i pigdende arbete med Basplatta for
hélsofrdmjande levnadsvanor inom hélso- och sjukvarden i regionen, till exempel
levnadsvanemottagning och hélsosamtal.

Forebyggande och hilsofraimjande arbete riktat till blivande fordldrar, familjer,
barn och unga.

Beredningen ser att det &r viktigt att de hilsofrimjande insatserna sker i

samverkan med lanets kommuner och civilsamhallet.

Covid-19

Fortsatt folja arbetet runt covid-19 inom nérsjukvardsomradet, gillande

vaccinering samt rehabilitering och behandling vid postcovid.
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1. Inledning

Aktivitetsplanen for ar 2023 beskriver beredningens grunduppdrag, specifika
uppdrag och de uppdrag som getts genom hélso- och sjukvardsnimndens
verksamhetsplan med budget for aret. Aktivitetsplanen ska betraktas som ett
levande dokument, dir beredningen kan fi anpassa érets aktiviteter baserat pa
rddande forutsittningar.

2. Uppdrag for beredningen

Beredningen bestar av 15 ledaméter. Beredningen ansvarar for att verkstélla
ovanstaende grunduppdrag samt uppdrag fran nimnden inom Omréde néra vérds
ansvarsomrade.

Beredningarna &r beredningsorgan till nimnden och har inte négot
beslutsmandat, utover budgeten for den egna verksamheten. Syftet med
beredningarna ir att stodja och bistd ndamnden, forbattra/mojliggora
kunskapsfordjupning samt skapa dkad tillgénglighet till politiken for
medborgare och andra aktdrer. Ndmnden ska i beslut om verksamhetsplan,
lamna uppdrag till beredningarna.

2.1 Grunduppdraget

Grunduppdraget for beredningarna &r att:
» tasddana initiativ till &renden i nimnden, som beredningarna anser
lampliga,
» verka pa uppdrag av ndmnden,

» bereda drenden och fragestéllningar till ndmnden 1 enlighet med
uppdrag fran ndmnden eller till f61jd av beredningarnas egna initiativ,

» bidra till kunskapsutveckling,

= vara kontaktorgan gentemot verksamhet, allminhet och de personer
som nidmndens verksamhet ar till for, samt

e fOretrada namnden inom faststillt ansvarsomrade.

Dartill kan ndmnden ldgga ytterligare uppdrag till beredningarna.

2.2 Specifika uppdrag

Beredningens specifika uppdrag ar att:

= frdmja en positiv utveckling av hilso- och sjukvarden pa
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regiondelsniva,

« mota och utveckla samarbete med andra aktorer och invanare
avseende regiondelarnas nira hilso- och sjukvard,

» medverkan till lokal férankring av beslut samt att

» fora dialog och folja hdlso- och sjukvéirdens produktionsdelar som
finns och &r organiserade regiondelsvis.

3. Uppdrag for 2023

I Hélso- och sjukvardsndmndens och Hélso- och sjukvérdsforvaltningens
verksamhetsplan med budget for ar 2023 anges féljande uppdrag med béring
for beredning for ndra vard. Uppdrag nummer 13 dr struket, da det endast
berdr beredning for specialiserad och hogspecialiserad vérd.

Hdlso- och sjukvdardsndmndens beredningar dr fria att styra over sin
verksamhetsplanering. Utover detta far de dven i uppdrag:

Nr 1. Att beakta malbild 2030 1 verksamhetsplaneringsprocessen

Nr 2. Att beakta arbetet med de olika nationella 6verenskommelserna.
Nr 3. Att folja arbetet med arlig avgiftsoversyn

Hiilso- och sjukvardsnimndens beredning for nira vard far i uppdrag:
Nr 4. Att folja processen med pilotverksamhet for samordnat medicinskt
omhéandertagande av personer med omfattande funktionsnedsattningar inom
nérsjukvarden.

Nr 5. Att folja arbete med varden av patienter med komplexa vardbehov,
inklusive mojligheterna till fast vardkontakt samt utvecklingen av arbetet med
samordnad individuell plan (SIP)

Nr 6. Att medverka i arbetet av utformningen av ett hogkostnadsskydd for
hjilpmedel i Region Orebro lin.

Nr 7. Att folja arbetet med en forstirkt akut néarsjukvard i Lindesberg och
Karlskoga

Uppdragen till Hilso- och sjukvardsforvaltningen gors i samrad med
berorda beredningar. Hilso- och sjukvirdsforvaltningen far i uppdrag:
Nr 8. Att genomfora atgérder for att forbattra den uppskjutna varden samt
tillgéngligheten.

Nr 9. Att fortsatta utvecklingen av samarbetet med kommunerna kring
samdgda vardplatser (som t.ex. Tullhusamarbetet)

Nr 10. Att utveckla arbetet med forsta kontakten psykisk ohélsa barn och unga
samt forbattrad tillgédngligheten till neuropsykiatriska utredningar. Arbetet
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behover involvera bdde utredning och behandling, och bade verksamhet inom
Omrade psykiatri och Omrade nira vard (habiliteringen).

Nr 11. Att i samverkan med kommunerna utreda forutsiattningarna for ett
forbattrat omhéndertagande av barn och ungdomar med sprak-, lds-, skriv- och
raknesvarigheter.

Hiilso- och sjukvirdsnimndens beredningar far i uppdrag:
Nr 12. Att folja forberedelse och implementering av
samsjuklighetsutredningen S2020:8.

Uppdragen till Hilso- och sjukvirdsforvaltningen gors i samrad med
berorda beredningar. Hilso- och sjukvardsforvaltningen far i uppdrag:
Nr 14. Att arbeta med atgirder utifran den gemensamma maélbilden med
kommunerna, inkluderande arbete med levnadsvanemottagningar, samverkan
med elevhélsan och atgérder for att 6ka kontinuitet och delaktighet for
patienten.

Nr 15. Att i enlighet med mélbild 2030 fortsétta arbetet med specialiserad och
hogspecialiserad vérd, inkluderande utvecklandet av traumaverksamheten.

Nr 16. Att fortsatt implementera den 2022 upprittade regionala
handlingsplanen for 6kad patientsikerhet. Uppfoljning av handlingsplanen ska
vara en del av patientsékerhetsberittelsen 2023.

Nr 17. Att se 6ver hur regionens intensivvardsverksamhet kan forstarkas och
utokas, inberdknat antal och typ av intensivvardsplatser och
intermediédrvardsplatser, struktur och arbetssitt.

Nr 18. Att se dver samverkan med sjukreseenheten gillande kravstillning och
arbetssitt av sjuktransporter

Uppdrag till Hilso- och sjukvardsforvaltningen gors i samrad med
berorda beredningar. Hilso- och sjukvirdsforvaltningen far i uppdrag:
Nr 19: Att arbeta for att inkdpen av klimatpaverkande produkter upptagna pa
klimatlistan ska minska under 2023 jamf{ort med 2022

Hiilso- och sjukvardsforvaltningen far i uppdrag:

Nr 20. Att implementera verksamhetsnéra stodprocesser for att sdkerstilla
produktions- och kapacitetsplanering inklusive tillganglighet, virdplatser och
beaktande av den uppskjutna varden.
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Nr 21. Att fortsatt implementera den 2022 pdbdrjade flerariga handlingsplanen
for att komma i1 ekonomisk balans. Uppf6ljning av handlingsplanen ska vara
en del av hélso- och sjukvardsndmndens arsrapportering till regionstyrelsen.

4. Sammantraden och planerade
aktiviteter

Beredningen sammantrider f6ljande datum under aret.

* 3 februari

* 14 mars

* 30 maj

* 20 september
* 15 november
* 7 december

Inspelen till hélso- och sjukvirdsndmndens verksamhetsplan med budget 2024
ska vara beslutade av beredningarna fére den 8 juni. Beredning for néra vard
har sammantride den 30 ma;.

4.1 Planerade aktiviteter for aret

e Gemensamt sammantrdde med dvriga beredningar (forslagsvis i mitten av
april), med tema omstéllning till ndra vérd.

e Studiebesok 1 verksamheterna.

¢ Information om gemensamt nytt journalsystem som ska inforas mars 2024.

e Overgripande information om hilso- och sjukvardens ekonomi, tv génger

per éar.

Sammantride Arenden Plats

3 februari Information: Eklundavégen,
e Information till beredningen Orebro
e Information Omréade nira vard
o Aktivitetsplan
e Beredningens uppdrag
Beslut:
e Medborgarforslag

14 mars Information: Eklundavégen,
e Information om 1177 Direkt Orebro
e Flexi
e Grupparbete om aktivitetsplanen
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Beredning

e Inspel héilso- och sjukvérdsndmndens
verksamhetsplan med budget

30 maj Beslut: Eklundavégen,

e Inspel hélso- och sjukvardsndmndens Orebro
verksamhetsplan med budget

20 september Eklundavégen,
Orebro

15 november Beredning Eklundavégen,
e Aterrapportering av uppdrag Orebro

7 december Beslut Eklundavégen,
e Aterrapportering av uppdrag Orebro

5. Aterkommande information

Forvaltningens foretrddare presenterar vid varje sammantride aktuell

information om Omréade néra vards organisation, verksamhet och ekonomi.
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