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Sammantrade med:
Beredning for psykiatri, hjalpmedel och habilitering
Sammantradesdatum: 2022-03-14

Tid: kl. 09:00-ca 16:00

Plats: Konferensrum Linden, Eklundavagen 1

Meddela férhinder snarast till nAmndsekreterare Marita Jansson, e-post
marita.jansson2@regionorebrolan.se eller telefon 019-602 77 59.

Du som ar ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Tank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Ledaméter kallas Erséttare underrattas
Carina Dahl (S), ordférande Ake Andersson (S)

Emilia Molin (C), vice ordférande Kent Hiding (KD)

Kristian Berglund (M), 2:e vice ordforande Inger Hogstrom-Westerling (M)
Thomas Andersson (S) Mats Einestam (L)

Linda Torége (S) Jessika Edetun Falk (C)

Malin Silén (KD)

Lennart Carlsson (M)

Pia Frohman (MP)

Tom Persson (SD)
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Tidsplan

08.15-08.45
09.00-09.10
09.10-09.15

09.15-09.40
09.40-10.10
10.10-10.30

10.30-11.30

11.30-12.00
12.00-13.00
13.00-13.30

13.30-14.30

14.30-14.45

14.45-15.00

15.00-15.30

15.30-15.50

15.50-15.55

15.55

Foredragningslista

Gruppmoten
Upprop, anmélan av fragor.
Anmailnings- och meddelandedrenden

Aktuellt fran verksamheten, psykiatrin (inkl ekonomisk uppf6ljning) -
Karin Haster

PANS, Pediatric Acute onset Neuropsychiatric Syndrome - Susanne
Bejeroth

Paus

Brukarrevision Sprutbytesmottagningen/Brukarmedverkan inom psykiatrin
/Peer Support - Helena Simonsson, Mathias Edquist, Anna Norrefalk,
Zanda Béath, Thomas Johansson och Ella Calais Diggory.
Samsjuklighetsutredningen — Eva Akesson Enelo

Lunch
Aktuellt fran verksamheten, Habiliteringen (inkl ekonomisk uppféljning
och uppdatering om SMO — Mats Eriksson

Forskningsomréadet inom habilitering och hjélpmedel — Marie Matérne

och Gustav Jarl

Paus

Aktuell information fran nationell, sjukvérdsregional och lokal niva -
Gabriel Stenstrom

Lokaler p4 USO-omradet — Hans Eriksson och Ann-Christine Esbjérnsson

Beredning: Inspel infér Hilso- och sjukvardsnimndens verksamhetsplan
2023

Svar pa anmalda fragor

Avslutning

2 (104)
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2. Protokollsjustering

Forslag till beslut
Beredning for psykiatri, habilitering och hjélpmedel beslutar

att ordforanden och Kristian Berglund (M) justerar dagens protokoll med Tom
Persson (SD) som erséttare.

Protokollet ska vara justerat senast den 28 mars 2022.

3. Anmalan om fragor

4. Anmalnings- och meddelandearenden
Diarienummer: 22RS1569

Forslag till beslut
Beredning for psykiatri, habilitering och hjdlpmedel beslutar

att godkénna redovisningen.

Sammanfattning

Meddelandedrende:

Verksamhetsberittelse 2021 Habilitering och hjalpmedel
Avvikelsehantering helar 2021

Aterrapportering av uppdrag till hiilso- och sjukvéirdsnimnden

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM beredning for psykiatri, habilitering och hjalpmedel 2022-03-
14, anmélnings- och meddelandedrenden

e Verksamhetsberittelse 2021 Habilitering och hjidlpmedel

e Avvikelsehantering heldr 2021 Habilitering och hjdlpmedel

e Protokollsutdrag HSN, &terrapportering av uppdrag fran hélso- och
sjukvdrdsnamndens beredningar

5. Information: Aktuellt fran verksamheten, psykiatri
Foredragande: Karin Haster
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10.

11.

12.

13.

Information

Syndrome
Foredragande

Information

: PANS, Pediatric Acute onset Neuropsychiatric

: Susanne Bejerot

: Brukarrevision

sprutbytesmottagningen/brukarmedverkan inom
psykatrin/Peer Support

Foredragande
Bath, Thomas

Information
Foredragande

Information
hjalpmedel
Foredragande

Information
Foredragande

Information
hjalpmedel
Foredragande

Information
Foredragande

Beredning:

: Helena Simonsson, Mathias Edquist, Anna Norrefalk, Zanda
Johansson, Ella Calais Diggory

: Samsjuklighetsutredningen
: Eva Akesson Enelo

: Aktuellt fran verksamheten, habilitering och

: Mats Eriksson

: Aktuellt nationellt, sjukvardsregionalt, lokalt
: Gabriel Stenstrom

: Forskningsomradet inom habilitering och

: Marie Matérne och Gustav Jarl

: Lokaler pa USO-omradet
: Paula Spang och Ann-Christine Esbjornsson

Inspel infor hdlso- och sjukvardsnamndens

verksamhetsplan 2023
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Underlag

e Inspel till hdlso- och sjukvardsndmndens verksamhetsplan med budget for 2022,
fran beredning for psykiatri, habilitering och hjélpmedel

14. Svar pa anmalda fragor

15. Bifogas kallelsen: Aktivitetsplan 2022

e Aktivitetsplan 2022, beredning for psykiatri, habilitering och hjélpmedel
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A
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Namndadministration, Marita Jansson 2022-03-14 Dnr: 22RS1569
Organ

Beredning for psykiatri, habilitering och hjalpmedel

Anmalnings- och meddelandearenden

Forslag till beslut
Beredning for psykiatri, habilitering och hjdlpmedel beslutar

att godkénna redovisningen.

Sammanfattning

Meddelandedrende:

Verksamhetsberittelse 2021 Habilitering och hjalpmedel
Avvikelsehantering helar 2021

Aterrapportering av uppdrag till hilso- och sjukvardsnimnden

Beslutsunderlag
ForedragningsPM beredning for psykiatri, habilitering och hjalpmedel 2022-
03-14, anmélnings- och meddelandedrenden

Karin Haster Mats Eriksson
Omradeschef psykiatri Platschef habilitering och hjdlpmedel
Skickas till:

(Ange vem/vilka beslutet ska skickas till)

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 7 (104) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Verksamhetsberattelse

Habilitering och hjalpmedel
Helar 2021
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Bilaga 1: Avvikelsehantering, helar 2021

Habilitering och hjalpmedel Verksamhetsberatigise)
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1 Inledning

Habilitering och hjélpmedel ska erbjuda re-/habiliterande insatser och hjalpmedel till barn, unga
och vuxna samt deras narstaende med syfte att framja basta mojliga funktionsférmaga samt
fysiskt och psykiskt valbefinnande och en god livskvalitet. Habilitering och hjalpmedel erbjuder
tolkservice for dova, horselskadade, vuxenddva och personer med dévblindhet samt
familjeradgivning.

Habilitering och hjalpmedel ska forutom halso- och sjukvardsinsatser till invanare i regionen
tillhandahalla sadana insatser till personer som inte bor i regionen och soker insatser enligt
gallande forfattning, avtal och regler om valfrihet i varden. Habilitering och hjalpmedel omfattar
dels verksamhet inriktad pa habilitering och rehabilitering, dels verksamhet inriktad pa
hjalpmedel inklusive tolkservice.

¢ Audiologiska kliniken (AUD)

e Barn- och ungdomshabiliteringen (BUH)
e Centrum for hjalpmedel (CFH)

e Familjeradgivningen (FAM)

e Ortopedteknik (OT)

e Syncentralen (SC)

e Tolkcentralen (TC)

¢ Vuxenhabiliteringen (VUH)

1 januari 2021 organiserades Halso-och sjukvardsforvaltningen till Omrade néra vard, Omrade
psykiatri, Omrade specialiserad vard samt Omrade forskning och utbildning (FoU). Habilitering
och hjalpmedels verksamheter tillhor Omrade nara vard. En 6versyn/kartlaggning av
organisationen inom habilitering och hjalpmedel &r pagaende och ny organisation kommer galla
fran och med 1 september 2022.

Arbetssatt och rapportering

Uppfoljningen i Habilitering och hjalpmedels verksamhetsberéttelse utgar fran
verksamhetsplanen, vilken i sin tur utgar fran forutséattningar, mal, inriktningar och ambitioner
som uttrycks i Hélso- och sjukvardsforvaltningens verksamhetsplan samt Habilitering och
hjalpmedels egna mal och aktiviteter.

Under aret har en delarsrapport skrivits. Delarsrapporten rapporterar handelser och resultat fran
den 1 januari till den 31 juli och till verksamhetsberattelsen rapporteras och redovisas resultat
for alla aktiviteter fran verksamhetsplanen for hela 2021.

Habilitering och hjalpmedel Verksamhetsberatielges) 3(38)
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2 Vasentliga handelser

Nedan beskrivs forst vasentliga handelser som intréffat i respektive verksamhet, redovisat i
bokstavsordning darefter foljer korta redovisningar fran ledningsstods resurser.

Audiologiska kliniken (AUD)

Verksamheten tilldelades Region Orebro lans miljopris for ar 2021 med motiveringen
"Audiologiska kliniken har pa ett foredomligt satt anpassat sig efter forandrade forutsattningar
och darigenom lyckats stélla om till ett arbetssétt som sparar bade miljo- och ekonomiska
resurser”. Verksamhetens insats ar ett gott exempel pa hur formagan att forandra sina rutiner
och arbetssatt kan generera positiva effekter ur flera hallbarhetsperspektiv.” Priset tilldelades
verksamheten darfor att de arbetat med att ateranvanda returnerade hérhjalpmedel och serva
dem sa att de kan forskrivas pa nytt. Pa sa satt har inkop av nya hjalpmedel minskat markant.
Verksamheten har ocksa infort 6kad service till patienten nér ett forskrivet horhjalpmedel
behover repareras, sa erbjuds ett nytt horhjalpmedel direkt istallet for att patienten far lana ett
under reparationstiden. Pa sa satt minskas antalet aterbesok vilket sparar arbetstid och
patientresor. Detta arbetssatt ar gynnsamt for bade ekonomin och miljon.

Under varen har flera kliniker flyttat fran A-huset till H-huset och nedstéingningen” av A-huset
har paverkat verksamheten pa flera satt. Kliniken har fatt tillgang till fler lokaler pa vaning 7
vilket inneburit planering och flytt av delar av verksamheten. Verksamheten har dock paverkats
negativt av en del driftproblem som drabbat A-huset under aret.

Medarbetare har deltagit pa utbildningen gallande EU's férordning for medicintekniska
produkter (MDR) och fatt en kort presentation av kommande arbete. En arbetsgrupp har
paborijat klinikens anpassning till regelverket och arbetet fortsatter under 2022.

Effekter av covid-19

Anpassningen till aktuella restriktioner kvarstod under varen, framfor allt anpassades
patientbesdken genom mer tid mellan besoken for att minska antalet personer i lokalerna.
Verksamheten har under 2021 fatt anvanda bokade besck istéllet for drop-in till horseltekniska
mottagningen, fysiska gruppbesok paborjades i liten omfattning under hosten. Gruppbesok som
kunde genomforas digitalt var tinnitusinformation. De grupper som vanligtvis genomfors har
flyttats fram eller sa har patienter erbjudits individuella atgarder. Under hosten okade trycket pa
verksamheten da fler patienten efterfragar atgéarder igen efter att ha avvaktat under en langre
period pa grund av covid -19.

Under varen var en medarbetare utlanad till covidvarden under 9 veckor. Sjukskrivningar
minskade under 2021 (5,7 %) fram till november med 1,9 % i jamférelse med 2020 (7,6%).

Inga stérre ekonomiska konsekvenser finns pa grund av covid -19.
Barn-och ungdomshabiliteringen (BUH)

Verksamheten har under aret haft ett fortsatt stort inflode av barn och ungdomar med
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning med en aldersforskjutning till allt fler barn under 6 ar.

For att battre kunna méta den stora malgruppen barn och ungdomar med autism har

Habilitering och hjalpmedel Verksamhetsberatielges) 4(38)
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verksamheten forstarkt antalet tjanster inom det neuropsykiatriska teamet (NP-teamet).
Effekter av covid-19

Pandemin har gett verksamheten utmaningen att stélla om till fler digitala behandlingsinsatser
med ett mycket positivt resultat vid summering av aret 2021. En omstéllning till digitala besok
har genomforts framfor allt nar det galler malgrupperna foraldrar och unga vuxna (15-20 ar).
Verksamheten har under hela perioden kunnat erbjuda individuella besék med dom regionala
restriktioner vid besok i varden som gallt.

Manga olika gruppbesok och utbildningar till anhoriga och annan personal har genomforts
digitalt da pandemin gjorde att verksamheten redan under aret 2020 fick besluta att stanga den
typen av fysiska besok/insatser. Verksamheten fick under april en lokal smittspridning i ett av
de geografiska teamen (samtlig personal). Detta innebar att mottagningen fick stdngas under ett
par dagar medans provtagning och smittsparning pagick.

Verksamheten har haft en viss 6kad kostnad nar det géller omstéllning till digitala I6sningar och
inkop av utrustning av olika slag.

Verksamheten har under hela pandemin varit foljsam till de rekommendationer/restriktioner
som gallt inom barn- och ungdomshélsosjukvard, bade inom den egna regionen, mellersta
sjukvardsregionen samt barn och ungdomshabiliteringar i landet. Personalen har haft tillgang till
personlig skyddsutrustning.

Centrum for hjalpmedel (CFH)

Verksamheten hade infér 2021 en budgetram som var battre avvagd utifran de faktiska
kostnader som finns och kunde beraknas for aret. De senaste tio aren har hjalpmedelsforskriv-
ningen haft en stadig 6kning i antal forskrivna hjalpmedel hos patient med 5-7%. Under 2020
aterlamnades en stor mangd hjalpmedel i samband med att abonnemangsavgiften for hjalpmedel
infordes och for forsta gangen minskade antalet hjalpmedel hos patient. Under varen 2021 visar
det sig att 2020 var ett undantag och att 6kningen med 5-7% fortsatter fast fran den nya platan
som infann sig under 2020.

Effekter av covid-19

Pandemin har lett till att tidigare 6ppna verksamheter sa som drop-in reparationer och
Funkaforum har pausats men har i slutet av aret éppnats igen.

Verksamheten har ett minskat inflode av remisser vilket troligtvis beror pa att forskrivarna inte
traffar sina patienter i samma utstrackning som normalt. Med anledning av att forskrivarna inte
traffat patienter i samma utstrackning minskade har ocksa hjalpmedelsforskrivningen samtidigt
som aterlamningen 6kade under 2020. Detta har gett en positiv effekt pa verksamhetens
ekonomiska utfall men har antagligen drabbat patienter som normalt skulle fatt ett hjalpmedel
forskrivet. Under andra halvan av 2021 ser verksamheten tecken pa en 6kning av hjalpmedels-
forskrivningen i samma takt som innan pandemin och inférandet av abonnemangsavgift pa
hjalpmedel.

Habilitering och hjalpmedel Verksamhetsberatiglges) 5(38)
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Familjeradgivningen (FAM)

| januari gick en medarbetare i pension och en ny medarbetare anstalldes. En medarbetare &r
tjanstledig 20% for studier och en annan &r fortsatt sjukskriven 25% av 75%.

En medarbetare har gatt en grundkurs i emotionellt fokuserad parterapi, utbildningen
genomfordes digitalt. Tre medarbetare deltog vid arets studiedagar for kommunala
familjeradgivare som anordnades i Ostersund den 8-10 november. Tre medarbetare har deltagit
pa en forelasning i LinkGping med temat sexologi och parterapi. En medarbetare laser till
legitimerad psykoterapeut pa avancerad niva vid Linképings universitet, 20% av sin arbetstid.

Effekter av covid-19

Pandemin har paverkat verksamheten pa olika satt, framst avseende moten med klienter dar
avbokningarna okat. Nar det galler personalen sa har det inte varit nagon stérre skillnad i
sjukfranvaro. Verksamheten har kunnat halla en hog tillganglighet for alla som sokt hjélp.

Antalet digitala terapisamtal och méten har ékat. Innan pandemin hade verksamheten i snitt 1-2
digitala terapisamtal per ar. Under 2020 genomfordes cirka 40 digitala samtal och under 2021
har cirka 130 digitala samtal genomforts tillsammans med 97 par. De flesta foredrar dock att
komma pa fysiska samtal trots erbjudande om digitala samtal.

Okade kostnader &r marginella och har innefattat inkdp av munskydd, visir och handsprit samt
att personal inte kunnat aka med kollektivtrafiken till filialerna i lanet och darfor anvant egna
bilar. Verksamheten foljer regionens lokala rekommendationer och Folkhéalsomyndighetens
riktlinjer samt verksamhetens omfallsplan. Besokare har erbjudits samt rekommenderats att
anvanda handsprit och erbjuds munskydd vid samtal.

Ortopedteknik (OT)

EU's forordning for medicintekniska produkter (MDR) galler sedan 26/5 2021 och kraven i
denna ar mer langtgaende och skarpare an tidigare. Tillsammans med andra i regionen har ett
ledningssystem tagits fram och arbetet sker nu allt mer utifran detta. Uthildning i forordningen
och ledningssystemet till all personal har genomforts. Verksamheten star infor stora utmaningar
géllande att skapa en bild av vilka hjalpmedel och komponenter som ska hanteras. Dessa
komponenter pa hjalpmedlen behover hanteras genom férebyggande underhall och att byta ut
komponenter nér deras livslangd har passerat. Det kommer att kravas resurser for att genomfora
arbetet med den ny MDR forordningen. Det behdvs framfor allt ortopedingenjorer, vilket rader
en nationell brist pa. Verksamheten har dock under aret lyckats rekryterat en ny
ortopedingenjor, men har fortfarande behov av ytterligare nyrekrytering. Det verkar ocksa som
att det kréavs mer administrativ personal och ortopedtekniker som har kompetens att utfora det
arbete som behdvs.

Samarbete med andra ortopedtekniska verksamheter i Sverige pagar kring MDR och &ven med
andra enheter i regionen som arbetar med MDR.

Lagerterminalen i verksamhetssystemet Opas har tagits i bruk i samband med inventeringen for
2021 och aven det ar en del i arbetet att uppfylla kraven i MDR da verksamheten kommer att
behdva mottagningsskanna komponenter for att fa in serie-/batch-/UDI-nummer i systemet.

Habilitering och hjalpmedel Verksamhetsberatiglges) 6(38)
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Fran 1 mars ar dysmeli- och armprotesenheten en del av Ortopedteknik. Fortsatt arbete med att
skapa funktionella lokaler pagar och ett arbete med att utveckla processerna som nu finns i en
och samma verksamhet fortsatter. Samarbetet med Barnkliniken, Handkirurgen och Ortopeden
fortséatter att vara val fungerande.

Effekter av covid-19

Verksamheten har under aret paverkats i begransad omfattning av pandemin. Det lagre antal
forskrivna hjalpmedel som ségs under 2020 ar mer normalt 2021. Aven antalet besok har varit
pa en mer normal niva. Fortfarande ar sjukfranvaron nagot hogre an vanligt da medarbetarna
ska stanna hemma vid minsta symtom. Arbetssatten att halla avstand till varandra i lokalerna har
blivit ordinarie arbetssatt i storre utstrackning och det enda som egentligen paverkar
verksamheten negativt ar att inte kunna samla alla medarbetare pa en plats pa ett enkelt sétt.

De flesta moten som tidigare genomfdrdes pa annan ort sker nu digitalt, vilket har positiv
inverkan pa miljon eftersom det minskat resandet.

Syncentralen (SC)

Under varen flyttade verksamheten tillbaka fran tillfalliga lokaler efter renovering och har
arbetat med att anpassa lokalerna samt komplettera med utrustning. Under hosten paborjades
renovering av Lilla Karla och personalen dar har flyttat till tillfalliga lokaler.

Flera arbetsterapeuter har gatt synkursen del 11 pd 7,5 hp, Orebro Universitet. De har aven
deltagit i grundkursen orientering och forflyttning, 2 veckor.

1 september slutade verksamhetschefen, hon har ersatts av en tillférordnad enhetschef och
verksamhetschefen for AUD som har fatt ett utokat uppdrag. Uppdraget for dessa bada ar ett ar
fram, tills den nya organisationen &r utredd och beslutad. Under aret har det funnits oro bland
medarbetare inom verksamheten infér omorganisationen.

Medarbetare har deltagit pa utbildningen gallande EU's férordning for medicintekniska
produkter (MDR) och fatt en kort presentation av kommande arbete. En arbetsgrupp kommer att
paborja klinikens anpassning till regelverket under 2022.

Effekter av covid-19

Medarbetare har haft hog korttidsfranvaro pa grund av forkylningssymtom och i vantan pa
provsvar. Smabarnsforaldrar har varit hemma for vard av barn pa grund av forkylningssymtom.
Gruppverksamheter har varit instéllda.

Tolkcentralen (TC)
Effekter av covid-19

Verksamheten har lyckats bra med den snabba omstéallningen fran tolkning pa plats till tolkning
pa distans. Den storsta utmaningen for personalen har varit att lara sig de olika program som
bestéllarna anvander vid tolkning i till exempel Zoom och Teams. Digitaliseringen har verkligen
fatt sig en skjuts framat inom verksamhetens arbetsomrade och ger mojlighet att uppna
kostnadseffektivitet, tillgdnglighet och en nationellt likvardig tjanst. Genom att utfora tolkning
pa distans fran Tolkcentralen sa har verksamheten minskat resandet och det ger mer tid till fler
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uppdrag vilket ger anvandarna mer tolktid.

Verksamheten har stallt krav pa minst 1,5-2 meters avstand samt att personalen har burit
skyddsutrustning vid tolkning pa plats. Verksamheten har f6ljt Folkhdlsomyndighetens (Fohm)
rekommendationer noga och bollat med regionen kring riktlinjer. Verksamheten har ocksa foljt
Fohm:s restriktioner kring barn och utfort fler uppdrag pa plats for barn.

Verksamheten har haft ytterligare ett ar med farre uppdrag men trots det sa nar verksamheten
aven 2021 ett plusresultat. Verksamheten har inte kunnat na malet om 94 % successrate under
pandemin. Hosten 2021 tappade verksamheten uppdraget fran Fellingsbro folkhdgskola pa
grund av att de inte hade nagra elever med behov av tolk. Detta mérks pa verksamhetens
verkningsgrad nar heldagsuppdrag inte gar att ersatta med flera korta. 2021 landar
verkningsgraden pa 33%.

Pandemin har gjort att verksamheten behdvt anpassa kompetensutveckling for medarbetarna.
Verksamhetens utvecklingsledare har i uppdrag att planera och leda denna kompetensutveckl-
ing. Det ar viktigt att verksamheten ligger i framkant géllande de omraden som behover
vidareutvecklas och personalen har behov av. Verksamheten har skapat flera olika former for
kompetensutveckling som skett digitalt. Pop-up forum ar en ny métesform dér personalen ges
mojlighet att delta om de har mojlighet. Dessa forum hade olika teman som tydligt
kommunicerades till personalen fore forumet. Ett kompetenshingo skapades med atta olika
kompetensomraden som all personal forvantades gora under 2021. Vid medarbetarsamtalet
stamde enhetscheferna av hur det gatt.

Istéllet for fysiska moten har verksamheten haft digitala personalmdéten, foreldsningar,
undervisningar och externa fortbildningar. Det har dven skapats ett nytt videobibliotek pa
tolkcentralen.se med alla verksamhetens filmade kompetensverkstader.

Vuxenhabiliteringen (VUH)

Verksamheten har aldrig tidigare tagit emot sd manga remisser. Aven 2021 var inflodet storst
till autismteamet (AST teamet).

Det alltmer dkade inflodet har forandrat verksamheten som i dag har flest insatser riktade mot
normalbegavade patienter med autism. Verksamheten har under aret tagit emot 1769 (2020 =
1710) stycken unika patienter som tillsammans genererat 13 242 (2020 = 10 363) besok.

Basteamen har under aret gett insatser till 1.727 patienter vilket & marginellt fler (+17) jamfort
med 2020. Sett till funktionshindergrupper har patienter i neuro- hjarnskadeteamet (NoHs
teamet) fatt en 6kning av antalet besok med 356 besok jamfort med 2020. Patienter i
intellektuell funktionsnedsattningsteamet (IF teamet) har fatt 643 fler besok an under 2020,
dock riktat mot nagra férre patienter (-14 st). AST teamet har erbjudit 1605 fler besok till 36 fler
patienter an under 2020. Teamen har lyckats forandra arbetssétt sa att verksamheten klarar av
det stora inflodet som framforallt finns i AST teamet. Det handlar framst om att erbjuda
avgransade insatser sa att vardataganden kan avslutas under perioder da patienterna inte behéver
specialiserade habiliteringsinsatser. Verksamhetens roll &r ocksa att informera om och aktivera
stodinsatser utanfor den egna verksamheten till exempel inom kommunen som erbjuder
bashabilitering i l&nets kommuner.
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2019 anstalldes en 1T-handldggare som har varit bidragande till den omstéllining som
verksamheten gjort under 2020-2021 bade vad galler att arbeta med tillganglighet och
digitalisering. IT-handl&ggaren har erbjudit praktisk hjalp och stdd for att anvanda tillganglig
teknik, forbattrat och implementerat nya IT-l6sningar som haft stor betydelse fér verksamhetens
utvecklingsarbete.

Samtliga team ger uttryck for att den viktigaste utvecklingen under 2021 &r den tkade
digitaliseringen. Medarbetarna upplever att den skapat mer tid, genererat mindre resor och att
den i storre utstrackning maojliggor anpassning av besoksform utifran patienternas 6nskemal.
Det som till en bérjan var forenat med ett motstand beskrivs i dag som en viktig och positiv
utveckling.

Under hosten flyttade AST teamet till foljd av renoveringsarbete fran Lilla Karla till lokaler pa
vaning tre i Karlahuset. Verksamheten hoppas pa att fa behélla dessa lokaler for att mojliggora
att all personal i framtiden har arbetsplatser pa Karlahuset och att verksamhetens
lansmottagningar mer tydligt ska utnyttjas som satellit mottagningar. Det kommer att skapa lika
vard for patienterna, gora verksamheten mer attraktiv vid rekryteringar och skapa en battre
arbetsmiljo da forutsattningarna for att leda, fordela och utveckla arbetet forstarks.

Verksamheten har under aret inlett ett narmare samarbete med stiftelsen Activa da
Vuxenhabiliteringen deltar i ett projekt med malsattning att prova anvandbarheten av IPS
metoden for att hjalpa vuxna personer med autism till anstallningar pa den 6ppna
arbetsmarknaden.

Verksamheten har implementerat ett mer systematiskt arbete kopplat till hdlsosamma
levnadsvanor och utsett hdlsoinspiratorer i varje team samt anslutit sig till det
regiongemensamma natverket for halsoinspiratdrer. Sa har verksamheten tidigare arbetat med
barnrattsombuden och har under aret forberett for ett liknande arbetssatt avseende AKK
(alternativ och kompletterande kommunikation) inspiratérerna.

Verksamheten har med hjélp av habilitering och hjalpmedels verksamhetsutvecklare fardigstallt
kompetensutvecklingsplaner for de stora yrkesgrupperna inom verksamheten. | det arbetet har
ocksa habiliteringskunskapsomradet tydliggjorts och vilka kunskaper man bor tillagna sig som
habiliterare inom fem olika nivaer/roller (fran bas, ny/grund, van/sjalvstandig, erfaren/skicklig
till expert).

Verksamheten har tillsammans med verksamhetsutvecklares hjalp pabérjat ett arbete for att
likrikta kodningen av kvalificerade vérdétgarder (KVA) och félja upp insatserna genom ett
kontinuerligt uttag av KVA koder.

Mottagningen for sinnesbaserad behandling, Upplevelsen, har haft 30 ars jubileum under aret
och efter ombyggnation flyttat in i sina gamla, nagot mindre, lokaler. Tillsammans med Barn-
och ungdomshabiliteringen har uppdragsbeskrivningen uppdaterats och en produktion och
kapacitetsplanering har gjorts baserad pa historiska data.

Under de senaste fyra aren har verksamheten haft ett 6kat fokus pa att utvardera sina insatser.
Det har varit svart att hitta relevanta utvarderingsinstrument och former for att fa patienterna att
ldmna sina omdomen i en sddan mangd att det kan hjalpa verksamheten att géra mer av det som
visar sig framgangsrikt och fasa ut mindre verksamma insatser. Medarbetarna upplever en
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trotthet hos patienterna att besvara enkater.

Verksamheten har fortsatt anvéant den enkét som skapats for att méata néjdhet och graden av
delaktighet inom ramen for den tidigare nationella nyckeltalssamverkan, "NYSAM-enkéten”.
Trots den utdkade méjligheten att kunna besvaras via mobilen med hjélp av QR kod sa har
verksamheten bara lyckats fa in 161 enkater under 2021, visserligen 31 fler an 2020 men
fortfarande bara fran 9% av aktualiserade patienter under aret. De enkater som verksamheten
fatt in visar att 52,5% svarar ja alltid pa fragan om de far den hjalp som de behéver, 38,9%
svarar ja ofta 7,4% svarar nej séllan och 2 personer = 1,2% svarar nej aldrig. 53,7% svarar att de
alltid ar néjda med den hjalp som de far, 38,3% svarar att de oftast ar ndjda. Bara 1,2% svarar
att dom aldrig &r nojda. Enkaten visar ocksa att delaktigheten, det vill siga om man far vara med
och bestamma om hjalpen fran habiliteringen ar stor.

Antal Goal Attainment Scale (GAS) utvarderingar dkar langsamt dver tid men inga gemen-
samma slutsatser har kunnat goras. NoHs teamet har pabdrjat men inte kunnat breddinfora en
modifierad GAS skala for att utvardera IHP malen.

AST teamet har utvarderat sina grupper vilket generellt pavisar en stor nojdhet. Den insats som
alla nya patienter med autism och normalbegavning erbjuds ar ”AST vad ar det” antingen
grupp, individuellt eller via AST online, via 1177 plattformen for stdd och behandling. Pa en
femgradig skala ligger medel pa 4,58 i ndjdhet. 88% uppger att de lart sig mer om sin diagnos.
Nastan 80% upplever sig ha fatt kunskaper som de kan anvéanda i vardagen. Resultatet baseras
pa 26 utvarderingar.

Aven de psykosociala insatserna i autismteamet har utvarderats med utvéarderingsinstrumentet
CSQ 8. P4 frdgan "Hur nojd &r du sammantaget av den behandling du fétt? svarar 50% mycket
tillfredsstalld och 50% till storsta delen tillfredsstalld, ingen har svarat likgiltig, nagot
otillfredsstalld eller helt otillfredsstalld. Resultatet baseras pa 32 patienter.

| bade IF och NoHs teamen har samtliga yrkesgrupper sporadiskt anvant olika
utvarderingsinstrument som varit betydelsefullt fér den enskilda patienten utan att det kan dras
nagra generella slutsatser.

Mojligen har fokus pa att ga fran fysiska maten till distansméten gjort att utvarderingsfragan
fatt sta tillbaka. Utvérdering ar en fortsatt viktig fraga och verksamheten kommer att arbeta
vidare med att utveckla arbetet med att utvardera de insatser som erbjuds.

Vid arets kvalitetskonferens for svensk habilitering blev flera arbeten fran verksamheten uttagna
for presentation. En D-uppsats om genusperspektiv och livskvalitet for personer med stroke,
som nu skrivs om till en vetenskaplig artikel. Studien om vattendans for personer med
flerfunktionsnedséattning som har sin utgangspunkt i verksamheten och ett arbete runt dysfagi.
Verksamheten har haft stor hjalp av habiliteringens disputerade verksamhetsutvecklare for att pa
ett vetenskapligt satt undersoka, utforska och finna ny kunskap.

Verksamheten har under aret i olika forum tittat pa regionens nya vision och vardegrund och
diskuterat malsattningen med halso- och sjukvardens nya organisation och hur verksamheten pa
bésta satt ska kunna bidra for att patienter med funktionsnedséattning utifran sina speciella
forutsattningar, som en del av Néra vard, ska fa basta mojliga halso- och sjukvard i Region
Orebro lan.
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Effekter av covid-19

Den genomgripande omstallning som pabdrjades under 2020 till foljd av covid -19 har praglat
aven arets arbete. Verksamhetens behandlare ger i stor utstrackning information, rad, stéd och
behandling via distansméten. Denna omstallning paverkar bade arbetssatt och arbetsmiljo.

Det psykosociala patientarbetet har varit lattare att stalla om. Men aven stor del av fysiskt stod
har skett digitalt indirekt genom instruktion till annan vardpersonal, det har till exempel gallt
kontrakturprofylax och positionering. Visiba Care &r i dag ett etablerat arbetsverktyg som
erbjuder ett sakert virtuellt métesrum. Verksamheten erbjuder ocksa flerpartsdialog tillsammans
med patient i virtuellt motesrum, i dom fall dér Visiba Care inte gar att anvanda, till exempel
vid samordnad planering mellan flera verksamheter. AST teamet har kunnat erbjuda stora delar
av sitt kursutbud digitalt. Under 2021 utfordes 36% av verksamhetens registrerade patientmoten
pa distans, motsvarande siffra for 2020 var 11%.

Verksamheten har under 2021 gjort flera forandringar i riktning mot regionens mal om béttre
tillganglighet, 6kad digitalisering, produktions-, kapacitetsplanering och uppféljning.

Ett stort fokus har legat pa att 6ka tillgangligheten. Det har verksamheten gjort genom att
pedagogiskt sammanstélla och presentera verkningsgraden/team pa en framtagen
statistikplattform for verksamheten. Teamen har manatligen reflekterat 6ver sin faktiska
arbetstid, direkta patientméten och vintelistor enligt en modifierad “after action review” modell.
Verksamheten har genom det arbetet paborjat en process dar behandlarna mer tydligt far
tillgang till sina resultat. Detta gor att behandlarna kan vara mer aktiva i att utveckla arbetet och
forbéttra tillgangligheten

Ekonomi

Verksamhetsaret 2021 har praglats av pandemin men paverkan pa ekonomin har varit marginell.
Infor verksamhetsaret 2021 har budgeten forstarkts med 29 mnkr framférallt inom hjalpmedels-
omradet. Habilitering och hjalpmedel fokuserade och arbetade for att na ekonomi i balans och
det uppdraget har fullgjorts.

Ekonomin har foljts upp varje manad totalt och pa verksamhets- och enhetsnivan.
Aterhallsamhet har betonats i alla delar av ekonomin. Langsiktigt satsar Habilitering och
hjalpmedel pa processledning och styrning. Battre flode i verksamhetsprocesser och resultat
med hdgre kvalité kan pa sikt innebéra aven lagre kostnader.

HR

Under hosten genomfdrdes en introduktion fér nyanstéllda dar cirka 40 nyanstéllda deltog.
Det har d&ven genomforts en introduktion for nya chefer tillsammans med 6vriga verksamheter
inom Omrade Nara vard. Det var tre chefer fran Habilitering och hjalpmedel som deltog.

Alla chefer har fatt mojlighet att delta vid informationstillfallen infor medarbetarenkaten for att
fa information om enkatens bakgrund, uppbyggnad och hur resultaten ska tolkas och arbetas
vidare med. Medarbetarenkaten skickades ut under december manad.
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Kommunikation

For kommunikationsavdelningen har pandemin, lansering och etablering av ny externwebb och
omorganisationen inom Halso- och sjukvarden varit prioriterade.

Inom Habilitering och hjalpmedel gjordes under varen en genomgang och revidering av den
regionala informationen om hjalpmedel pa 1177.se i samband med att den nationella strukturen
for hjalpmedel pa 1177.se gjordes om.

Flera av Habilitering och hjalpmedels verksamheter har i samband med lanseringen av ny
externwebb reviderat sin information, och Barn- och ungdomshabiliteringen och
Vuxenhabiliteringen har nytagna bilder pa lokaler for ett forbéattrat bildstod. Sedan lanseringen
av ny externwebb har det framkommit att nagra patientgrupper har svart att ta del av innehallet.
I slutet av aret paborjades arbete med att forbattra tillgangligheten, och forst ut ar
Vuxenhabiliteringen.

Flera verksamheter har under pandemin provat nya satt att kommunicera digitalt bade internt
och externt.

Kvalitet och utveckling

Processledarna i verksamheterna har aktivt arbetat och paborjat forbattringar i utvalda
huvudprocesser och processledning ar nu ett etablerat arbetssatt. Processledarna traffas tva
ganger om aret for att utbyta erfarenheter och fa stod i sitt fortsatta arbete fran en
verksamhetsutvecklare med specialistkompetens. Tréaffarna for erfarenhetsutbyte kommer att
fortsatta aven nasta ar. Redovisning av verksamheternas huvudprocesser och processmatt har
varit en stadende punkt pa Habilitering och hjalpmedels verksamhetsledningsméten under aret
och kommer finnas kvar dven nasta ar.

En verksamhetsutvecklare arbetar med att bevaka alla avvikelser samt deltar pa alla
verksamheternas patientsakerhetsronder. Verksamhetsutvecklaren sammanstaller dven alla
verksamheternas uppgifter for arshjulet, tillgangligheten och BHK matningarna.

Nya malvarden gallande avvikelsehantering inférdes den 1 januari som innebér att avvikelser
ska klassificeras inom 7 dagar (70%), vara avslutade inom 180 dagar (80%) samt att
utredningsarenden ska vara avslutade inom 60 dagar (80 %).

| borjan av aret kom resultat fran Nationell patientenkat (NPE) for Habilitering och hjalpmedel
samt Tolkcentraler. Resultatet for Habilitering och hjélpmedelsverksamheterna visade
forbattringar inom samtliga frageomraden sedan férra métningen 2018. Den storsta
forbattringen har skett inom kontinuitet och koordinering.

EU's forordning for medicintekniska produkter (MDR) galler sedan 26/5 och kraven i denna ar
skarpare &n tidigare. Ett ledningssystem for Medicintekniska produkter (MTP) finns nu i Region
Orebro lan och under varen har all personal som hanterar och/ eller férskriver MTP utbildats i
MDR samt ledningssystemet. Ett av utbildningstillfallena spelades in och ligger nu som en
webbutbildning i utbildningsportalen.

Under varen blev den webbaserade habiliteringsutbildningen klar som tagits fram i samarbete
med sjukvardsregion Mellansverige. Habiliteringen i Orebro har lagt ner mycket arbete pa
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utbildningen genom att ansvara for den tekniska plattformen dar utbildningen finns, men ocksa
innehallet i den utbildningsdel som handlar om habiliteringsplanering. Utbildningen riktar sig
till nyanstélld personal inom habiliteringen och ar digital. Utbildningen ger fler mojlighet att
delta samt ar resurs- och kostnadseffektiv. Antalet deltagare kommer féljas dver tid och de
ingaende uthildningsdelarna kontinuerligt utvarderas, utvecklas och utokas. Den planerade
universitetsutbildningen om 7,5 Hp som skulle ges som en uppdragsutbildning av hogskolan i
Dalarna for personal inom mellansvenska regionen fick stallas in pa grund av covid-19, och det
ar nu ovisst ndr den kan genomforas.

Hosten 2021 startade den 1 ariga utbildningen till legitimerad halso- och sjukvardskurator pa
Orebro Universitet (ORU). En verksamhetsutvecklare /legitimerad halso- och sjukvardskurator
har under aret deltagit i olika arbetsgrupper som funnits med bland annat medlemmar fran
brukarorganisationer, regionens olika verksamhetsomraden och ansvariga for utbildningen for
att planlagga och utvardera kursens innehall. Under hosten har forelasningar och seminarier
genomforts av kuratorer fran barn-och ungdomshabilitering och vuxenhabiliteringen samt
verksamhetsutvecklaren tillsammans med ORU.

I september holls en Kvalitetskonferens av Sveriges habiliteringschefer, flera abstrakt hade
skickats in, fem blev accepterade till presentation. Presentationerna innehdll féljande amnen
6gonstyrning, implementering, malformulering (GAS), vattendans och svéljsvarigheter.

En verksamhetsutvecklare var behjalpliga med fardigstéllandet av abstrakt och presentationer,
och gjorde sjalv en presentation.

Bada verksamhetsutvecklarna har under hela aret jobbat med att uppdatera broschyrer om
levnadsvanor, en riktad mot medarbetare som ger information till patienter och en riktad till
patienterna sjalva. Flera olika riktlinjer, rutiner och 6verenskommelser har reviderats under aret.

En av de tidigare 2,5 verksamhetsutvecklarna har valt att avsluta sin anstéllning under aret och i
dagslaget rekryteras ingen ny person till denna tjanst.

3 Verksamhetens mal och uppdrag

Symbolférklaringar

Fargindikatorer, maluppfyllelse helar och genomférande av uppdrag helar.
O- uppnatt eller 6vertraffat malnivan

= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan
M= storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, resultat helar jamfort med foregaende ar alternativt
arets borjan

T = resultatet har forbattrats

== resultatet ar oférandrat

B = resultatet har forsamrats

Indikatorer, status for perioden vid helar
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.: helt

= delvis
M= inte alls
™= = vérde saknas for perioden

Aktiviteter
= pégdende “'=avslutad ®=avvikelse = avslutad med avvikelse ™= gj startad

3.1 Perspektiv: Invanare och samhaélle

Effektmal 1. Lanets invanare har en god, jamlik och jamstalld hélsa.

=

Aktiviteter Slutdatum
" Patienter blir erbjudna insatser utifran levnadsvanor vid kontakt med hélso- och 2021-12-31
sjukvérden. Det f6ljs upp via klassificering av vardatgarder (KVA).
Kommentar
KVA kodning
Hélsoframjande och sjukdomsférebyggande atgérder
To0 539 612
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pa recept (FaR)
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Alla berorda verksamheter ska ge rad om levnadsvanor till patienter vid behov. Totalt har 612 stycken
KVA koder for hilsoframjande och sjukdomsforebyggande atgérder rapporterats under 2021. Det &r en
minskning med 27 stycken frn 2020. De KA koder som har anvénts mest &r de som berdr fysisk
aktivitet och matvanor.

Det &r endast VUH (409 st) och BUH (203 st) som gjort KVA registreringar under 2021. AUD och SC
saknar registreringar. VUH har 6kat sina registreringar for varje ar medan BUH, SC och AUD har
minskat. Alla verksamheter behdver forbattra sina KVA kodningar gallande levnadsvanor.

v Region Orebro lan arbetar for att patienter och nérstaende ska kanna sig delaktiga. 2021-12-31
Uppfoljning sker via nationell patientenkét (NPE). Resultaten i NPE ska vara béttre
an vid tidigare matning. Varje verksamhet tar fram tre forbattringsomraden utifran
resultatet fran NPE 2020 och skapar aktiviteter utifran dessa.

Kommentar

Region Orebro lan deltog i Nationell patientenkét for Habilitering och hjalpmedel samt Tolkcentraler
hosten 2020 och resultat presenterades i borjan av 2021. Verksamheterna har under aret jobbat med
forbattringar i relation till respektive verksamhets resultat. Mest néjda var patienterna med bemdtandet,
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Aktiviteter Slutdatum

dar 97 % tyckte att personalen hade bem6tt dem med respekt. Minst néjda var de med det emotionella
stodet. Alla verksamheter har tagit fram forbattringsomraden utifran resultatet som framfor allt riktar
sig mot tillganglighet och delaktighet.

AUD visar ett gott resultat &ven pa nationell niva. Fokus pa forbattringsarbete utifran patienters
bedémning av kliniken kommer utga fran resultatet i Nationellt kvalitetsregistret for
horselrehabilitering (Horselbron).

BUH har jobbat med tre fokusomraden; tillganglighet, delaktighet och kontinuitet. Arbetet har bland
annat handlat om insatser for att 6ka tillgangligheten i det neuropsykiatriska teamet. Tillsammans med
fem andra regioner deltar BUH i ett forskningsprojekt som bland annat fokuserar pa delaktighet.

CFH har ett resultat som &r béattre &n snittet for regionen men &ven for riket i stort. Verksamheten har
under aret haft sitt framsta fokus pa tillganglighet och har en handlingsplan for tillganglighet som féljs
upp och ses dver manadsvis.

OT har framforallt jobbat med tillganglighet och delaktighet. En handlingsplan for tillgénglighet finns
framtagen och den f6ljs upp och ses 6ver manadsvis.

SC har ett mycket hogt resultat med helhetsintryck pé 96 dimensionspoing. Fokus ligger pa att
bibehalla det goda resultatet. Omraden som kan forbattras dr emotionellt stod, kontinuitet,
tillganglighet, kontinuitet och delaktighet.

TC som deltog for forsta gangen har framfor allt jobbat med att sprida kunskap om enkaten for att pa
sd vis 6ka deltagandet vid nasta matning.

VUH har jobbat med forbattringsomradena kanslomassigt stod, tillganglighet, kontinuitet och
koordinering. Verksamheten forsoker ta reda pa vad kanslomassigt stod innebar for patienterna med
funktionsnedsattning som far insatser genom att fraga dem sjélva. Tillgangligheten har skapat en
positiv utveckling i jamforelse med 2020 da fler besok har tagits emot. Verksamheten arbetar aktivt
med att skapa kontinuitet och koordinering bade inom och utanfor verksamheten, da samverkan med
andra aktorer dr avgorande for att patienterna ska fa optimal habilitering.

v Barnrattsombuden inom respektive verksamhet far i uppdrag att inventera samt vid 2021-12-31
behov komplettera det informationsmaterial om funktionsnedsattning/sjukdom som
finns i skrift och pa natet riktat till barn i olika aldrar/utvecklingsniva, detta galler
béde material direkt riktat till barnet samt barn som narstaende.

Kommentar

Alla verksamheter har barnrattsombud utsedda som tillsammans bildar ett natverk for barnréttsombud
inom Habilitering och hjalpmedel samt arbetar &ven med perspektivet barn och unga som anhériga.
Barnrattsombuden inom respektive verksamhet har paborjat inventeringen av informationsmaterial om
funktionsnedsattning/sjukdom som finns i skrift och pa natet vilket foljs pa natverkstraffarna for
barnrattsombuden. Barnréttsombuden delar med sig av det material som finns inom respektive
verksamhet. Arbetet kommer att fortsatta under 2022.

v Varje verksamhet skapar en handlingsplan utifrén Habilitering och hjalpmedels 2021-12-31
omvérldsrapport och pabdrjar atgarder utifran dessa.

Kommentar

Habilitering och hjalpmedel har framfor allt arbetet med tre omraden: 1) fordandrat sjukdomspanorama,
2) hélsan i centrum och 3) "Life on demand". Viktigt fokus for verksamheterna har varit att anpassa
den Okade digitalisering och informationen till patienternas forutsattningar.

AUD alla medarbetare deltog i bérjan av aret pa en heldag om omvérldsrapporten. Deras analys har
legat till grund for det fortsatta arbetet under aret. Forbattringsomraden har varit digitalt
omhandertagande (pilotprojekt startat i november), samverkan med externa aktérer och revidering av
klinikens informationsmaterial.

BUH har stallt om flera olika insatser till digitalform sdsom enskilda psykologbehandlingar,
foraldrautbildning samt utvalda uppfdljningar. Fokus har ocksa legat pa psykisk halsa och att ge
insatser till de yngre barn och deras familjer som fatt autismdiagnos.

CFH har framfor allt arbetat med Life on demand genom att inventera vilken information som
patienter och férskrivare séker nar de ringer CFH. Dessa omraden vill CFH tillgangliggéra genom att
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skapa instruktionsfilmer pa webben. Det kan handla om hur punktering avhjalps och enklare
problematik kring batterier. En handlingsplan haller pa att utarbetas.

FAM har utformat en seminarieserie for medarbetarna med syfte att 6ka kunskapen och koppla den till
den egna verksamheten. Identifierade viktiga teman har varit aldrandets sjukdomar,
utmattningssyndrom, autism, dngest och depression, sémn - mat och motion samt digitalisering.
Samtliga teman har kopplats till parrelationen.

OT genomforde en verksamhetsdag med fokus pa framtid med syfte att skapa en bild av var
verksamheten ar pa tio ars sikt. Malet ar att skapa en fardplan som innehéller tydliga delmal.
Omvérldsrapporten anvandes som en del i arbetet.

SC ca 30% av alla 75 aringar har en aldersrelaterad synnedséttning vilken dkar med stigande alder.
Samverkan med kommunerna maste dka for att alla dessa personer ska fa ett adekvat omhéandertagande
och stdd i en succesiv synforandring relaterat till aldern. 1177 behover goras tillgangligt for
verksamhetens malgrupper och graden av tillganglighet behover 6ka pa hemsidor i regionens regi.

TC har framfor allt jobbat med digitala Iésningar med god kvalitet for att kunna tillhandahalla
professionella distanstolkningar aven efter pandemin. Utokat I1T-stod for att sékerstélla en vég in
nationellt for tolkbestéllningar

VUH befolkningen blir dldre och flera dverlever sin 65 arsdag med svara funktionsnedséttningar.
Demens och svarare fysisk funktionsnedsattning kan bli konsekvenser dér kunskap behéver utvecklas.
Rehabilitering efter till exempel pandemi och utmattningssyndrom kan i framtiden skapa nya uppdrag
hos VUH. Manga patienter behover basal kunskap om mat, fysisk aktivitet och hélsa.
Informationsmaterial till patienter och behandlare har skapats och reviderats under aret.

Flera patientgrupper med kognitiv svikt har svart att anvanda den ckade digitaliseringen. Det behgver
tydliggoras i samhallet och insatser behdver anpassas for att patienterna ska kunna anvéanda tekniken.

v Utreda férutsattningarna for att tillskapa pilotverksamhet for samordnat medicinskt 2021-12-31
omhandertagande av personer med komplexa funktionsnedsattningar inom ett
narsjukvardsomrade. VUH samverkar med néarsjukvarden i detta uppdrag.

Kommentar

Arbetet har i stor utstrackning paverkats av pandemin, men Vuxenhabiliteringen har under aret varit
delaktiga i framtagandet av en projektbeskrivning for att kunna identifiera vilken malgrupp och
uppdrag som en vardcentral skulle kunna fa gallande komplexa funktionsnedsattningar.

Ett forskningsprojekt pagar dar narstiende intervjuas om deras upplevelser av varden/habiliteringen for
personer med flerfunktionsnedsattning (en typ av komplex funktionsnedsattning). For den malgruppen
kan efter 12 intervjuer konstateras att samverkan och samordning mellan verksamheterna behéver 6ka.
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Effektmal 2. Lanets invanare far hogkvalitativ och tillganglig halso- och sjukvard.

=

Aktiviteter Slutdatum
' Patienter ska i verksamheterna tas emot for 1:a besok for re/habilitering inom 2021-12-31
tidsgransen for vardgarantin (90 dagar). (Galler ej TC)
Kommentar
Habilitering och hjalpmedel.
Andel patienter som vantat mer &n 90 dagar 2021
(exklusive medicinskt orsakad vantan, inklusive patientvald véntan)
160
140
.12
ERRT
T a0
E 60
< w0 \\ _...--"‘/
20 - —
0 jan feb mars april maj aug sep okt nw dec
——AUD 50 38 34 33 44 141 110 74 83 150
BUH 5 4 20 19 8 26 19 11 3 5
——CFH 22 24 21 16 1 37 35 23 21 34
—FAN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
oT 65 58 55 69 42 87 105 5 69 78
sC 80 71 66 59 64 43 35 25 15 29
—UH 57 7 4 4 8 24 21 18 15 15
Manad
—AUD BUH mmm CFH AN ot SC =—VUH

Det totala antalet patienter vantande 6ver 90 dagar dar de av medicinskt orsakad véntan tagits
bort: AUD och OT har ¢kat sina kder under aret medan SC och VUH har minskat sin ko.

Habilitering och hjélpmedel
Andel patienter som véntat mer &n 90 dagar 2021
(exklusive medicinskt crsakad vantan och patientvald véntan)

Antal patienter

\\J/‘\,

jan feb mars april maj aug sep okt nov dec

—A D 41 13 16 14 16 83 58 19 39 a7
BUH 3 1 2 o 3 6 5 3 2 2
—CFH 14 14 12 9 5 el 18 10 15 15
— A 0 0 0 0 0 ] ] 0 0 0
oT 0 0 0 0 1) 0 0 0 0 0

sC 69 58 52 45 49 27 19 18 7 11
—/UH 1 1 1) 0 3 0 1 0 0 [

IWanad
—AUD BUH e CFH e FAI oT SC  m—t/UH

Det totala antalet vantande patienter 6ver 90 dagar dar de av medicinsk orsakad vantan och
patientvald véntan tagits bort:

FAM och OT har Klarat av att ta emot sina vantande patienter for ett forsta besok inom 90 dagar under
hela ret.

VUH samt BUH har inte klarat vardgarantin fullt ut och har ett fatal vantande 6ver 90 dagar under aret.

AUD, CFH och SC har inte klarat vardgarantin och har patienter som vantat 6ver 90 dagar under alla
manader. Alla verksamheter bedriver fortsatt forbattringsarbete med fokus tillgénglighet.
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v Genomforda aterbesok inom medicinskt maldatum ska oka i respektive 2021-12-31
verksamhet. Resultatet ska visa att minst 90 % av patienterna har fatt sitt aterbesok
inom medicinskt maldatum. (Géller ej CFH, FAM, OT samt TC)

Kommentar

Under 2021 har genomforda aterbesok inom medicinskt maldatum varierat mellan 51% -62 % inom
Audiologiska kliniken. Syncentralen har varierat mellan 41% -80%. Ett arbete pagar pa bade
Audiologiska kliniken och Syncentralen med att kvalitetssékra registreringar och registervard.

VUH och BUH har annu inte verktyg klara for att kunna mata medicinskt méldatum for aterbesok.
VUH samt BUH méter istéllet genomford behandling inom 90 dagar efter nybesok. Under 2021 har
genomford behandling inom 90 dagar efter nybesok varierat mellan 52% -94 % pa VUH och pa BUH
har det varierat mellan 83% -98%. Verksamheterna arbetar aktivt utifran manatligt framtagna
handlingsplaner.

v Antalet rapporterade avvikelser till Platina ska uppgé till minst 750 stycken/ar for 2021-12-31
omradet.

Kommentar

Antal till Platina rapporterade avvikelser ska uppga till minst 750 st
2021

Ackumulerat &éver &ret- Hela Habilitering och hjélpmedel
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Under 2021 rapporterades totalt 622 avvikelser vilket ar 19 stycken farre jamfort med 2020 (641 st).
Malet pa minst 750 stycken rapporterade avvikelser for 2021 uppnas inte. En anledning till att det
rapporterats farre avvikelser kan vara att CFH &ndrade rutinerna for rapportering av avvikelser och
reklamationer under varen 2020. Numera rapporteras reklamationer via webSesam och avvikelser via
Platina darav det minskade antalet redovisade avvikelser. PA CFH har totalt 184 reklamationer under
2021 rapporterats via Sesam.

Tolkcentralen rapporterar sina avvikelser i Platina férutom de som géller vardagstolkning vilka
automatiskt fangas upp via systemet Boka tolk, se nedan.
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Instéllda pa plats Kortare &n bestalit Langre &n bestalit
Periodens

Installda pé plats 69712974 5.37%

Kortare an bestallt 2233M2974 17.21%

Langre an bestallt 34212974 2.64%

v Verksamheterna ska uppnéa féljsamhet till basala hygien- och kladriktlinjer (BHK) 2021-12-31
motsvarande 100 %. (Géller e FAM samt TC)

Kommentar
Foljsamhet till BHK-reglerna - Habilitering och hjéalpmedel
Mal 2021: Féljsamhet i alla steg motsvarande 100 %
. P
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Hostens matning visade en total pa 86 % foljsamhet till basala hygien- och kladriktlinjer.
Resultatet har tyvarr forsémrats jamfért med métningen HT- 2020 (95%) och VT-2021 (94%).

4 av 6 verksamheter har 100 % foljsamhet till basala hygien- och kl&driktlinjer.

Korrekt hygien 5 av 6 verksamheter har 100% foljsamhet. Inom en verksamhet hade en medarbetare
inte anvant handdesinfektion innan besoket.

Korrekt kladregler 4 av 6 verksamheter har 100% foljsamhet. Inom en verksamhet hade tre
medarbetare inte korrekt arbetsdrakt och bar ringar. En medarbetare hade aven nedslag pa naglar.
FOr en annan verksamhet var det en medarbetare som bar ring.

Hygienombuden arbetar aktivt med fragan i berérda verksamheter och resultatet har aterkopplats till
personalen.
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v Alla verksamheter ska genomféra avvikelsehantering sa att malvérden uppnas for 7 2021-12-31
dagar (70 %), avslutade avvikelser inom 180 dagar (80 %) samt svara pa
utredningséarenden inom 60 dagar (80 %).
Kommentar
Hela Habilitering och hjalpmedels resultatanalys for helar 2021.

e Andel avvikelser dar hanteringen pabdrijats inom 7 dagar fran rapporteringen ska uppga till
minst 70%: Klarar malnivan hela aret.

e Allaavvikelser ska vara avslutade inom 180 dagar (80%): Klarar malnivan hela aret.
e Alla utredningsérenden ska besvaras inom 60 dagar (80%): Klarar malnivan hela aret.

Resultat géallande avvikelsehantering for hela Habilitering och hjalpmedel samt per verksamhet finns
sammanstalld i bilaga 1 (avvikelsehantering, helar 2021).

v Verksamheterna ska genomfora en patientsikerhetsrond/ar. (Galler ej FAM) 2021-12-31

Kommentar

Under hdsten genomfordes patientsékerhetsronder i berérda verksamheter med chefslakare/
anmalningsansvarig for medicintekniska produkter. Verksamheterna har uppréttat handlingsplaner som
foljs upp vid nésta rond.

Mal: Varden &r patientsaker.

T
Aktiviteter Slutdatum
v Verksamheterna ska genomféra och dokumentera atgérder och effekter utifran 2021-12-31

mottagna synpunkter och klagomal fran patienter och/eller nérstaende.
(Géller ej FAM)

Kommentar

Under 2021 inkom 18 stycken synpunkter och klagomal till verksamheterna. De handlar bland annat
om bemdtande, vantetider, telefontider, misstag vid bokningar och avgifter géllande hjalpmedel.
Alla synpunkter och klagomal besvaras skriftligen eller via telefon av berérd verksamhetschef och
atgarder &r vidtagna.

v P& TC ska modellen for kvalitetsutveckling av teckensprékstolkning 2021-12-31
vidareutvecklas.

Kommentar

Under 2021 har Tolkcentralens utvecklingsledare jobbat med medarbetarutveckling genom att skapa en
digital plattform sa all personal kan géra olika utbildningar och inspelningar digitalt. Enhetschef
stammer av hur langt medarbetarna kommit. Utbildningarna delas in étta olika omraden och finns pa
tolkcentralen.se, dar finns &ven ett nytt videobibliotek med alla verksamhetens filmade
komptetensverkstéader.

Utvecklingsledaren har &ven skapat ett nytt forum for utveckling som kallas foér pop- up forum. Dessa
forum sker digitalt och ar ej schemalagda utan personal som har tid pa schemat loggar in. Pop- up
forumen har haft olika &mnen till exempel kortkurs i Zoom, tolkning i juridiska sammanhang, taltjanst,
skrivtolkning, halsoinspiratorer kring aterhamtning, pop up pa universitetet och socialhaptiska signaler.
Pop- up forumen har fallit mycket val ut.

Istallet for fysiska mdten har verksamheten haft digitala personalméten, forelésningar,
engelskaredovisningar och externa fortbildningar som tolkning inom psykiatri och fordjupningskurs for
handledare. En stor del av fokus 2021 har legat pa juridik. Verksamheten bérjade med en digital
forelasning med Jenny Viklund, beredningsjurist fran Orebro tingsratt. Darefter foljde pop-up-forum
digitalt kring arbetssatt i juridiska sammanhang och ett pop-up-forum pa universitetet kring juridiska
tecken med Maria Lithell Bergstrém. Avslutningsvis holls en digital forel&sning med Isabel Engwall,
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Sveriges férsta dova namndeman, verksam i Sédertdrns tingsratt.

Fokus pa kompetensutveckling under 2022 kommer att vara politik d& det ar valar. Det kommer aven
att vara fokus pd GDPR, etik, genusperspektiv och arbete kring att forebygga hot och vald.
Tolkcentralen.se kommer att anvindas dven nasta ar och blandas med fysiska moten.

Effektmal 8. Lanets invanare har tillgang till bra digitala tjanster utifran deras behov.

T
Aktiviteter Slutdatum
" Alla verksamheter ska arbeta for ett 6kat utbud av e-tjanster samt dkade 2021-12-31

mojligheter for patienterna att utfora samt anvénda digitala tjanster.

Kommentar

Alla verksamheter arbetar pa olika satt med digitalisering. Antalet digitala vardmoten i Visiba Care
(digital vardplattform), onlinebesok via 1177 samt terapisamtal via Skype har okat. Fler och fler
yrkesgrupper har kommit igang med digitala vardmoten. Flera verksamheter anvéander fler funktioner i
1177 bland annat anvandandet av formulér dar patienterna kan hantera enklare arenden samt méjlighet
for invanarna att administrera sina egna uttag av inkontinenshjalpmedel.

For att hitta fler uppslag till digitaliseringsmdjligheter har habilitering och hjalpmedel involverats i
digitaliseringsgruppen inom Nara vard. Dér utbyte av idéer och erfarenheter forhoppningsvis kommer
leda utvecklingen &nnu mera framat. Den regiongemensamma forandringen av verksamheternas
hemsidor under aret har inte varit gynnsam for habilitering och hjalpmedels patientgrupper. Ett arbete
for att utveckla den informationskanalen &r paborjad.

AUD gruppbehandlingar/informationstraffar for tinnitus/ljudkanslighet har skett via Visiba Care. Aven
enskilda behandlingssamtal hos kurator och lakare har kunnat genomféras digitalt. Under hdsten 2021
har audionomer inom grundldggande horselrehabilitering inlett projekt dar delar av
rehabiliteringsprocessen, exempelvis aterbesok, sker via Visiba Care. Utvardering vantas varen 2022,

BUH verksamheten har utrustat alla medarbetare med datorer och programvara for digital mottagning.
Alla yrkesgrupper har kommit igdng med digitala vardmoten. Digitala gruppmaten och behandlingar
har 6kat successivt under aret. Alla méten med samverkanspartners sker idag digitalt

CFH verksamheten invéntar inférande av SMS-avisering for inkontinenshjalpmedel till 1anets
invanare. ldag méste personalen ringa till patienten for att meddela nar hjalpmedlet planeras att
levereras. Under december paborjades en testperiod av nya systemet BokaHAB och utvérdering sker i
bérjan av 2022.

FAM verksamheten erbjuder digitala samtal sedan flera &r tilloaka, och under pandemin har
efterfragan Gkat avsevart. Under 2021 genomfordes 130 samtal digitalt med 97 par.

OT anvéndande av distansmodten med patienter anvands och kommer troligtvis att 6ka.

SC under varen héll Regionservice IT i en uthildning i digitala vardmoten. Verksamheten har
inforskaffat bokningsbara kameror som kan anvandas vid digitala moten. Uppféljning kommer att ske
under varen 2022,

TC har en anvéndarportal och som anvénds av 10% av verksamhetens anvéndare. Portalen ar under
utveckling och kommer att vara prioriterade efter att leverantdrsportalen gjorts fardig i BokaTolk.
Aven en bestéllarportal skall utvecklas. Anvandarportalen skall nds via 1177. Alla portaler skall vara
fardigutvecklade 2022. Implementering 2023. Sedan bérjan av 2021 har verksamheten kunnat anvanda
sig av Visiba Care vid flerpartssamtal. Anvéndarnas behov av att kunna fa kontakt med vérden utan att
behdva ta sig till en vardcentral eller sjukhus har gjort att verksamheten har stallt om storre delen av
lokalerna fran kontor till studios.

VUH har under 2021 uttkat antalet kurser som erbjuds digitalt och &ven kompletterat utbudet av
informationsfilmer riktade till patientgruppen. Verksamheten har under aret haft 2 545 stycken digitala
vardmaéten (via Visiba Care och i virtuellt métesrum) motsvarande siffra for 2020 var 422 stycken,
vilket &r en 6kning med 500%. VVerksamheten har &ven utfort 270 stycken onlinebesok via 1177.
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v Verksamheterna ska i 6kad utstrackning anvanda 1177 e-tjanster till exempel 2021-12-31
ombokning.
Kommentar

AUD har flyttat fram planeringen av att utoka e-tjanster via 1177 pa grund av pandemin och
verksamheten véntar pa besked fran IT for att paborja mojlighet for ombokning av tider.

BUH anvander formulartjanst i 1177 for bland annat bestéllning av inkontinenshjalpmedel.
Utbildningsmaterial och filmer fran neuropsykiatriska teamet finns nu pa 1177.

CFH kan inte kan anvanda 1177 for att erbjuda eller avboka tider. Under december pabdrjades en
testperiod av nya systemet BokaHAB som ska erbjuda tider till nybesok samt aterbesok till ansvarig
forskrivare. Utvardering sker i borjan av 2022.

FAM har sin information samlad pa 1177, men arbetet med att hitta I6sningar for digital bokning pagar
i systemet Visiba Care och regionens app for digital mottagning.

OT forbereder for att kunna starta i samband med inférande av nytt systemstod. Inget inférande av
webbokning kommer att ske innan dess.

SC har webbtidbok for kontaktlinspatienter.

VUH anvander 1177 for bade av- och ombokning av tider framférallt &r det riktat mot patienter med
autismspektrumtillstand (AST). Verksamheten anvander formulartjanst i 1177 for information infor
nybesok i AST-teamet. Aven plattformen for Stod & Behandling i 1177 anvands, dar erbjuds kursen
"AST vad &r det?" for patienter i behov av diagnosinformation. Plattformen ger ocksa méjlighet for
patienterna att ha skriftlig kontakt med verksamhetens behandlare for att fa svar pé fragor och kunna fa
feedback pé reflektioner kopplat till kursen.

v TC ska vidareutveckla "Boka tolk™ till ett nationellt planeringsverktyg for 2021-12-31
tolkcentraler med bestallningsfunktioner kopplade till 1177.

Kommentar

Boka tolk anvénds nu av 18/21 regioner. Ytterligare en IT- tjanst har tillsatts pa TC for att bli klara
med portalerna i Boka Tolk som ska leda till mer digitala fléden. Anvéndarportalen som anvands av
10% av verksamhetens anvéndare &r under utveckling och kommer att vara prioriterade efter att
leverantorsportalen gjorts fardig i BokaTolk. Aven en bestéllarportal skall utvecklas. Anvindarportalen
skall nds via 1177. Alla portaler skall vara fardigutvecklade 2022 och implementering sker 2023.

3.2 Perspektiv: Process
Strategi: Kvalitet och utveckling
T

Mal: Halso- och sjukvarden ar en kunskapsorganisation som standigt utvecklas.

Aktiviteter Slutdatum

v Alla verksamheter ska arbeta med implementering av/ férbattring utifran nationella 2021-12-31
riktlinjer och andra kunskapsunderlag.

Kommentar
Alla verksamheter foljer utvecklingen av nationella riktlinjer, andra kunskapsunderlag och forskning.

AUD under 2021 har en arbetsgrupp tagit fram vardforlopp for grav hérselnedsattning, en av
medarbetarna fran kliniken har fungerat som ordférande. Den nationella arbetsgruppen (NAG)
Horsel-Audiologi har flera delprojekt, till exempel arbetar de med nationell riktlinje avseende
indikationer for bilaterala Cochleaimplantat (CI). | arbetsgruppen deltar en professor fran kliniken.
Audionomerna pa kliniken har arbetat med kompetensutveckling och kliniskt forbattringsarbete utifran
radande evidens. Lakarna har uppdaterat olika typer av rutiner.
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BUH nationella programomréaden (NPO) har tagit beslut om arbete kring forvarvad hjarnskada/
rehabilitering samt vergangen fran BUH till den somatiska vuxenvarden. En rapport om
evidenshaserad habilitering (EBH) har beslutats galla under aret som handlar om "24 timmars
positionering”. Utredning pagar om delar av det nationella kvalitetsregistret CPUP ska kunna ligga till
grund for ett kunskapsunderlag.

CFH har under aret etablerat ordnat inférande och medicintekniskt produkt (MTP)-rad nationellt och
inom Region Orebro lan.

FAM utgér fran kunskap inom flera teoretiska omraden sdsom systemteori och familjeterapi,
psykodynamisk teori, kognitiv beteendeterapi, teorier inom kris, trauma, genus och sexologi, och EFT
- Emotional Focused Therapy. Omradet bestér av ett brett kunskapsfalt, familjeradgivarna haller sig
uppdaterade pa forskningslaget bade individuellt och i grupp. Under hésten har arbete med att fa en
gemensam grund kring sexologi pabdrjats, arbetet kommer att resultera i flera aktiviteter under 2022.

OT har tagit fram underlag for kriterier gallande knéortoser, ankel/fotortoser samt ortopediska skor
utifran aktuellt kunskapslage.

SC beskrivning av nationella vardprocesser Syn har arbetats fram for barn och ungdom samt
information och kommunikationsteknik (IKT). Den nationella arbetsgruppen presenterade
vardprocesserna via ett webbmoate i oktober manad.

TC utvecklingsledare har i uppdrag att sakerstalla att vi utbildar all personal enligt nationella riktlinjer.

VUH yrkesgrupperna har under yrkesutvecklarnas ledning ett sarskilt uppdrag att folja
kunskapsutvecklingen. Féreningen habilitering i Sverige och habiliteringens verksamhetsutvecklare ar
ocksa till hjalp for att uppmarksamma nya kunskapsunderlag. Under aret har en ny rapport om
evidensbaserad habilitering (EBH) som handlar om "24 timmars positionering™ fardigstéllts och
implementering pagar. Verksamheten kommer att delta i en habiliteringsgemensam aktivitet inom
mellansvenska regionen for att sékerstélla att kunskapen implementeras och att verksamhetens insatser
sker i linje med den evidens som presenteras i rapporten.

" BUH samt VUH ska aktivt medverka i framtagandet for vard/habiliteringsprogram 2021-12-31
for malgruppen.

Kommentar

BUH féljer arbetet i de nationella arbetsgrupperna kring rehabilitering av traumatiska hjarnskador samt
overgang fran BUH till den somatiska vuxenvarden.

VUH tvé logopeder har tillsammans med habiliteringens verksamhetsutvecklare gjort ett arbete riktat
mot patienter med flerfunktionsnedséttning (FFN) och svéljproblematik (dysfagi). Detta mot bakgrund
av hypotesen att patienter i behov av logopedinsatser inte alltid identifierats.

Det var 59 patienter som ingick i journalgranskningen. Det var 13 patienter som inte hade nagon fysisk
niva-beskrivning vilket antingen kan bero pa att de inte har nagon cerebral pares (CP) diagnos och
darfor inte klassificerats eller att de inte klassificerats pa grund av att de inte 6nskar delta i CP-
uppféljning (CPUP). Det var 13 (36%) patienter av populationen som inte fick regelbunden
uppféljning nar journalgranskningen pabdrjades.

Fran 2018 erbjuds CPUP till samtliga patienter med CP-skada dven vuxna i region Orebro. Genom
denna uppféljning i CPUP har i méjligaste man risken for att dessa patienter med CP och FFN inte
foljts upp minimerats. Ovriga med FFN utan CP-diagnos eller som ej vill delta i CPUP behéver samma
typ av uppfoljning om de har dysfagi eller riskerar dysfagi, vilket ar ett allvarligt tillstdind om det inte
uppmarksammas och riskerar att drabba de flesta med FFN.

En muntlig presentation av den retrospektiva journalstudien gjordes digitalt pa arets kvalitetskonferens
arrangerad av Sveriges habiliteringschefer, forelasningen var mycket vélbesokt.

v/ Goal attainment scale (GAS) ska anvandas for att mata effekt/nytta av 2021-12-31
behandlingsinsatser inom BUH och VUH. Verksamheterna méter antal GAS och
resultatforandringen av GAS. Resultat anvands som processmatt i berorda
processer.

Kommentar
Implementeringen av Goal attainment scale (GAS) som ett satt att mata utvecklingen/ maluppfyllelsen
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i de insatser som genomfors till enskilda individer inom habiliteringen gér langsamt framat. Under
2021 har BUH totalt uppréattat 27 nya GAS och VUH 91 st. BUH har féljt upp 5 st och VUH 33.

En arbetsterapeut pd VUH har skrivit sin kandidat uppsats som anvander GAS som
utvarderingsinstrument vid uppféljning av hjalpmedelsforskrivning. En presentation av uppsatsen finns
tillganglig pd VUH:s digitala bibliotek. En disputerad verksamhetsutvecklare har tillsammans med en
sjukgymnast fran VUH publicerat en vetenskaplig artikel som handlar om anvandbarheten av GAS for
vuxna personer med flerfunktionsnedsattning.

Matérne, M., Frank, A., Arvidsson, P. The utility of goal attainment scaling in evaluating a structured
water dance intervention for adults with profound intellectual and multiple disabilities. Heliyon 2021 ;7

v Madrasser ska foljas upp enligt befintlig rutin vilket forskrivaren ansvarar fér med 2021-12-31
stdd av CFH. CFH redovisar antal madrasser som ar uppféljda inom angiven
tidsram

Kommentar

Det finns 253 st madrasser férskrivna hos patient och 30 stycken som inte &r uppféljda efter ordning.
Summan &r att 88% av madrasserna har en fungerande uppféljning vilket &r en positiv férandring med
6% enheter. CFH deltar pa en traff tillsammans med medicinskt ansvariga sjukskaterskor (MAS) for
att fora dialog kring vad forskrivarna saknar for att gora kvalitativa forskrivningar av madrasser.

CFH har mojliggjort byte av forskrivare som ska folja upp madrassen i Sesam vilket leder till att
paminnelsemail i storre utstrackning kommer kunna skickas till ratt forskrivare. CFH foljer standigt
utvecklingen och paminner forskrivare som inte foljer riktlinjen och gor sina uppféljningar pa givna
intervall.

" BUH och VUH ska fortsétta och sakra registreringarna i CPUP samt aktivt arbeta 2021-12-31
med resultatet.

Kommentar

Bade BUH och VUH ér aktiva i kvalitetsregister CPUP (Cerebral pares uppféljning) och gor
registreringar/uppfoljningar i alla delar. Ett aktivt arbete pagar for att sikerstalla att métningar gors
som kan komma patienten till nytta.

BUH arbetsterapeut och fysioterapeut deltar i alla delar av ortopediuppféljningarna. Psykolog och
logoped ar nya omraden att sakerstalla. Det kommer vara en utmaning att klara registreringar i alla
delar av CPUP. En dialog sker just nu mellan registerhallaren och samtliga regioner, hur dessa nya
registreringar kan genomforas pa basta stt.

VUH har under aret genomfért 102 CPUP-beddmningar vilket motsvarar nistan 2/3 av de som var
planerade. Att bedémningar inte blivit utforda har framfor allt berott pa 1) Att vissa patienter inte
kallats pa grund av att bedomningen varit att de inte ar verksamhetskritisk (enligt rddande
restriktioner). 2) Att patienter valt att avvakta med bedomningen till “efter pandemin” och dérfor tackat
nej. En forbattring under aret i verksamheten har varit att man dvergatt till central bokning vilket
besparat medarbetarna administration.

v AUD ska ka tackningsgraden i Nationellt kvalitetsregister hérselrehabilitering, 2021-12-31
registret for grav hérselnedséttning hos vuxna samt registret for horselnedséttning
hos barn och inféra rutiner for aterkoppling.

Kommentar

AUD tickningsgraden i nationellt kvalitetsregister for horselrehabilitering ar pa 100 % da alla
registreras i registret som avslutar hérapparatutprovning, vilket ar inklusionskriteriet for registret.
Nésta steg gallande svarsfrekvensen i registret for patientrapporterade utfallsmatt (PROM) och
patientens upplevelse/ndjdhet av varden (PREM) har dock en lagre svarsfrekvens med 47%. Ett arbete
for att oka svarsfrekvensen for PROM/PREM kommer att genomfdras under 2022.

Tackningsgrad for Registret for grav horselnedsattning hos vuxna gar ej att berakna da diagnoskod for
grav horselnedsattning saknas, men registreringsgraden under aret har 6kat i registret med 60%.
Framgangen har varit regelbunden aterkoppling till klinikens medarbetare.

Gallande registret for barn med horselnedsattning har ett forbattringsarbete pagatt under aret som
medfort att registreringen har dkat med 12 % jamfort med 2020. Vid aterkoppling av resultatet
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framkom behov av vidareutvecklat arbetssatt gallande registreringar tillsammans med Horsel och
doévverksamheten pd BUH.

BUH registrerar vissa delar i registret som for de som har ett vardatagande i verksamheten.

v SC ska fortsatta registrering i Svenskt Kvalitetsregister fér personer med 2021-12-31
synnedséttning (SKRS).

Kommentar

Syncentralen deltar i nationellt kvalitetsregister for personer med synnedsattning (SKRS). Malgruppen
ar vuxna personer och registret genomfors an sa lange som en pilot for att préva effekten av insatser.
SKRS arbetar med att behalla och forhoppningsvis 6ka sin certifieringsniva. I styrgruppen for SKRS
saknas vetenskaplig metodkunskap. En kontaktperson fran Orebro deltar i SKRS anvandarmoten.
Nationellt synchefsmote tar upp SKRS pé dagordningen.

v Processmatt ska tas fram och alla verksamheter fljs utifran dessa. Verksamheterna 2021-12-31
arbetar aktivt med arshjulet och upprattar handlingsplaner vid avvikande resultat.

Kommentar

Pa sex av atta verksamheter finns processmatt framtagna vilka foljs och redovisas regelbundet.

Enligt rutin rapporterar alla verksamheter nyckeltal, vardgaranti samt matetal till arshjulet varje méanad.
Handlingsplaner upprattas nar verksamheterna inte nar uppsatta malvarden.

v Alla verksamheter ska fortsatta med processutveckling av verksamhetsprocesser. 2021-12-31

Kommentar

De flesta verksamheter fortsétter processutveckling i utvalda verksamhetsprocesser. Redovisning av
verksamheternas huvudprocesser och processmatt har varit en stdende punkt pad Habilitering och
hjalpmedels verksamhetsledningsmaoten under aret och kommer finnas kvar aven nésta ar.
Natverkstraffar for utbildande processledare fortsatter hallas en gang per termin dar processledarna far
dela med sig av erfarenheter. Processledarna har aktivt och engagerat arbetat med utvalda
huvudprocesser i sina verksamheter och processmatt har etablerats.

Verksamheterna har under aret arbetat aktivt med féljande verksamhetsprocesser.

AUD Grundlaggande horselrehabilitering for vuxna samt Service och reparation av hdrselhjalpmedel.

BUH Rehabilitering av barn och ungdomar med férvarvad hjarn/ryggmérgsskada samt Habilitering av
barn och unga med autism och normalbegavning.

CFH Utprovningsprocessen.

OT Forskrivning av ortopedtekniska skor, service och reparation av ortopedtekniska hjalpmedel samt
forskrivning av ortoser.

VUH Autismspektrumtillstind med normalbegavning samt Habilitering for vuxna med lindring
intellektuell funktionsnedséttning.

" OT ska redovisa hur utvecklingen av modellen for att bedoma effekt/nytta av 2021-12-31
forskrivna hjalpmedel ortopedtekniska hjalpmedel fortldper.

Kommentar

Planering for utskick av enkater till patienter har skett hsten 2021 och kommer att skickas ut forsta
kvartalet 2022 for att bedoma effekt /nytta av forskrivet hjalpmedel. Nar enkéter inkommit kommer
dessa att analyseras och sammanstéllas i en rapport, for att sedan utvéardera om detta &r en lamplig
metod som verksamheten kan anvénda.

v Alla verksamheter paborjar arbete med att ta fram behovs-, kapacitets- och 2021-12-31
produktionsplaner. | detta ingar lansperspektivet samt att géra nodvandiga
prioriteringar.

Kommentar

Alla omradets verksamheter har eller har pbérjat arbete med att ta fram produktionsplaner genom att
analysera det historiska inflédet och de resurser som finns att tillga.
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AUD startade 2019 en arbetsgrupp dar samordnare och enhetschefer stiammer av faktorer som anknyter
till produktionsplanering sa som inflode, véantetider och personal. Avstamningar sker en gang per
manad och ligger till grund fér schemaléggning nistkommande méanad. Oversyn av véntelistor
genomfdrs med regelbundenhet och utéver schemaplanering sa identifierar arbetsgruppen forbattrings-
omraden inom verksamheten for att mojliggora effektiv resursanvandning samt kad produktion.

BUH har som start tagit fram vilka omraden som &r aktuella. Data ar insamlat. F6ljande omraden ar
listade: Lakarmottagningen tillsammans med den "nya" sjukskdterskemottagningen, nya familjer i de
geografiska teamen och CPUP beddmningar. Fléden inom neuropsykiatriska diagnoser - vantelistor,
introduktionsutbildning till vardnadshavare gallande malgrupp autism < 30 dagar, diagnosinformation
till ungdomen inom <90 dagar och produktionsplanering IBT (nytt arligt stort inflode av smabarn med
autism < 6ar).

CFH: med hjalp av méngtalig statistik dver telefonbelastningen pa verksamhetens tva kundtjanster kan
en battre personalplanering goras. Verksamheten planerar in arbetsplatsméten, utbildningar,
planeringsdagar och andra uppdrag sa att de harmonierar med telefonflodet. Verksamheten kan
konstatera att samtalen okar genomgaende och storst belastning under 2021 var under vecka 26 och 29.
Verksamheten har dven andrat telefontiderna for den ena kundtjansten for att kunna ata sig fler
uppdrag for habiliteringen, exempelvis glaségonbidrag. Kundtjanst tog 6ver glasdgonbidraget fran
Syncentralen 1/5 2021.

FAM Kkartlagger produktionen genom att titta pa hur planerbara samtalstider anvands och om det gar
att se monster i avvikelser. Syftet &r att kunna se hur kapacitetsplaneringen dverensstimmer med
behovet for att gora en battre resursplanering samt for att ha som underlag vid verksamhetsutveckling.
Arbetet sker i samarbete med omradets chefsekonom.

OT har under varen tagit fram ett rullande schema for verksamheten vilket har implementerats under
hosten. Schemat &r lagt utifran verksamhetens behov av tider for att ta emot nagot fler patienter &n
normalt inflode, samt utifrAn hur manga mottagningsrum som finns tillgangliga. Kunde schemat
bemannas fullt ut skulle verksamheten ta emot lite fler patienter per vecka &n vad som kommer in.
Standardiserade tider for hur lang tid olika besok planeras till har tagits fram och pa det viset tydliggors
vilken kapacitet som kravs for att matcha inflodet. Schemat har sedan bemannats med den tillgéngliga
personalkapaciteten och det framkommer dé en diskrepans mellan tillgéanglig bemanning och behovet
av personal for att kunna fylla schemat helt. Det saknas i dagslaget tider motsvarande cirka tva
ortopedingenjorer for att klara dagens uppdrag.

SC samtliga team arbetar med vantetider och produktionsplanering utifran aktuellt lage.

TC behovsplanerar genom analys i planeringsverktyget BokaTolk finns uppdateras var 8:e vecka och
utgdr grund for schemaplaneringen.

VUH har under hosten startat upp mottagningen for sinnesbaserad behandling - Upplevelsen, efter
ombyggnationen. En kapacitets- och produktionsplanering for mottagningen baserat pa tidigare
besoksfrekvens &r gjord. Under aret har ett arbete pébdrjats diar teamen manatligen tittat pa sex
nyckeltal. 1).Besok kopplat till arbetad tid / team och profession, 2)Pagaende vérdataganden,
3)Avslutade vardataganden, 4) Uteblivna besok, 5)Vantade nybesdk, 6) Ko per profession antal/ hur
lange har den som véntat langst vantat? Verksamheten forbereder pa olika satt genom att synliggéra
produktionsdata for att i en forlangning kunna gora fler behovs-, kapacitets och produktionsplaner.

" Habiliteringen ska arbeta med att effektivisera flodet for neuropsykiatriska 2021-12-31
behandlingar.

Kommentar

P& bade BUH samt VUH foljs neuropsykiatriska behandlingar i kartlagda processer och etablerade
processmatt ar bland annat ledtider till forsta behandling samt vardgarantin.

BUH: neuropsykiatriska teamet (NP-teamet) har vuxit till 27 medarbetare och en ny enhetschef ar pa
plats. Ett processarbete dr igang med malet att korta ner ledtiderna till behandling samt dka
tillgéngligheten. Alla yrkesgrupper arbetar med att se dver sina fléden, insatser och véntelistor.
NP-teamet ar delat i norr och soder for att 4stadkomma ett effektivare teamarbete runt familjerna.

VUH: Inom autismspektrumtillstand teamet (AST-teamet) tillampas ett egen definierat matt om
nybesok inom 60 dagar. Teamet har ett etablerat arbetssatt med en nybesoksgrupp for att fa ett
effektivare flode och mer jamlik vard. For att forsakra sig om att ratt patienter star i ko har teamet
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infort dterkommande tider for snabba professionshedémningar av arbetsterapeut och psykolog dé
vantetiderna till dessa professioner ar for langa. Malet &r att ingen ska behdva vénta langre an tre
manader pa insats. Under 2022 kommer verksamheten att se pa méjligheter att omfordela resurser
inom verksamheten for att bttre svara upp mot det fortsatt 6kade inflodet av patienter i behov av
psykologbehandling till féljd av sin autismdiagnos.

Under november manad infordes en ny rutin dér verksamheten via 1177 formulartjanst noterar om
patienter kan komma pé nybesok med kort varsel. Detta har gjort att sent avbokade tider har kunnat
erbjudas till andra patienter. En utvardering som strécker sig 6ver l&ngre tid behdver géras men redan
nu har patienter lyckats erbjudas ett snabbare nybesok till foljd av den nya rutinen. Behandlarna i AST
teamet har aven identifierat vilka av de patienter som de har pagaende som kan komma pa
aterbudstider.

Strategi: Hallbar utveckling
T

Mal: Hallbarhet ar integrerad i ordinarie verksamhet och mognadsgraden i hallbarhets-
fragor okar.

Aktiviteter Slutdatum

" Minskad sérbarhet och lagre klimatpaverkan genom resurseffektiv 2021-12-31
materialanvandning och minskat behov av engdngsmaterial. Detta genom att alla

verksamheter bl.a. foljer samt anvénder klimatlistan samt byter till

flergadngsmaterial istallet for engangsmaterial.

Kommentar

Alla verksamheter arbetar utifran klimatlistan och valjer engangsmaterial istallet for flergangsmaterial
dér det &r mojligt. Dock har pandemin kravt mycket skyddsutrustning bland annat munskydd och visir.
Antal tjansteresor i bil har minskat under aret da fler moten sker digitalt. Flera verksamheter har
handlingsplaner for miljoarbetet. De verksamheter som jobbar med upphandlingar tar ocksa hansyn till
miljo, material och klimatpaverkan i dessa.

Audiologiska kliniken vann Region Orebro Ians miljopris ar 2021 for en 6kad atervinning genom ékad
rekonditionering av hérhjalpmedel och hérapparater.

" Miljérond ska genomforas och/eller féljas upp i alla verksamheter minst vartannat 2021-12-31
ar.
Kommentar

De flesta verksamheter har genomfort, gjort en uppfdljning eller planerar att genomféra miljérond
enligt rutin.

v Alla verksamheter ska gora en riskbedémning éver vilka kemikalier som finns i 2021-12-31
verksamheten. Riskbedémningen sker i programmet iChemistry.

Kommentar

Alla berdrda verksamheter har gjort en riskbedémning dver vilka kemikalier som finns i verksamheten
och registrerat detta i programmet iChemistry. Audiologen har i samrad med kemiingenjor via
Regionhélsan fattat beslut om att skjuta pé riskbedémningen till bérjan pd 2022. BUH, FAM, SC, och
TC har inga kemikalier att rapportera in i systemet.

" Alla verksamheter ska félja upp och/ eller p&borja arbete med 2021-12-31
jamstalldhetsanalyser.

Kommentar
| de flesta verksamheter pagar arbete med jamstélldhetsanalyser.
AUD under aret har en jamstélldhetsanalys genomférts om tillgangen till stod avseende arbetstekniska

Habilitering och hjalpmedel Verksamhetsberatelges) 27(38)



4 N
"N\ 1 Region Orebro lan
\

Aktiviteter Slutdatum

hjalpmedel till personer med hérselnedsattning. Detta arbete ligger till grund for det fortsatta arbetet
med forbattrade rutiner for personer med horselnedsattning i yrkesverksam alder.

CFH under 2021 har SPRIDA fortsatt skickat ut "Utvardering av hjalpmedel" till aktiva férskrivare for
att folja upp kvaliteten av verksamhetens och forskrivarens insats samt hjalpmedlets effekt. Resultaten
samlas och presenterar i PowerBI. Utifran utvarderingen dr det mojligt att gora jamstalldhetsanalyser
utifran olika perspektiv.

OT en jamstélldhetsanalys har genomforts och ger underlag till att géra djupare analys, vilket bor
goras framover.

SC en genomlysning har gjorts géllande huvudhjélpmedel och forskrivning mellan kénen. En olikhet
finns i forskrivningar som kan stéllas i relation till motsvarande skillnad mellan kénen i patientgrupper.

TC foljer upp fordelningen pé bestillningar mellan kvinnor och mén. Statistiken hamtas manadsvis i
bokningsverktyget BokaTolk. Det finns dven statistik pé &lder. Resultatet visar att kvinnor bestaller
tolk nastan dubbelt s& mycket som man.

VUH féljer "rdd om levnadsvanor” kopplat till kon for att fa en bild av om det foreligger
konsskillnader. Totalt &r det 75 kvinnor som fétt 179 insatser kring levnadsvanor och 81 man som fatt
179 insatser om levnadsvanor. Det gar inte att identifiera ndgra namnvarda skillnader av kon kopplat
till insatser runt levnadsvanor utan konstaterar att det forefaller vara en insats som erbjuds oberoende
av kon.

3.3 Perspektiv: Resurs

Effektmal 10. Region Orebro 1an ar en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande, jam-
stallda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

=

Aktiviteter Slutdatum

v JAMIX- Jamstalldhetsindex ska 6ka i jamforelse med foregdende matning genom 2021-12-31
att alla verksamheter beaktar de nio nyckeltalen i JAMIX.
Kommentar

JAMIX redovisas per heldr och &r ett ssmmanfattande jamstalldhetsindex som grundar sig pa 9
nyckeltal:

e Yrkesgrupper

e Ledningsgrupp

e Lika karridarmojligheter
e Lon

e Langtidssjukfranvaro

o Foraldraskap

e  Sysselséttningsgrad

o Tillsvidareanstallning
e  Aktivt arbete

Verksamheterna beaktar och genomfor insatser vid behov utifrdn de nio nyckeltalen i JAMIX.
Aktivt arbete pagar i flera verksamheter gallande I6nekriterier, langtidssjukfranvaro, erbjuda
heltidstjanster vid tillsvidareanstallningar, foréldraledighet, tjanstledighet, lika karri&rmojlighet och
kompetensutveckling samt jamstalldhetsarbete.
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v Region Orebro l4ns nya vardegrund ska géras kand och implementeras i samtliga 2021-12-31
verksambheter.
Kommentar

Region Orebro l4ns nya vardegrund finns nu framtagen och verksamheterna har pabérjat arbete och
planering for att implementera vérdegrunden. De flesta av verksamheterna har presenterat den nya
vardegrunden pa arbetsplatstraffar. Verksamheterna har planerat in aktiviteter for fortsatt arbete under
2022.

v Varje verksamhet fortsitter arbete utifran framtagen handlingsplan frén 2021-12-31
medarbetarenkaten 2018. En ny méatning kommer ske 2021. 100 % svarsfrekvens
alternativt dkad svarsfrekvens jamfort med senaste matningen géllande
medarbetarenkaten som planeras till 2021.

Kommentar

Verksamheterna har arbetat utifran valda forbattringsomraden fran medarbetarenkaten 2018. En ny
matning gjordes december 2021.

AUD har fortsatt arbetet med 2018/2019 ars handlingsplan utifran ledning/styrning och
arbetsbelastning. Svarsfrekvensen pa medarbetarenkaten for 2021 ar 94% vilket ar en forbattring med
6.5 % fran 2018.

BUH har fokuserat pé tre forbattringsomraden: 1) Arbetsrelaterad halsa (finns handlingsplan och
aktiviteter sen tidigare), 2) Organisatoriskt ledarskap, 3) Styrning. Forbattringsomradena 2 och 3
innebar fokus p& mal och maluppfyllelse samt uppféljning och utvardering av mal och effekt.
Medarbetarenkaten for 2021 ar klar for aterkoppling januari 2022.

CFH har arbetat med medarbetarskap och sikerhet. Aterféring och kommunikation runt avvikelser
samt organisatoriskt larande. Personalen har erbjudits tid till att fylla i medarbetarenkéten for 2021 i
samband med arbetsplatstraff.

FAM har arbetat med att bevara de strukturer som finns. Ett férebyggande arbete for att utveckla
gruppen ytterligare har genomforts med stdd av Regionhdlsan. Svarsfrekvens for 2021 medarbetaren-
kat &r 100%.

OT arbetar med stress och arbetsskador. Bada ar langsiktiga arbeten dar manga delar ingar i arbetet
och dessa faktorer finns med i de flesta beslut som fattas inom verksamheten. Aterkoppling fran den
nyligen genomférda medarbetarenkaten invéntas.

SC har arbetat med stress och har infort aktiviteter som innebér halsoframjande inslag. Verksamheten
arbetar med tydliga ansvarsuppgifter och uppmuntrar till att hjélpa varandra i teamet. Svarsfrekvensen
pa medarbetarenkaten 2021 ar 95%. 2018 var den 100%. Aterkoppling av resultatet kommer ske i
bdrjan av 2022.

TC har jobbat med arbetsrelaterad halsa och personalsakerhet. Arbetet med 2018 ars handlingsplan har
fortsatt. Svarsfrekvens for medarbetarenkéten 2021 ar 90,4% vilket &r en forbattring med 4,7%.

VUH har arbetat med det organisatoriska ledarskapet och delaktighet. Har diskuterat och tydliggjort
teamens, yrkesgruppens, samverkansgruppens och ledningsgruppens olika roller.

v’ AVI- Attraktiv arbetsgivarindex ska dka i jamforelse med féregéende matning.- 2021-12-31
Frisktalet ska forbattras i jamforelse med foregdende ar. Alla verksamheter ska re-
dovisa hur de arbetar med att minska sjukfranvaron.- Personalomsattning, intern
och extern, ska redovisas. Den ska minska i jamforelse med foregaende ar.- Regi-
strering av kurs/konferens i Heroma.

Kommentar

AVI ar ett sammanfattande index som grundar sig p& 9 nyckeltal som Nyckeltalsinstitutet
tillhandahaller:

e Tillsvidareanstéllningar
e Medianl6n

o  Lika karridarmdjligheter
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Aktiviteter Slutdatum

e  Kompetensutveckling
e Overtid
e Korttidssjukfranvaro
e Personalansvar
e Langtidssjukfranvaro
e  Avgangar
Frisktalet for 2021 har forbattrats mot foregaende ar. 2021 hade vi ca 5% hogre frisktal &n 2020.

Antalet registrerade timmar i Heroma gallande kurs och konferens har 6kat med 283 timmar jamfort
med aret innan i samtliga verksamheter. 2020 registrerades 4917 timmar att jamfora med arets 5200
timmar.

Personalomsattningen har totalt sett kat fran 2020.

2020 2021

Totalt 61 89

Intern 18 50

Extern 33 24

Pension 10 15
v Personalomséattningen externt ska redovisas. Den ska minska i jamforelse med 2021-12-31

foregaende ar.

Kommentar

Personalomsattning externt (inklusive pension) har minskat under 2021.
2020 slutade 43 medarbetare och under 2021 slutade 39 medarbetare.

2020 2021
Totalt 43 39
Extern 33 24
Pension 10 15

Effektmal 11. Region Orebro lan har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

L B

Aktiviteter Slutdatum
v Habilitering och hjalpmedels resultat ska under 2021 uppgé till minst noll. 2021-12-31
Kommentar

Habilitering och hjalpmedel redovisar ett dverskott motsvarande 3,9 mnkr. Overskottet beror pé&
aterbaring for IT, telefoni och hyror fran Regionservice.

" Habilitering och hjalpmedel ska aktivt arbeta med sitt utbud i forh&llande till 2021-12-31
basuppdraget, avgifter samt arbeta for att minska kvalitetsbristkostnader.

Kommentar

Verksamheterna arbetar aktivt med utbuds- och sortimentsfragor pa hjdlpmedelssidan samt kring
malgrupper och uppdrag inom verksamheterna. Aktivt arbete pagar dven i alla verksamheter med
processledning vilket skapar béttre flode for patienterna och pavisar samt minskar kvalitetsbrister.

AUD for att minska kvalitetsbristkostnader pagar forbattringsarbete med sortiment, lagerhéllning,
arbete med ersattningshdrapparater och standardisering av arbetssatt och metoder.

BUH har reflekterat dver att rétt insats ska ges i rétt tid och ratt mangd. Verksamheten har aktivt tittat
pé koer/ profession och antalet avslutade vardataganden under aret.
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Aktiviteter Slutdatum
En viktig del att ta med i detta 4r de patienter som star i véra koer.

CFH har sett 6ver vad delar av inkontinensuppdraget bestar av och kommit fram till att det finns en
produkt som har beviljats som dispens under en period och har en kraftig 6kning inte tillhor det
basuppdrag som CFH har. Detta har informerats till Urologen. Riktlinjer och kriterier reviderades
under foregdende ar och dialog tillsammans med forskrivarledet kring revideringen har fortsatt under
2021.

FAM har hojt fran 150 kr till 250 kr per samtal samt debiterar for uteblivna samtal och sena aterbud
(inom 24 timmar) i regel med bestaimmelserna i Region Orebro lans avgiftshandbok. Férandringen
tradde i kraft 1 september 2020. Beslutet ar fattat av kommunfullmaktige i lanets samtliga tolv
kommuner.

OT arbetar kontinuerligt med utbudet och att minska kvalitetshristkostnader. Under aret har kriterier
for kndortoser implementerats. En representant for verksamheten har deltagit i en nationell grupp
samordnad av Ortopedtekniska branschradet for att ta fram en rekommendation hur man inom den
ortopedtekniska branschen lampligen arbetar vid forskrivning av kostsamma hjalpmedel. En
avgiftséversyn har genomforts och arbetet att se 6ver avgifterna infor 2023 har paborjats. Det pagar ett
arbete att standardisera mer, fran produktionsunderlag till fardig produkt. Lagerhallningen har
forandrats for att sakerstalla att det &r ratt produkter och ratt volymer som lagerhélls och i samband
med inventeringen 2021 har systemstodet for lager och automatisk lagerpafylinad som finns i Opas
tagits i bruk.

SC arbetar med ett utbud for malgrupperna personer med synnedséttning, blindhet eller kombinerad
syn- och horselnedsattning/dévblindhet samt personer med behov av kontaktlins pd medicinsk
indikation. Verksamhetens mélgrupper fér inte rehabiliteringsinsatser i ndgon annan verksamhet. Det
ar god kontroll pa lagerhallning av hjalpmedel, bestéllningar sker utifrdn behov och lagerinventering
sker varje manad. Rekonditionering av hjalpmedel sker dér det bedéms mojligt. Verksamheten tar ut
beslutade avgifter.

VUH har i teamen reflekterat over att rétt insats ska ges i ratt tid och ratt mangd. Verksamheten har
aktivt tittat pd koer/ profession och antalet avslutade vardataganden under aret. Arbetsterapeutgruppen
har gjort ett arbete med att tydliggdra verksamhetens uppdrag som ett komplement till den
bashabilitering som kommunen ska erbjuda. Ett arbete med att se éver éverenskommelsen med
kommunen pagar.
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4 Ekonomi

4.1 Resultatrapport

Resultatrapport

Habilitering och hjalpmedel (belopp

Awvikelse bud-

i tkr) Utfall 2021 Budget 2021 get/utfall 2021

Patientavgifter 5583 5217 366
Sald vard 14 540 11731 2809
Ovriga intakter 62 603 65 547 -2 944
Summa INTAKTER 82 726 82 495 231
Loner -156 212 -160 638 4 426
Sociala avgifter -71 482 =72 247 765
Kurs- och konferensavgifter -814 -765 -49
Ovriga personalkostnader -2792 -4 011 1219
Personalkostnader -231 300 -237 661 6 361
Kopt vard -3494 -1500 -1 994
Lékemedel -3 562 -3385 -177
Sjukvards- och med. material -36 986 -32 089 -4 897
Livsmedel -4 -5 1
Ovrig kopt verksamhet -97 605 -102 700 5095
Kdépt verksamhet -141 651 -139 679 -1972
Lokalhyra -22 906 -23 884 978
Stédkostnader -4 285 -3374 -911
Férbrukningsinventarier -6 763 -5 548 -1215
Reparation och underhall -1320 -648 -672
Tvéttkostnader -321 -62 -259
Resekostnader -367 -877 510
Ovriga verksamhetskostnader -8 193 -8 196 3
Kopt verksamhet -44 155 -42 589 -1 566
Teletjanster -3799 -3163 -636
IT-tjénster -6 758 -7 017 259
Tolkkostnader -2 489 -1 067 -1 422
Avskrivningskostnader -1 796 -1335 -461
Ovriga verksamhetskostnader -8 990 -12 104 3114
Kopt verksamhet -23 832 -24 686 854
Summa KOSTNADER -440 938 -444 615 3677
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iH(?(?;”tering och hjalpmedel (belopp Utfall 2021 Budget 2021 ggt\;ﬂﬁ:jf Zb;Zdl-

Verksamhetens nettokostnad -358 212 -362 120 3908
Finansiell netto -109 -88 -21
Resultat -358 321 -362 208 3887

Budgetavvikelse

mnkr

16

20200
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—— ' ()2 1

-10 A

-15 A

-20

Sammanfattande analys

Habilitering och hjalpmedel redovisar ett éverskott motsvarande 3,9 mnkr.

Habilitering och hjalpmedel prognostiserade ett resultat motsvarande +/-0, det vill sdga att
ekonomin for 2021 &r i balans. | prognosen fanns ett antagande om att vakanta personalmedel
tacker upp obalanser géllande hogre kostnader for hjalpmedel, glasdgonbidrag, madrasser, kopt

vard med mera.

Den positiva differensen mellan prognosen och 2021:ars resultat beror huvudsakligen pa

aterbaring av anslagsmedel fran Region service for IT, telefoni, hyror och MT.

Resultatet for 2021 ar 14,3 mnkr battre an for 2020. Ramtillskottet for 2021 och den hdga
aterbaringen forklarar resultatforbattringen.

4.2 Arets resultat

Intakter

Intékter for 2021 f6ljde budgeten, utfall & 200 tkr hégre &n budget.

Personalkostnader

Personalkostnader var 6,4 mnkr l4gre an budgeten. L&gre personalkostnader hér samman med

vakanser och tjanstledigheter.
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Ovriga kostnader

Ovriga kostnader 6verskred budgeten med 2,7 mnkr. Det beror bland annat p& hogre kostnader
for kopt vard, hjalpmedel, glasdgonbidrag och tolkkostnader.

5 Personalekonomi

5.1 Antal tillsvidareanstéllda arsarbetare

Antal arsarbetare

Antal arsarbetare

VORI per 31 dec 2021 per 31 dec 2020 R

Kvin-| wran | Totalt | <Y | man | Totalt | XY | Man | Totalt
nor nor nor

Sjukskoterska- 20 00| 20| 20| 00| 20| 00| 00| o0

allman

Psykolog/ PTP- 173| 78| 250| 163| 60| 223| 10| 18| 28

psykolog

Sjukgymnast/ 22,0 20| 240| 218 20| 238 0,3 0,0 0,3

fysioterapeut

Arbetsterapeut o 585| 60| 645| 505| 50| 555| 80| 10| 90

hjalpmkonsulent

Kurator/

familjeradgivare/ 29,0 45| 335| 299 55| 354 -0,9 -1,0 -1,9

kurativt arb

Behandlingsassi- 0,0 0.0 0,0 0,0 10 1,0 0,0 -1,0 -1,0

stent

Lakare 3,0 3,6 6,6 2,0 2,6 4.6 1,0 1,0 2,0

Medicinsk 199 00| 199| 179| 00| 179| 20| 00| 20

vardadministrator

Andra yrkesgrupper | 550 | o3| s43| s540| 40| 580| 20| -17| -37

inom HoS

Kock/ kallskanka/ 05| 00| 05| 05| 00| 05| 00| 00| 00

koksbitrade

Vaktmaéstare o for-

rAdsarbetare 5,0 9,0 14,0 5,0 8,9 13,9 0,0 0,1 0,1

Tradgardsarbetare/ 00| 78| 78| oo0| 78| 78| 00| 00| 00

tradgardstekniker

Administrator 15,4 0,0 15,4 14,8 0,0 14,8 0,6 0,0 0,6

Handlaggare 6,0 7,0 13,0 6,0 4.0 10,0 0,0 3,0 3,0

Chef 13,0 15,0 28,0 15,0 14,0 29,0 -2,0 1,0 -1,0

Ingenjor/

tekniker/ 15,0 29,5 445 15,0 325 475 0,0 -3,0 -3,0

hantverkare
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Larare o annan 16,5 10| 175| 155 00| 155 1,0 1,0 2.0
pedagog

Teckensprakstolk 57,4 50| 624| 580 50| 630| -06 00| -06
Summa 332,5 | 1005 | 4329 | 3242 | 983 | 4225 8.4 22| 106

5.2 Sjukfranvaro

Kategori Utfall 2021 Utfall 2020 SOIRIEIALIY EIiEY Wi
mar, procent
Kvin- 1 s | Totait | XY | man | Totait | KV | Man | Totalt
nor nor nor

Schemalagda 69277 | 2109 | 9037 | 68046 | 2099 | 8903
timmar o| | 77 1| 24| g5| 12318| 1074 13392
Sjukfranvaro,
korttidsfranvaro | 19784 | 5881 | 2°° | 23818 | 6920 | *°73| 4033 | 1039 | 5072
(tim)
Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro | 25100 | 7501 | 32 62 31361 | 8795 | 4O 12 6261 | -1293 | -7555
(tim)
Sjukfranvaro to- 1338 | 5826 1571 | 7089 -10
talt (tim) 44 844 2 7 55179 4 3 295 -2332 | -12 627
Sjukfranvaro -

. . 2,79 2,84 3,30 3,45 -

- 0 l l 0 ) 1 o 0
kOI’ttIdSlIan 2,86 % % % 3,50 % % % | 0,64 % 0,51 0,61 %
varo % %
Sjukfranvaro -

O e 3,56 3,61 4,19 4,51 -

- 0 l l 0 ) 1 o 0
langtidsfran 3,62 % % % 4,61 % % % | 0,99 % 0,63 0,90 %
varo % * %
Sjukfranvaro to- o | 634 | 645 o | 749 | 7,96 - ' 0
it o 6,48 % % o | 811% o % | 1.63% 1,1;0 11,52 %
*) Procent av schemalagd tid

6 Framtida utmaningar

Verksamheterna star infor en rad olika framtida utmaningar men gemensamt for manga ar
arbetet med att forbattra tillgangligheten, digitaliseringen, kompetensforsérjningen, forbéattra
arbetet med uppféljning och utvérdering av insatser samt uppfylla kraven i den nya
lagstiftningen géllande medicintekniska produkter (MDR).

Audiologiska kliniken
Verksamhetens utmaning &r att bibehalla en god tillganglighet: Horselnedséttning ar en

folksjukdom dar prevalensen 6kar med stigande alder och efterfragan pa Audiologiska klinikens
tjanster kommer att 6ka.
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Teknikutvecklingen och digitalisering gar fort inom omradet for horhjalpmedel med 6kade
behov och forvantningar fran patienter. Bland annat utvecklas hérapparater mot integrering till
konsumentprodukter vilket stéller nya krav pa kliniken.

En dom i Kammarratten gor att Forsakringskassan blir mer restriktiva att bevilja stod till
arbetshjalpmedel for horselskadade géllande konversation i en mindre grupp. Patienterna kan bli
drabbade da halso- och sjukvarden inte har i uppdrag att forskriva arbetstekniska hjalpmedel.

Barn- och ungdomshabiliteringen

Verksamhetens utmaning ar att méta det stora antalet nya remisser for gruppen barn och
ungdomar med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (NP) (> 424 nya under 2021), en
grupp som vuxit sedan tidigt 2000-tal.

Verksamhetens framtida utmaningar ar aven att fortsatta det paborjade forandringsarbetet inom
omradena: Tillganglighet - minska kderna inom NP omradet, Digitalisering - anpassa till mal-
grupper i verksamheten, Produktion- kapacitetsplanering samt Uppfdljning/ Utvardering - folja
upp och utvardera de insatser verksamheten ger.

Att arbeta for barn och ungdomar med funktionsnedséttning och deras hélsa och livsvillkor ar
en annan utmaning. Flera undersdkningar visar att barn- och ungdomar med en
funktionsnedsattning har en dkad risk for psykisk ohdlsa och utsatthet exempelvis "Liv och
hélsa ung".

Centrum for hjalpmedel

Verksamhetens utmaning &r att klara av att forse lansinvanarnas nuvarande och framtida behov
av hjalpmedel inom budgetramen. Behovet av hjalpmedel 6kar med cirka 5-7% per ar. Det
uppstod ett kort avbrott i denna trend i samband med att abonnemangsavgift infordes och vid
inledningen av pandemin, men har nu atergatt till den “normala” 6kningen. Okningen beror pa
att andelen aldre i samhéllet 6kar och manga av dem é&r i behov av hjalpmedel for att leva ett
sjalvstandigt liv. Sjalvstandigheten personerna kan vinna med hjélp av hjalpmedel sparar pengar
genom att andra insatser sa som hemtjéanst och fardtjanst minskar eller uteblir.

Pa grund av pandemin sa har hjalpmedelsbranschen drabbats av stora problem med att leverera
hjalpmedel. Det beror pa ravarubrister samt transportproblem framforallt fran Asien. Det
utmanar verksamheten att ateranvanda och reparera befintliga hjalpmedel. | det arbetet bedoms
det finnas en risk att beakta som handlar om att verksamheten inte far kompromissa vad géller
hjalpmedlens sakerhet.

Den nya lagstiftningen gallande medicintekniska produkter (MDR) bérjade gélla 26/5 2021. Det
nya regelverket staller krav pa att anpassa verksamheten till lagstiftningen, vilket framfor allt
handlar om att folja leverantorens anvisningar gallande férebyggande underhall. Verksamheten
har under 2021 gjort riskanalyser for att hitta de mest kritiska produkterna som behéver denna
typ av underhall och har ett forslag pa forverkligande av detta.

Familjeradgivningen

Framtida utmaningar i verksamheten &r att fortsétta uppratthalla en hog kvalitet pa arbetet.
Forutom den professionella kunskapen och den héga kompetensen hos personalen &r en central
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del i arbetet &r att ta fasta pa klienternas upplevelser av de insatser de deltar pa vid
Familjeradgivningen. For att sakerstalla klientperspektivet genomfor verksamheten systematiskt
enk&tundersokningar med syfte att undersoka detta. Undersokningen startades den 1 oktober
2021 och kommer att avslutas nar antalet deltagare uppnatt 10% av totalt antal klienter som
besoker Familjeradgivningen per ar. Mot bakgrund av de trender som identifierats i Regionens
omvarldsbevakning jobbar verksamheten med att forbattra tillgangligheten med hjélp av digitala
I6sningar. Detta innebar flera delar sasom digitala samtal, majlighet till digital bokning,
ombokning och avbokning. Andra utmaningar &r att kontinuerligt folja upp behovet hos
klienterna, planera verksamhetens resurser utifran dessa behov samt félja de trender som
uppmarksammas regionalt och nationellt avseende malgruppens behov.

Ortopedteknik

Verksamhetens stora utmaningar ar att fortsatta de paborjade forandringarna inom foljande
omraden: Tillganglighet - verksamheten har langa vantetider for vissa hjalpmedel och har sva-
righeter att komma ikapp och en variation over tid finns i verksamheten.

Kompetensforsorjning - det rader nationell brist pa ortopedingenjorer, men verksamheten i
Orebro har delvis varit framgéangsrika i att rekrytera. Trots det behdvs ytterligare rekrytering.

Ekonomi - behovet av kroppsburna hjalpmedel kommer troligen att 6ka och férskrivningen av
kostsamma hjélpmedel 6kar vilket ar en utmaning ekonomiskt.

MDR - verksamheten har manga krav att uppfylla i den nya lagstiftningen och har inte ett
funktionellt systemstdd for att klara det i dagsléget. Utveckling av systemet sker och
verksamheten haller pa att anpassa och ta fram 16sningar som bidrar till att uppfylla krav som
stalls.

Byte av verksamhetssystem - 2024 ar planen att Visus ska tas i bruk och Ortopedteknik kommer
att anvénda det systemet. Det ar annu oklart i vilket omfattning och vilket mer system som ska
anvéndas for att tdcka verksamhetens behov.

Syncentralen

Verksamheten behdver fortsétta arbetet med digitalisering och teknikutveckling for att vara
tillgangliga och svara upp till framtida forvantningar och behov fran verksamhetens malgrupper.

Med anledning av forvantat okat antal aldre utifran demografisk berakning, ar det rimligt att
forvanta sig Okat antal patienter med aldersrelaterad synnedsattning. Orebro lan ar dven en
tillvaxtort vilket medfor forvantat 6kat antal medborgare i lanet. Detta kommer paverka
tillganglighet och resurser inom verksamheten.

Kompetensforsorjning - Brist pa optiker bland annat pa grund av fa utbildningstillfallen i
Sverige. Arbetsmarknaden vaxer for optiker och ett 6kat antal pensionsavgangar vantas dver
landet. Fortsatta svarigheter att rekrytera arbetsterapeuter med synkompetens. Synpedagoger
som yrkesbeteckning har forsvunnit (men lever kvar som ett begrepp men saknar
kvalitetsstampel det vill s&ga legitimation). Adekvat syn(pedagog)utbildning existerar inte.
Synutbildning erbjuds idag via uppdragsutbildningar bland annat vid Orebro Universitet vilket
dock kan vara svart att fa prioriterat.
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Tolkcentralen

Verksamhetens stora utmaningar ar den nya tolkutredningen som startade 2020.
Tolkutredningen foljer upp och analyserar tidigare utredningar, en samlad tolktjanst (SOU
2011:83) for att se om det finns delar som ar lampliga att foresla och forverkliga i det nya
forslaget. I annat fall kommer utredningen att utforma nya forslag pa hur tolktjansten ska se ut
och fungera framover. Regeringen beslutade den 16 december, att ge utredningen ett forlangt
forordnande fram till den 15 mars 2022. Utredningsarbetet har synliggjort att tolktjansten
spanner 6ver hela samhallet och &r reglerad och finansierad pa olika satt av olika aktorer.
Tolktjansten har utvecklats dynamiskt dver tid och inte varit foremal for strukturella reformer.
Det finns flera forslag i den pagdende utredningen som skulle paverka Tolkcentralen i Orebro.
Framst kring vad verksamheten lagger resurser pa och vilka uppdrag som ingar i den sa kallade
"Vardagstolkningen", vilket &r verksamhetens grunduppdrag. Det finns ett forslag att tolkning
inte skulle ingd i Halso- och sjukvardslagen utan ha en egen lag, vad det skulle innebéara for
verksamheten &r svart att forutséaga.

For att kunna méta framtidens behov behover verksamheten stalla sig fragan hur Tolkcentralen
ska jobba digitalt for att kunna Gverleva i en ny verklighet. Skall digitala tolkningar bli en del av
Tolkcentralens vardag? Det finns regioner i Sverige som redan beslutat vilka uppdrag som skall
erbjudas endast digitalt och hur manga av deras totala uppdrag som skall utforas digitalt. Det
finns personal som har ett motstand mot att utfora tolkning pa distans sa hur verksamheten ska
jobba med digitalisering av sina tjanster i framtiden ar en utmaning.

Vuxenhabiliteringen

Verksamhetens stora utmaning under 2022 &r att hitta en plattform i regionens nya organisation
for halso- och sjukvard att patienter med funktionsnedsattning utifran sina speciella
forutsattningar ska fa sina behov av specialiserad habilitering tillgodosedda.

Andra stora utmaningar &r att fortsatta paborjade forandringar inom omradena: Tillganglighet,
Digitalisering - med den utmaning som finns kopplat till verksamhetens malgrupper inkluderad,
Produktion- kapacitetsplanering samt Uppféljning/ Utvérdering.

For att battre svara upp mot det fortsatt 6kade inflodet av patienter med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar sa kommer verksamheten under 2022 att se pa mojligheter att omférdela
resurser inom verksamheten

Hur personer med funktionsnedsattning bast far sina medicinska behov tillgodosedda i Nara
vard och framtidens hélso- och sjukvard &r en fortsatt utmaning dar projektet for samordnat
medicinskt omhandertagande som férhoppningsvis tar nésta steg under 2022.

For Habilitering och hjalpmedel

-
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Mats Eriksson
Strateg
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Habilitering och hjalpmedel — helar 2021

Maluppfyllelse: Antal rapporterade avvikelser ska vara minst 750 st/ar.

Resultatanalys: 622 stycken avvikelser rapporterades under 2021 vilket ar 19 stycken mindre jamfért med 2020 (641 st).

Malet pa minst 750 stycken rapporterade avvikelser for 2021 uppnas inte. En anledning till att det rapporterats farre avvikelser kan vara
att verksamheterna har haft mindre besék pa grund av Covid-19. En annan anledning ar att CFH dandrade rutinerna for rapportering av
avvikelser och reklamationer under varen 2020. Numera rapporteras reklamationer via webSesam och avvikelser via Platina darav det

minskade antalet redovisade avvikelser.

Antal rapporterade avvikelser per ar
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Habilitering och hjalpmedel — helar 2021
Maluppfyllelse for utredning - 7 dagar.

Andel avvikelser déir hanteringen pabérjats inom 7 dagar fran rapporteringen ska uppga till minst 70%

. Alniva 3 6 U 3 ;
Resultatanalys: Klarar malnivan pa 70 % under alla manader

Av det totala antalet awvikelser upfyller x antal att en utredning pabarjats Av det totala antalet avvikelser uppfyller x % att en utredning pabérjats
Ar: 2021 Ar: 2021
100%
75 78 98% 98%
71 70 98% 97%
96% 96% 96%
5456 5356 5859 6% 95% 95%
4849 4547 4547 4950 94% 93%
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2829 2830
0,
9% 90%
88%
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84%
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48 (104)
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Habilitering och hjalpmedel — helar 2021

Maluppfyllelse: Alla avvikelser ska vara avslutade inom 180 dagar (80%)

Resultatanalys: Klarar malnivan pa 80% under alla manader.
Komplett tabell visas 182 dagar efter sista dagen i rapporterad mdnad (januari ménad 2021 kan férst Idsas av den 2/8 2021).

Av det totala antalet avvikelser uppfyller x antal att avvikelsen ar

48 49

jan

72 i
feb

avslutad inom 180 dagar

69 69
57
53 I 52 52
mars april maj

m 180 dagar ® Antal totalt
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49 (104)

Av det totala antalet avvikelser uppfyller x % att avvikelsen ar
avslutad inom 180 dagar
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Habilitering och hjalpmedel — helar 2021

Maluppfyllelse: Andel avslutade utredningsérenden inom 60 dagar (80 %).
Resultatanalys: Klarar malnivan pa 80%.

Under 2021 rapporterades 32 stycken utredningsarenden. Det var endast 2 arenden som inte
avslutades inom 60 dagar.

Andel avslutade utredningsarenden inom 60 dagar
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Audiologiska kliniken — heldr 2021

Resultatanalys:
224 stycken avvikelser rapporterades under 2021. Motsvarande siffra for 2020 var 184 stycken.

Antal inrapporterade avvikelser per ar och kvartal Antal inrapporterade avvikelser per &r och méanad
Farvaltning: Hilso- och s;lukvaldsfowaltmngen

Farvaltning: Hilso- ach s_]ukvardsfnrvalmlngen
Omride: Omride néra vird

Omride: Omride ndra vird
Basenhet: Audislogiska kliniken Basenhet: Audiologiska kliniken
M 2021 2022

M 2021 2022
Audiologiska klinken B0 30

Totalt antal inrapporterade avvikelser per ar
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Antal 7 dgr/Antal totalt

Audiologiska kliniken — heldr 2021
Maluppfyllelse for utredning - 7 dagar.

Andel avvikelser dir hanteringen pabérjats inom 7 dagar fran rapporteringen ska uppga till minst 70%

Resultatanalys: Klarar malnivan pa 70 % under alla manader.

Av det totala antalet avvikelser uppfyller x antal att en utredning pabérjats Av det totala antalet avvikelser uppfyller x % att en utredning paborijats
Ar 2021 Ar 2021
Férvaltning: Hilso- och sjukvirdsfarvaltningen Farvaltning: Hilso- och sjukvirdsfirvaltningen
Basenhet: Audiclogiska kliniken Basenhet: Audiclogiska kliniken
M zntal 7 dgr Antal totalt B Andel 7 dar %
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Avslutade | — 0-120 dagar —= |
Manad Antal Andel
2021-jun 16 80,00 %
2021-maj 8 7273%
2021-apr 16 66,67 %
2021-mar 21 70,00 %
2021-feb 18 8571%
2021-jan 15 8824%

Audiologiska kliniken - helar 2021

Maluppfyllelse: Alla avvikelser ska vara avslutade inom 180 dagar (80%).

Resultatanalys: Klarar malnivan 80% under alla manader.
Komplett tabell visas 182 dagar efter sista dagen i rapporterad mdnad (januari mdanad 2021 kan férst Idsas av den 2/8

2021).
—121-150 dagar -= | —151-180dagar —= | — 0-180 dagar —
Antal Andel Antal Andel Antal Andel
2 10,00 % 18 90,00 %
27,27 % 11 100,00 %
10 411% 25,00 % 23 9583 %
30,00 % 30 100,00 %
2 952% 20 9524 %
1 5,88% 16 94,12 %

54 (104)

— 180+ dagar — |
Antal Andel
2 10,00 %
1 417 %
1 476 %
1 5,88 %
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Ar: 2021

Audiologiska kliniken - helar 2021

Maluppfyllelse: Andel avslutade utredningsérenden inom 60 dagar (80 %).

Resultatanalys: Klarar malnivan.

Férvaltning: Hélso- och sjukvardsforvaltningen
Omrade: Omrade néara vard

Basenhet. Audiologiska kliniken

0-15 16 - 30 31 -60 <= 60 > 60
‘Manad Antal| Andel| Antal| Andel| Antal| Andel]l Antall Andel[|Antal] Andel|Antal / manad
(%) (%) (%) (%) (%)
MNov 1100 00% 0| 0,00% 0| 0.00% 1(100,00% 0| 0,00% 1
Total 1| 100,00% 0 0,00% 0| 0,00% 1(100,00% 0 0,00% 1

55 (104)
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62 stycken avvikelser rapporterades under 2021. Motsvarande siffra for 2020 var 52 stycken.

Barn- och ungdomshabiliteringen — helar 2021

Barn- och ungdomshabiliteringen
Totalt antal inrapporterade avvikelser per ar
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Resultatanalys:

Antal inrapporterade avvikelser per &r och kvartal
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25

20

15

10

wu

Basenhet: Barn- och ungdomshabiliteringen

_
L)
=

T
[=
i
(]

Omride: Omride nira vird

57 (104)

M 2021

c
S
-
i
o
Lo

Period

i
—

Jul-Sep

O

LY
Q
&
X
o

Antal

Antal inrapporterade avvikelser per 8r och ménad

Férvaltning: Hilso- och sjukvirdsfirvaltningen

8
6
4
2
0

£

L

w

Basenhet: Barn- och ungdomshabiliteringen

Mar

Omride: Omride nidra vird

I~

a
<

B zo21

o
o
=

P
[=
b=

<
E
= lal

M3anad

aug [

Olet

vov N 5

oec I



Antal 7 dgr.-"AntaI tDtaIt

Barn- och ungdomshabiliteringen — helar 2021
Maluppfyllelse for utredning - 7 dagar.

Andel avvikelser dir hanteringen pabérjats inom 7 dagar fran rapporteringen ska uppga till minst 70%

Resultatanalys: Nadde inte upp till malnivan pa 70% i mars (50%).

Av det totala antalet avvikelser uppfyller x antal att en utredning paboérijats Av det totala antalet avvikelser uppfyller x % att en utredning pabérjats

An 2021 . Ar 2021 .
Farvaltning: Hilso- och sjukvardsfarvaltningen Farvaltning: Hilso- ach sjukvardsfirvaltningen
Basenhet: Barn- och ungdomshabiliteringen

Basenhet: Barn- och ungdomshabiliteringen
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Barn- och ungdomshabiliteringen — helar 2021

Maluppfyllelse: Alla avvikelser ska vara avslutade inom 180 dagar (80%).

Resultatanalys: Klarar malnivan pa 80% under alla manader.
Komplett tabell visas 182 dagar efter sista dagen i rapporterad mdnad (januari ménad 2021 kan férst ldsas av den 2/8

2021).
Avslutade | — 0-120 dagar —= | —121-150 dagar | 151-180 dagar — | — 0180 dagar — | — 180+ dagar — | ? 57
Manad Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Antal
avslutade avvikelser
avvikelser
2027-jun B 85,71 % 6 8571% 6 7
2021-maj 6 100,00 % 6 100,00 % 6 6
2021-apr 7 100,00 % /100,00 % 7 7
20271-mar 5 62,50 % 5 82,50 % 5 8
2021-feb 8 100,00 % 8 100,00 % a 8
2021-jan 4 80,00 % 1 20,00 % 5 100,00 % 5 5

59 (104)



Ar: 2021

Barn- och ungdomshabiliteringen — helar 2021

Maluppfyllelse: Andel avslutade utredningsérenden inom 60 dagar (80 %).

Resultatanalys: Klarar malnivan.

Férvaltning: Halso- och sjukvardsférvaltningen
Omrade: Omrade néra vard

Basenhet: Barn- och ungdomshabilteringen

0-15 16 - 30 31-60 <= 60 > 60
‘Manad Antal| Andel| Antal] Andel| Antal| Andel] Antal] Andell Antal] Andel|Antal /manad
(%) (%) (%) (%) (%)
Feb 0| 0,00% 0| 0,00% 1100,00 11100,00% 0| 0,00% 1
Apr 1]100,00% 0 0,00% 0| 0,00% 1(100,00% 0 0,00% 1
Maj 11100,00% 0| 0,00% 0| 0,00% 11100,00% 0| 0,00% 1
Sep 0 0 0 0 0 0
Total 2| 66,67% 0 0,00% 1| 33,33% 3/100,00% 0 0,00% 3

60 (104)
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Centrum for hjalpmedel — helar 2021

Resultatanalys:
42 stycken avvikelser rapporterades under 2021. Motsvarande siffra for 2020 var 86 stycken.

20

. 0

2019 2020 2021

Antal inrapporterade avvikelser per &r och kvartal Antal inrapporterade avvikelser per 8r och manad
Farvaltning: Hilso- och sjukvirdsfarvaltningen Fiarvaltning: Hilso- och sjukvardsforvaltningen
Omride: Omride nara vird Omride: Omride ndra vird
. Basenhet: Centrum fir hjdlpmedel Basenhet: Centrum fir hidlpmedel
Centrum for hjalpmedel ] W 2021 W 2021
Totalt antal inrapporterade avvikelser per ar 20 B
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Antal 7 dgr/antal totalt

Centrum for hjalpmedel — helar 2021
Maluppfyllelse for utredning - 7 dagar.

Andel avvikelser dir hanteringen pabérjats inom 7 dagar fran rapporteringen ska uppga till minst 70 %

Resultatanalys: Nadde inte upp till malnivan pa 70% i april (66,67%) och december (66,67%).

Av det totala antalet avvikelser uppfyller x antal att en utredning pabérjats Av det totala antalet avvikelser uppfyller x % att en utredning pabérjats
Arn 2021 Ar 2021
Firvaltning: Hilso- och sjukvirdsférvaltningen Firvaltning: Hilso- och sjukvardsférvaltningen
Basenhet: Centrum fir hjdlpmedel Basenhet: Centrum far hjslpmedel
B zntal 7 dagr antal totalt B Andel 7 dagr %
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Centrum for hjalpmedel — helar 2021

Maluppfyllelse: Alla avvikelser ska vara avslutade inom 180 dagar (80%)

Resultatanalys: Klarar malnivan pa 80% under alla manader.

Komplett tabell visas 182 dagar efter sista dagen i rapporterad méanad (januari ménad 2021 kan férst
ldsas av den 2/8 2021).

Avslutade | — 0-120 dagar ——

Manad Antal

-

2027-maj
2021-apr
2021-mar
2021-feb

2027-jan

Ly Lo

R I W |

Andel

100,00 %
100,00 %
71,43 %
85,71 %
100,00 %%

2

—121-150 dagar |

Andel

28,57 %

151-180 dagar — |

Andel

64 (104)
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Centrum for hjalpmedel — helar 2021
Maluppfyllelse: Andel avslutade utredningsédrenden inom 60 dagar (80 %).

Resultatanalys: Klarar malnivan.

Ar: 2021

Férvaltning: Halso- och sjukvardsforvaltningen
Omrade: Omrade néra vard
Basenhet: Centrum for hjalpmedel

0-15 16 - 30 31 -60 > 60
‘Manad Antal| Andel| Antal] Andel| Antal| Andell|] Antal| Andel|Antal| Andel|Antal/manad
(%) (%) (%) (%) (%)
Jan 11 50,00% 0| 0,00% 1150,00% 21100,00% 0| 0,00% 2
Feb 1| 50,00% 0| 0,00% 1150,00% 21100,00% 0| 0,00% 2
Mar 0] 0,00% 0| 0,00% 0| 0,00% 0] 0,00% 11100,00% 1
Apr 1] 33,33% 2| 6667% 0| 0,00% 3|100,00% 0| 0,00% 3
Jul 0] 0,00% 21100,00% 0] 0,00% 21100,00% 0| 0,00% 2
Aug 0| 0,00% 2(100,00% 0| 0,00% 21100,00% 0| 0,00% 2
Sep 5] 83,33% 11 16 67% 0| 0,00% 61100,00% 0| 0,00% 6
Ot 3|100,00% 0| 0,00% 0| 0,00% 3|100,00% 0| 0,00% 3
Dec 21100,00% 0| 0,00% 0| 0,00% 21100,00% 0| 0,00% 2

65 (104)
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Familjeradgivningen — helar 2021

Resultatanalys:
22 avvikelser rapporterades under 2021. Motsvarande siffra 2020 var 23 stycken.

Antal inrapporterade avvikelser per &r och kvartal

Firvaltning: Hilso- och_sjukvirdsf:ﬁwalmingen

Familjeradgivningen
Totalt antal inrapporterade avvikelser per ar 10
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Familjeradgivningen — helar 2021
Maluppfyllelse for utredning - 7 dagar.

Andel avvikelser déir hanteringen pabérjats inom 7 dagar fran rapporteringen ska uppgd till minst 70 %

Resultatanalys: Klarar malnivan pa 70 % under alla manader.

Av det totala antalet avvikelser uppfyller x antal att en utredning pabérjats Av det totala antalet avvikelser uppfyller x % att en utredning pabérijats
Ar 2021 Ar 2021
Férvaltning: Hilso- och sjukvirdsforvaltningen Féirvaltning: Hilso- och sjukvirdsfarvaltningen
Basenhet: Familjerddgivningen Basenhet: Familjerddgivningen
B Antal 7 dgr Antal totalt M Andel 7 dgr %
4 100
80
(o ] ™M o™ ™ m ™M
3
=
m
@
+ #
= . 60
- o
E (o] o ™~ od o~ o od [ ] =
-~ 2 I~
LU_" —
o % 40
- b
m
o
c
{ i i
1
I ‘ 20
0 c — . -= = a + > ] 0 c Ir_u IE. ‘o = o kv > 3
L] =z g = A & 5 L] a " = < = A @ o 2 a

Manad 68 (104) Manad



Familjeradgivningen — helar 2021
Maluppfyllelse: Alla avvikelser ska vara avslutade inom 180 dagar (80%)

Resultatanalys: Klarar malnivan pa 80% under alla manader. Komplett tabell visas 182 dagar efter
sista dagen i rapporterad mdnad (januari mdanad 2021 kan férst Iésas av den 2/8 2021).

Awvslutade | — 0-120 dagar —= | —121-150 dagar 151-180 dagar | — 0-180dagar —| — 180+ dagar — v E7

Manad Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Antal
avslutade avvikelser
awvikelser

2021-maj | 3 100,00 % 3 100,00 % 3 3

2021-apr | 3 100,00 % 3 100,00 % 3 3

2021-mar | 2 100,00 % 2 100,00 % Pl 2

2021-jan | 1 100,00 % 1 100,00 % 1 1

Maluppfyllelse: Andel avslutade utredningséirenden inom 60 dagar (80 %).
Resultatanalys: Inget att rapportera.

69 (104)
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Ortopedteknik — helar 2021

Resultatanalys:
42 avvikelser rapporterades under 2021. Motsvarande siffra for 2020 var 26 stycken.

Antal inrapporterade avvikelser per ar och manad

Farvaltning: Hilso- nch‘sjukvirdsf:dwaltningen
Omrade: Omrade nira vard

Antal inrapporterade avvikelser per ar och kvartal

Farvaltning: Hilso- och _sjukvirdsf:irvalmingen
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Ortopedteknik — helar 2021
Maluppfyllelse for utredning - 7 dagar.

Andel avvikelser dir hanteringen pabérjats inom 7 dagar frdan rapporteringen ska uppga till minst 70 %

Antal 7 dgr/antal totalt

Resultatanalys: Nadde inte upp till malnivan pa 70% i september (50%).

Av det totala antalet avvikelser uppfyller x antal att en utredning pabériats Av det totala antalet avvikelser uppfyller x % att en utredning pabérijats
An 2021 A 2021
Farvaltning: Hilso- och sjukvirdsfirvaltningen Farvaltning: Hilso- och sjukvirdsférvaltningen
Basenhet: Ortopedteknik Basenhet: Ortopedteknik
M Antal 7 dar Antal totalt M Andel 7 dar %
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Ortopedteknik — helar 2021

Maluppfyllelse: Alla avvikelser ska vara avslutade inom 180 dagar (80%)

Resultatanalys: Klarar malnivan pa 80% under alla manader.
Komplett tabell visas 182 dagar efter sista dagen i rapporterad manad (januari ménad 2021 kan férst
ldsas av den 2/8 2021).

Avslutade | — 0-120 dagar — | —121-150 dagar — | —151-180 dagar — | — 0-180 dagar — |} — 180+ dagar — |

Manad Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Antal
avslutade awvvikelser
avvikelser

2021-jun 5 71,43 % 2 28,57 % 7 100,00 % 7

2021-maj g 100,00 % 9 100,00 % g

2021-mar 3 100,00 % 3 100,00 % 3

2021-feb 5 100,00 % 5 100,00 % 5

2021-jan 2 100,00 % 2 100,00 % 2
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Ar: 2021

Ortopedteknik — helar 2021

Maluppfyllelse: Andel avslutade utredningséirenden inom 60 dagar (80 %).

Resultatanalys: Klarar malnivan.

Férvaltning: Halso- och sjukvardsforvaltningen
Omrade: Omrade nara vard
Basenhet: Ortopeciteknik

0-15 16 - 30 31 -60 <= 60 > 60
‘Manad Antal| Andel| Antal] Andel| Antal| Andel|] Antal] Andel[JAntal]| Andel|Antal /manad
(%) (%) (%) (%) (%)
Mar 1(100,00% 0] 0,00% 0| 0,00% 1(100,00% 0] 0,00% 1
Sep 11100,00% 0 0,00% 0| 0,00% 11100,00% 0| 0,00% 1
MNov 1(100,00% 0] 0,00% 0| 0,00% 1(100,00% 0] 0,00% 1
Total 3|100,00% 0 0,00% 0| 0,00% 31100,00% 0 0,00% 3
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Syncentralen — helar 2021

Resultatanalys:

39 avvikelser rapporterades under 2021. Motsvarande siffra for 2020 var 25 stycken.

Antal inrapporterade avvikelser per ar och kvartal

Farvaltning: Hilso- och sjukvirdsfirvaltningen

Syncentralen
Totalt antal inrappporterade avvikelser per aren 15
57
10
39
Tu
=
=
5
0
2019 2020 2021

Omride: Omride nira vird

Basenhet: Syncentralen
W zoz1

2022

o [s] oo

Jan-Mar
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Syncentralen — helar 2021
Maluppfyllelse for utredning - 7 dagar.

Andel avvikelser dédr hanteringen pabérjats inom 7 dagar fran rapporteringen ska uppga till minst 70 %

Antal 7 dgr/antal totalt

Resultatanalys:
Nadde inte upp till malnivan pa 70% i februari (0%) och augusti (0%).

Av det totala antalet avvikelser uppfyller x antal att en utredning paboérijats Av det totala antalet avvikelser uppfyller x % att en utredning pabérjats
&r 2021 A 2021
Férvaltning: Hilso- och sjukvirdsférvaltningen Farvaltning: Hilso- och sjukvirdsférvaltningen
Basenhet: Syncentralen Basenhet: Syncentralen
B Antal 7 dgr Antal totalt B Andel 7 dgr %
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Syncentralen helar - 2021

Maluppfyllelse: Alla avvikelser ska vara avslutade inom 180 dagar (80%)

Resultatanalys: Nadde inte upp till malnivan pa 80% under februari (66,67%).

Komplett tabell visas 182 dagar efter sista dagen i rapporterad médnad (januari mdnad 2021 kan férst ldsas av
den 2/8 2021).

Avslutade | — 0-120 dagar —
Manad Andel

2021-maj 5 100,00 %
2021-apr 3 100,00 %
2021-mar 8 B8889%
2021-feb 2 66,67 %
2021-jan 3 100,00 %

—121-150 dagar

Antal

Andel

151-180 dagar

Antal

Andel

- ||— 0-180 dagar —

Antal Andel

100,00 %

100,00 %
88,89 %
66,67 %

100,00 %

78 (104)

— 180+ dagar — |
Antal Andel
1 33,33 %
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Syncentralen helar - 2021

Maluppfyllelse: Andel avslutade utredningsérenden inom 60 dagar (80 %).

Resultatanalys: Nadde inte upp till malnivan under maj.

Ar: 2021

Farvaltning: Halso- och sjukvardsférvaltningen
Omrade: Omrade ndra vard
Basenhet: Syncentralen

0-15 16 - 30 31 -60 <= 60 > 60
Manad Antal| Andel| Antal Andel| Antal| Andel] Antal| Andel| Antal Andel | Antal / manad
(%) (%) (%) (% (%)
Maj 0| 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00 1{100,00% 1
Total 0 0,00% 0 0,00% 0] 0,00% 0 0.00 1| 100,00% 1
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Tolkcentralen — helar 2021

Resultatanalys:

45 avvikelser rapporterades under 2021. Motsvarande siffra for 2020 var 82 stycken.

Tolkcentralen

Totalt antal inrapporterade avvikelser per ar

71

2019

82

2020

45

2021

Antal

Antal inrapporterade avvikelser per &r och kvartal
Firvaltning: Hilso- och sjukvirdsfirvaltningen
Omride; Omride nira vird

Basenhet: Tolkcentralen

20

15

10

Jan-Mar

Antal inrapporterade avvikelser per &r och m&nad
Firvaltning: Hilso- och sjukvirdsfarvaltningen
Omride: Omride nira vird
Basenhet: Tolkcentralen

B 2021 B o021

10

Apr-Jun
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Tolkcentralen — helar 2021
Maluppfyllelse for utredning - 7 dagar.

Andel avvikelser déir hanteringen pabérjats inom 7 dagar frén rapporteringen ska uppga till minst 70 %

Resultatanalys: Nadde inte upp till malnivan pa 70% i september (33.33%).

Av det totala antalet avvikelser uppfyller x antal att en utredning pabérijats Av det totala antalet avvikelser uppfyller x % att en utredning pabérjats
Arn 2021 A 2021

Firvaltning: Halso- och sjukvirdsfarvaltningen Farvaltning: Hilso- ach sjukvardsférvaltningen
Basenhet: Tolkcentralen Basenhet: Tolkcentralen

M antal 7 dar Antal totalt B Andel 7 dgr %
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Tolkcentralen — heldr 2021
Maluppfyllelse: Alla avvikelser ska vara avslutade inom 180 dagar (80%)

Resultatanalys: Klarar malnivan pa 80% under alla manader.

Komplett tabell visas 182 dagar efter sista dagen i rapporterad manad (januari manad 2021 kan férst
ldsas av den 2/8 2021).

Avslutade | — 0-120 dagar —= | —121-150 dagar | —151-180 dagar — | — 0-180dagar — | — 180+ dagar — |
Manad Antal Andel Antal Andel Antal  Andel Antal Andel Antal Andel Antal Antal
avslutade awvwvikelser

. avvikelser

2021-jun 2 66,67 % 1 33,33 % 100,00 % 3

2021-maj 4 100,00 % 100,00 % =

2021-apr 3 100,00 % 100,00 % 3

2021-mar 5 100,00 % 100,00 % 3

2021-feb 9 100,00 % 100,00 % g

2021-jan & 100,00 % 100,00 % 0

Maluppfyllelse: Andel avslutade utredningsérenden inom 60 dagar (80 %).

Resultatanalys: Inget att rapportera. 63 (104)
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Vuxenhabiliteringen — helar 2021

Resultatanalys:
150 avvikelser rapporterades under 2021. Motsvarande siffra for 2020 var 162 stycken.

oe. I

Antal inrapporterade avvikelser per &r och kvartal Antal inrapporterade avvikelser per &r och m&nad
Férvaltning: Hilso- och sjukvirdsfarvaltningen Firvaltning: Halse- och sjukvirdsfarvaltningen
Omride: Omride nira vird Omride: Omrdde nira vird
Vuxenhabiliteringen Basenhet: Vuxenhabiliteringen Basenhet: Vuxenhabiliteringen
Totalt antal inrapporterade avvikelser per ar o M zoz1 - M z0z1
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40 20 a =
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Vuxenhabiliteringen — helar 2021
Maluppfyllelse for utredning - 7 dagar.
Andel avvikelser dir hanteringen pabérjats inom 7 dagar fran rapporteringen ska uppga till minst 70 %

Resultatanalys: Klarar malnivan pa 70 % under alla manader.

Av det totala antalet avvikelser uppfyller x antal att en utredning pabérjats Av det totala antalet avvikelser uppfyller x % att en utredning pabérjats
Ar 2021 A 2021
Firvaltning: Hilso- och sjukvirdsférvaltningen Firvaltning: Hilso- och sjukvardsfirvaltningen
Basenhet: Vuxenhabiliteringen Basenhet: Vuxenhabiliteringen
B 2ntal 7 dgr Antal totalt B ~ndel 7 dgr %
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Vuxenhabiliteringen — helar 2021

Maluppfyllelse: Alla avvikelser ska vara avslutade inom 180 dagar (80%)

Resultatanalys: Klarar malnivan pa 80% under alla manader.
Komplett tabell visas 182 dagar efter sista dagen i rapporterad manad (januari méanad 2021 kan forst
ldsas av den 2/8 2021).

Avslutade | — 0-120 dagar —= | —121-150 dagar | —151-180 dagar — | — 0-180 dagar — || — 180+ dagar — |
Manad Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Andel Antal Antal
avslutade awvikelser

. avvikelser

2021-jun 10 100,00 % 100,00 % 10

2021-maj 7 70,00 % 2 20,00 % 1T 10,00 % 100,00 % 10

2021-apr 13 100,00 % 100,00 % 13

2021-mar 14 100,00 % 100,00 % 14

2021-feb 22 100,00 % 100,00 % 22

2021-jan 13 100,00 % 100,00 % 13
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Vuxenhabiliteringen — helar 2021

Maluppfyllelse: Andel avslutade utredningsérenden inom 60 dagar (80 %).

Resultatanalys: Klarar malnivan.

Ar: 2021

Férvaltning: Halso- och sjukvardsférvaltningen
Omrade: Omrade néra vard

Basenhet: Vuxenhabhilteringen

0-15 16 - 30 31 - 60 <= 60 > 60
‘Manad Antal| Andel| Antal Andel| Antal| Andel] Antal| Andel] Antal Andel|Antal / manad
(%) (%) (%) (%) (%)
Mar 11100 00% 0 0.00% 0 0.00% 11100 00% 0 0.00% 1
Total 11100,00% 0 0,00% 0| 0,00% 1/100,00% 0 0,00% 1
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Haélso- och sjukvardsnamnd Sammantradesdatum
2022-01-21

Aterrapportering av uppdrag fran halso- och
sjukvardsnamndens beredningar
Diarienummer: 21RS10535

Sammanfattning

Haélso- och sjukvardsndmnden har tilldelat de tre beredningarna ansvaret for ett antal
uppdrag under 2021. Med anledning av uppdragen har rapporter sammanstéllts och
overldmnats till hédlso- och sjukvardsndmnden.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM hilso- och sjukvardsnimnd 2022-01-21, Aterrapportering av
uppdrag fran hilso- och sjukvardsndmndens beredningar

e Aterrapportering till hiilso- och sjukvérdsnimnden angdende uppdrag for 2021
bereding psykiatri, habilitering, hjdlpmedel

e Aterrapportering till hiilso- och sjukvardsnimnden angdende uppdrag 2021,
beredning for somatisk specialistvard och hogspecialiserad vard

e Aterrapportering av uppdrag till hiilso- och sjukvéardsnimnden 2021, beredning
for ndrsjukvard

Anteckning

I samband med drendets behandling féredrar beredningarnas ordférande Carina Dahl
(S), Ewa Sundkvist (KD) och Charlotte Edberger (C) beslutsunderlaget.

Beslut
Haélso- och sjukvardsndmnden beslutar

att godkénna aterrapporteringarna av uppdrag fran beredningarna.
Skickas till
Beredning for nérsjukvérd

Beredning for psykiatri, habilitering och hjalpmedel
Beredning for somatisk specialistvard och hogspecialiserad vérd

Paragrafen ar justerad

89 (1D4)
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halso- och
sjukvardsnamndens
verksamhetsplan 2023
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Tjanstestalle, handlaggare Datum Beteckning Er beteckning
Arende- och utredning Halso- och sjukvardsférvaltningen, 2021-08-1223 21RS7813
Gabriel Stenstrom

Region Orebro 1an
Box 1613
701 16 Orebro

Inspel till hdlso- och sjukvardsnamndens
verksamhetsplan med budget for 2022, fran
beredning for psykiatri, habilitering och
hjalpmedel

Beredningen for psykiatri, habilitering och hjélpmedel dr vl medveten om att 2021
pa grund av den pagaende pandemin varit ett mycket anstringande ar for hélso- och
sjukvardsforvaltningen verksamhet. Detta har i stor utstrickning gjort att angeldget
utvecklingsarbete fatt sté tillbaka for att sdkra covid-varden. Beredningen vill darfor
som inspel till uppdrag till férvaltningen i verksamhetsplanen for 2022, upprepa de
inspel som ldmnades infor 2021, men dven gora nagra tilligg:

* ] regionfullmidktiges verksamhetsplan for 2021 fanns 15 miljoner avsatta for att
utveckla den psykiatriska virden for barn och unga vuxna. I det utvecklingsarbetet
bor enligt beredningens bedomning ldggas stor vikt vid de rekommendationer som
lamnades i den externa utvérdering av verksamheten som redovisades under 2020,
och som beredningen tagit del av. Beredningen vill for 2022 f4 ett fortsatt uppdrag att
folja utvecklingsarbetet tillsammans med beredningen for narsjukvard.

* Utredningen av forutséttningarna for att tillskapa pilotverksamhet med samordnat
medicinskt omhindertagande (SMO) av personer med komplexa funktions-
nedsattningar inom ett nirsjukvardsomrade bor fortsitta. I arbetet bor 4ven behovet av
tandvard beaktas. Nir det géller detta uppdrag vill beredningen fa i uppdrag att folja
det fortsatta arbetet tillsammans med beredningen for narsjukvérd.

* Tillgéngligheten till neuropsykiatriska utredningar bor forbéttras. Beredningen
onskar ett fortsatt uppdrag dven kring att folja detta arbete. Har vill beredningen

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 91 (104) E-post: regionen@regionorebrolan.se



sarskilt betona att arbetet behdver involvera bade utredning och behandling, och bade
verksamhet inom Omréde psykiatri och Omréde néra vérd (habiliteringen).

* Omhéndertagandet av méanniskor med psykiatriska diagnoser i den dvriga hilso-
och sjukvérden behdver utvecklas. Det dr inte ovanligt att manniskor har bade
psykiska och fysiska &kommor samtidigt. Onskvirt ir att behandlingen av
akommorna sker synkroniserat, vilket i dag inte alltid ar fallet.

* Produktionskapaciteten inom Omréde psykiatri bor 6ka. Beredningen har fatt
information om att ett arbete for att 6ka kapaciteten har inletts inom omradet.
Beredningen vill betona vikten av att det arbetet fortsitter och leder till en forbattrad
tillgéinglighet for patienterna under 2022.

* Oversynen av utfirdande av korkortsintyg vid missbruksproblematik bor slutforas.
Under 2020 genomfordes en genomlysning kring kdrkortsmottagningen inom
Omrade psykiatri. Beredningen har fatt ta del av den genomlysningen. Beredningen
bedomer att forvaltningen bor gé vidare med de forslag som presenterades i

genomlysningen.

* Avgifterna for hjalpmedel bor ses over. Beredningen Onskar att forvaltningen far i
uppdrag att fortsétta arbetet for att sdkerstélla att avgifterna ar sa lika som mdjligt
mellan olika funktionshinder. I det arbetet vill beredningen dven att uppdaterade
jamforelser gors med avgifter for hjdlpmedel i andra delar av landet, 1 férsta hand
inom Sjukvérdsregion Mellansverige (tidigare Uppsala-Orebro sjukvérdsregion).

* Avslutningsvis vill beredningen att verksamheterna far ett tydligt uppdrag om att de
ska bedrivas i ekonomisk balans p& bade kort och lang sikt.

Beredningen onskar dven for de fem avslutande punkterna fa i uppdrag att f6lja
arbetet under 2021.
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Aktivitetsplan 2022

Beredning for psykiatri, habilitering
och hjalpmedel
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Aktivitetsplan 2022
Beredning for psykiatri, habilitering och hjalpmedel
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1. Inledning

Beredning for psykiatri, habilitering och hjélpmedel &r en av tre beredningar som hélso- och
sjukvardsndmnden har till sitt forfogande for att bereda drenden. Beredningarnas uppdrag
framgér av dokumentet ”Bestimmelser for politiska organ inom Region Orebro lin” som

antogs av regionfullméktige 2018.

Syftet med beredningarna ir att stddja och bistd nimnden, forbattra/majliggora
kunskapsfordjupning samt skapa okad tillgénglighet till politiken for medborgare och andra
aktorer. Beredningarna har inte nagot beslutsmandat, utdéver budgeten for den egna
verksamheten.

97 (104)
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2. Uppdraget for beredningen

2.1

Grunduppdraget

Grunduppdraget for de tre beredningarna ir att:

verka pé uppdrag av hélso- och sjukvéardsndmnden,

bereda drenden och fragestillningar till hilso- och sjukvardsnimnden,
bidra till kunskapsutveckling,

vara kontaktorgan gentemot verksambhet, allménhet och de personer som
namndens verksambhet ar till for, samt

foretrdda hilso- och sjukvardsndmnden inom faststillt ansvarsomrade

Dartill kan ndimnden l4gga till ytterligare uppdrag till beredningarna.

2.2 Det specifika uppdraget

Det specifika uppdraget for beredning for psykiatri, habilitering och hjélpmedel ar att:

framja en positiv utveckling av den psykiatriska varden,
hjalpmedelsverksamheten och av habiliteringsverksamheten pé lansdelsniva
samt pé regiondelsniva,

mota och utveckla samarbete med andra aktorer och medborgare inom
beredningens ansvarsomrade,

medverka till lokal forankring av beslut samt att

fora dialog och folja den néra sjukvérdens produktionsdelar som finns och &r
organiserade regiondelsvis.

Region Orebro lan
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3. Uppdrag fran halso- och
sjukvardsnamnden 2022

Hailso- och sjukvardsndmndens verksamhetsplan med budget for 2022 antogs vid
ndmndens sammantride den 28 oktober 2021 och utgor styrdokument for hélso- och
sjukvardsndmnden och hélso- och sjukvardsforvaltningen. Planen &r utformad for att
leda fram mot Malbild 2030.

I verksamhetsplan med budget for 2022 anges att beredningarna under hélso- och
sjukvardsndmnden &r fria att styra Gver sin egen verksamhetsplanering, men att de

utdver det tilldelas ett antal uppdrag.

I hdlso- och sjukvardsndmndens verksamhetsplan for 2022 far nimndens samtliga tre
beredningar foljande uppdrag:
o Att beakta malbild 2030 i verksamhetsplaneringsprocessen, och sérskilt folja
effekterna av Hélso- och sjukvardsforvaltningens omorganisation.
e Att beakta arbetet med de olika nationella Gverenskommelserna.
e Att beakta lardomar, effekter och konsekvenser av coronapandemin.
o Att folja arbetet med arlig avgiftsGversyn
e Att folja implementeringen av samsjuklighetsutredningen S2020:8
e Att arbeta for att inkdpen av klimatpdverkande produkter upptagna pa
klimatlistan ska minska under 2022 jamfort med 2020

Beredning for psykiatri, habilitering och hjdlpmedel far tillsammans med beredningen
for narsjukvard foljande uppdrag:
e Att folja processen med att tillskapa pilotverksamhet for samordnat
medicinskt omhéindertagande av personer med komplexa funktions-

nedsattningar inom nérsjukvarden.

Haélso- och sjukvardsforvaltningen far foljande uppdrag att utfora i samrdd med
berérda beredningar:

e Att arbeta for att varden av patienter med komplexa vardbehov béde i den
akuta och langsiktiga vardkedjan ska forbéttras i bdde vardens dvergéngar
och gentemot externa vardgivare for att 6ka kontinuitet och samordning.
Detta kan ske genom att bland annat utveckla primérvardens mojligheter till
hembesok, mobila 16sningar som utgér fran specialistvarden som ett
komplement, ge mojligheter till direktinldggning pa sjukhus och korttidsvard.

o Att arbeta med att forstidrka forsta linjen for barn och unga med psykisk
ohilsa samt utvecklingsarbete av psykiatrisk véard inklusive forbéttrad

tillgéngligheten till neuropsykiatriska utredningar.
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Att fortsétta utveckla arbetet med hélsofrdmjande och sjukdomsforebyggande
vard.

Att 6ka kontinuitet och delaktighet for patienten genom att fler far en fast
kontakt i virden och en individuell plan utifrén sina behov.

Att i enlighet med malbild 2030 fortsétta arbetet med att ta fram atgérder som
mdjliggdr for primérvarden att vara navet i en god ndra och samordnad vérd.
Att 1 enlighet med malbild 2030 fortsitta arbetet med specialiserad och
hogspecialiserad vérd, inkluderande utvecklandet av traumaverksamheten.
Att implementera verksamhetsnira stodprocesser for att sdkerstélla
produktions- och kapacitetsplanering utifrén verksamhetens behov.

Att med utgangspunkt i Socialstyrelsens nationella handlingsplan for 6kad
patientsidkerhet utforma en regional handlingsplan for 6kad patientsikerhet.

Dessutom far hilso- och sjukvardsndmnden nedanstaende uppdrag som Beredningen

avser att folja:

Att beskriva processen for att komma i ekonomisk balans. Det innebér
konkretiserandet av en flerarig handlingsplan med 6versyn av bland annat
effektiviseringar, intdkter och underliggande infrastrukturellt arbete.
Uppf6ljning av handlingsplanen ska vara en del av hélso- och
sjukvérdsndmndens arsrapportering till regionstyrelsen.
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4. Prioriterade omraden 2022

4.1 Fokusomraden
Utifran de uppdrag som hélso- och sjukvardsndmndens verksamhetsplan ger Hilso-
och sjukvérdsforvaltningen och beredningarna kommer beredning for psykiatri,
habilitering och hjilpmedel att prioritera foljande omraden under 2022:

e Psykisk ohélsa

e Ekonomi

e Tillgénglighet

4.2 Folja och folja upp
For att kunna folja arbetet inom fokusomradena och resultatet av det arbetet kommer
foljande delar att f6ljas upp av beredning for psykiatri, habilitering och hjélpmedel:

e Utvecklande av arbetssétt och samverkan inom den néra virden for att béttre
mota psykisk ohilsa — samverkan med beredning for nérsjukvard.

e Kompetensdverforing/resursoverforing mellan sjukhusvérd och forsta linjens
sjukvard - samverkan med beredning for narsjukvérd.

e Samarbetet och vardkedjan mellan psykiatrin och den somatiska varden for
patienter med svar psykisk sjukdom.

e Handlingsplan for suicidprevention och minskad psykisk ohélsa.

o Utokad mojlighet att ta emot och behandla patienter med psykiska trauman.

e Utvecklandet av hilso- och sjukvérdens samlade arbete kring dldre.

e Arbetet med en lokal struktur for kunskapsstyrning som har en tydlig
koppling bade mellan samverkansgrupper och programomréden pa lokal niva
och med den nationella och sjukvérdsregionala nivan samt i samverkan med
lanets kommuner.

o Digital kontakt.

e Konkreta indikatorer i hélso- och sjukvardsndmndens verksamhetsplan som
ar relevanta for beredningens uppdrag.

o Tillgéngen till indaméalsenliga lokaler for alla verksamheter.

4.3 Aterrapportering
Beredningens uppdrag kommer aterrapporteras till Hélso- och sjukvardsndmnden sé
att ndmnden kan fatta beslut for att nd de mal som hor till beredningens

ansvarsomrade.
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5. Aktiviteter under 2022

Sammantradesdag

Arenden och information

Plats

Torsdag 27 januari

Beslut och beredning:
Aktivitetsplan 2022 - beslut
Information och fordjupning:
Samsjuklighetsutredningen
Safewards

Allménpsykiatrin

Forsta kontakten - Psykisk ohilsa barn
och unga + Mottagningen psykisk
ohilsa barn och unga, uppfoljning
Aktuellt fran verksamheten
Ekonomisk uppfoljning

Aktuell information fran nationell,

sjukvardsregional och lokal nivé

Eklundavégen 1,
Orebro

Mandag 14 mars

Beslut och beredning:
Information och fordjupning:
Barn- och ungdomspsykiatrin
Rittspsykiatrin, uppfoljning
Samverkan psykiatri-habilitering
Vuxenhabiliteringens Digitalisering
Samordnat medicinskt
omhéndertagande, uppfoljning
Aktuellt frén verksamheten
Ekonomisk uppfoljning

Aktuell information fran nationell,

sjukvardsregional och lokal niva

Eklundavégen 1,
Orebro

Torsdag 5 maj

Beslut och beredning:

Inspel infor Hélso- och sjukvards-
nimndens verksamhetsplan 2022

- beredning

Information och fordjupning:

Forsta kontakten - Psykisk ohilsa barn
och unga + Mottagningen psykisk

ohilsa barn och unga, uppfoljning
Overgripande bild av Region Orebro lins
budget och ekonomi

Eklundavégen 1,
Orebro
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Aktuellt fran verksamheten
Ekonomisk uppf6ljning

Aktuell information fran nationell,
sjukvardsregional och lokal niva

Mandag 12 september

Beslut och beredning:

Inspel infor Hélso- och sjukvards-
nimndens verksamhetsplan 2023 - beslut
Information och fordjupning:
Delérsrapport

Aktuellt fran verksamheten

Ekonomisk uppfoljning

Aktuell information fran nationell,
sjukvardsregional och lokal niva

Eklundavégen 1,
Orebro

Torsdag 20 oktober

Beslut och beredning:

Aterrapportering av uppdrag fran

hilso- och sjukvardsndmnden— beredning
Information och fordjupning:
Overgripande bild av Region Orebro lins
budget och ekonomi

Avgifter 2023

Aktuellt fran verksamheten

Ekonomisk uppfoljning

Aktuell information fran nationell,

sjukvardsregional och lokal niva

Eklundavégen 1,
Orebro

Torsdag 1 december

Beslut och beredning:
Aterrapportering av uppdrag fran
hélso- och sjukvardsndmnden - beslut
Aktivitetsplan 2023 - beredning
Information och fordjupning:
Handlingsplan for psykisk hélsa

- uppfoljning

Handlingsplan {or suicidprevention och
minskad psykisk ohélsa

- uppfoljning

Fordelning av foreningsbidrag
Aktuellt frén verksamheten
Ekonomisk uppfoljning

Aktuell information fran nationell,

sjukvardsregional och lokal niva

Eklundavégen 1,
Orebro
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6. Aterkommande information

Forvaltningen ska vid varje mote med beredningen ldmna aktuell information om
aktuella fragor som ligger inom beredningens ansvarsomrade. Harigenom ska
beredningens ledaméter fa kortfattad fortlopande information som ger dem
mdjligheter att utfora det uppdrag som foljer av ledamotskapet.

Forvaltningen ska rapportera om:
o Tillgénglighet
e Produktion
e Patientdelaktighet/samordning

e Processerna kring coronapandemin

Forvaltningen ska dessutom rapportera om politiska beslut, uppfoljningar och rapporter inom
beredningens ansvarsomrade. Informationen ska berdra nationell nivé, sjukvardsregional

niva och Region Orebro lin.
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