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Sammantrade med:

Folktandvardsnamnd
Sammantradesdatum: 2022-02-18

Tid: kl. 08:45-15:00
Plats: Konferensrum Linden, Eklundavagen 1

Ev gruppmoten innan sammantrade kl 08:00-08:30:
(C),(S) och (KD) - Persiljan, Eklundavagen 1

(M), (L) och ev (MP) - Boken, Eklundavagen 2

(SD) - Granen, Eklundavagen 2

Information/diskussion/gruppmoten om tillgénglighetsfragan kl 13:00-15:00:
(C), (S) och (KD) - Linden, Eklundavagen 1

(M), (L) och ev (MP) - Boken, Eklundavagen 2

(SD) - Granen, Eklundavagen 2

Meddela forhinder snarast till namndsekreterare Marita Jansson, e-post
marita.jansson2@regionorebrolan.se eller telefon 019-602 77 59

Du som ar ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Tank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Ledamoter kallas Ersattare underrattas

Maria Comstedt (C), ordférande Sharla Ojagh (S)

Kristine Andersson (S), vice ordforande Ulf Strom (S)

Anna Nordqvist (M), 2:e vice ordférande Fred Kiberu Mpiso (S)

Farhan Mohammad (S) Jan Johansson (KD)

Lars-Erik Soting (S) Annica Zetterholm (C)

Conny Harrysson (KD) Mbuche Lameck (M)

Anders Brandén (M) Eghbal Kamran (M)

Mats Einestam (L) Bodil Lennartsdotter Eriksson (MP)
Jan Murman (SD) Habib Brini (SD)
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Protokollsjustering

Forslag till beslut
Folktandvardsndmnden beslutar

att ordforanden och Anders Brandén (M) justerar dagens protokoll med Jan
Murman (SD) som erséttare.

Protokollet ska vara justerat senast den 4 mars 2022.

Anmalan om fragor

Beslut: Anmalnings- och meddelandearenden (inga vid utskick)

Information: Aktuellt fran verksamheten
Foredragande: ldakajsa Sand

Information: Ekonomi och rapport fran arbetet med

handlingsplan for ekonomi i balans
Foredragande: Christer Ohlsson

Beslut: Ekonomisk handlingsplan 2022 for

folktandvardsnamnden
Diarienummer: 22RS307

Foredragande: Christer Ohlsson

Forslag till beslut
Folktandvardsndmnden beslutar

att anta folktandvardsndmndens ekonomiska handlingsplan for 2022, samt
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att uppdra at folktandvardsdirektoren att lata genomfora dtgérderna 1
handlingsplanen i enlighet med géllande delegationsordning.

Sammanfattning

Regionstyrelsen har gett folktandvardsndamnden i1 uppdrag att upprétta och genomfora
en ekonomisk handlingsplan for en ekonomi i balans 2022. I denna finns forslag pa
atgirder for att uppna detta.

Folktandvardens resultat i periodrapporteringen per 30 november 2021 r ett
underskott pd 16,2 miljoner kronor och en arsprognos ér lagd som visar ett
underskott pa 18 miljoner kronor vid érets slut. De ekonomiska konsekvenserna for
Folktandvérden av pagaende pandemi har varit betydande under 2020-2021.

Inom ramen for de atgérder som finns i den ekonomiska handlingsplanen 2022 pagér
ett arbete med syfte att 6ka intdkter och minska kostnadsmassan. Nya och effektivare
processer och arbetsfloden bedoms kunna leda till 6kad produktivitet.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM folktandvardsndmnden 2022-02-18, ekonomisk handlingsplan
2022 for folktandvardsndmnden
e Ekonomisk handlingsplan 2022 for folktandvardsndmnden

7. Beslut: Arsrapport, uppféljning av éverenskommelse 2021

mellan regionstyrelsen och folktandvardsnamnden
Diarienummer: 22RS744

Foredragande: Christer Ohlsson

Forslag till beslut
Folktandvéardsndmnden foreslar regionstyrelsen besluta

att godkénna arsrapporten avseende 2021 ars dverenskommelse, samt

att foresla att i arbetet med 2023 ars 6verenskommelse fortydliga kraven pa de
uppdrag som inte genomforts enligt dverenskommelsen.

Sammanfattning

Varje ar triffas en 6verenskommelse mellan regionstyrelsen och
folktandvardsnimnden om Folktandvardens sirskilda uppdrag som Region Orebro
1an helt eller delvis finansierar. I §verenskommelsen regleras uppdragens omfattning
och finansiering. Overenskommelsen foljs upp efter verksamhetséret, genom att
Folktandvérden ldmnar en arsrapport med en beskrivning hur uppdragen utforts.

Tandvérdsenhetens sammanfattande bedomning ir att 6verenskommelsens uppdrag

har genomforts pa ett adekvat sétt med ett gott resultat, &ven om vissa brister har
konstaterats.
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Beslutsunderlag

e ForedragningsPM folktandvardsnamnden 2022-02-18, uppfoljning av
overenskommelse 2021 mellan regionstyrelsen och folktandvardsnimnden

e Arsrapport 2021 avseende dverenskommelse mellan regionstyrelsen och
folktandvérdsndmnden

e Tandvardsenhetens sammanfattande bedémning av Folktandvardens &rsrapport
2021 avseende overenskommelsen mellan regionstyrelsen och
folktandvérdsndmnden

Beslut: Patientsakerhetsberattelse 2021
Diarienummer: 21RS11751

Foredragande: Idakajsa Sand

Forslag till beslut
Folktandvardsndmnden beslutar

att faststdlla patientsékerhetsberittelsen for 2021.

Sammanfattning

Enligt patientsékerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppritta en
patientsidkerhetsberittelse. Syftet med patientsdkerhetsberittelsen &r att 6ppet och
tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbéttra
patientsidkerheten. Patientsdkerhetsberittelsen ska vara fardig senast 1 mars varje ar,
finnas tillgidnglig f6r den som vill ta del av del av den och ingd i1 vardgivarens
ledningssystem for patientsikerhet. Region Orebro lins patientsikerhetsberittelse
foljer fran och med i ar strukturen for den nationella handlingsplanen for 6kad
patientsdkerhet. Inom Folktandvéarden ansvarar en cheftandldkare for
patientsdkerhetsarbetet och deltar i1 hédlso- och sjukvérdens chefldkararbete.

I Patientsiikerhetsberittelsen 2021 redovisas Region Orebro lins arbete med
avvikelser och klagomal som utvirderas kontinuerligt av cheftandlikaren och
presenteras nigra ginger per ar till all personal genom kronikor pa intranitet. En mer
ingdende redovisning och analys gors arligen med alla chefer och cheftandlékaren ér
ocksa med 1 Vardradet som beslutar om dndring av arbetsséitt och riktlinjer bland
annat med utgangspunkt i vad som framkommer fran avvikelser och klagomal.

De vanligaste orsakerna till avvikelser dr fordrojd diagnostik/fordrdjd behandling
samt forvaxlingar. Kontinuerligt arbete med att justera arbetssétt och rutiner for att
reducera dessa orsaker till avvikelser sker. Klagomalen som kommer in via 1177
eller Patientnimnden handlar oftast om bemdtande/information/omhéndertagande.

Folktandvérden bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete och har under aret drivit en
process ’Sunt arbetsliv”’ dir kommunikation och 6ppen dialog pé arbetsplatsen ir en
central del och en fOrutséttning for att driva patientsékerhetsarbetet.

I patientsdkerhetsberittelsen beskrivs det arbete som gjorts det gangna aret som 1

mycket priaglats av coronapandemin. I det omstillningsarbete som behdvde goras for
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att kunna mota vardbehoven utifrén covid har patientsdkerhet, och vid sidan av den
arbetsmiljon, varit ledstjdrnor.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM folktandvirdsndmnden 2022-02-18 patientsdkerhetsberittelse
2021

e Patientsikerhetsberittelse Region Orebro lin 2021

9. Beslut: Verksamhetsberattelse 2021 for
folktandvardsnamnden
Diarienummer: 22RS945

Foredragande: Britt-Marie Sandberg

Forslag till beslut
Folktandvardsndmnden beslutar

att godkénna verksamhetsberittelse 2021 for folktandvardsnimnden, samt

att Overlamna den till Regionkansliets ekonomistab for sammanstédllning av Region
Orebro lins arsredovisning 2021.

Sammanfattning

Bifogat redovisas forslag till verksamhetsberittelse 2021 {or folktandvardsndmnden.
Forslaget till verksamhetsberittelse dr framtagen av tjdnstemannaorganisationen och
ar en aterrapportering for heléret avseende maluppfyllelse utifran beslutad
verksamhetsplan med budget 2021.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM folktandvardsndmnden 2022-02-18, verksamhetsberéttelse
2021 for folktandvardsndmnden

e Verksamhetsberittelse 2021 for folktandvardsndmnden

10. Information och diskussion: Tillganglighetsfragan

11. Svar pa anmalda fragor
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Arende- och utredning Halso- och 2022-02-18 Dnr: 22RS307

sjukvardsforvaltningen, Ted Rylander

Organ
Folktandvardsnamnden

Ekonomisk handlingsplan 2022 for
folktandvardsnamnden

Forslag till beslut
Folktandvardsndmnden beslutar

att anta folktandvardsndmndens ekonomiska handlingsplan for 2022, samt

att uppdra at folktandvérdsdirektoren att lata genomfora atgérderna i
handlingsplanen i enlighet med géllande delegationsordning.

Sammanfattning

Regionstyrelsen har gett folktandvardsndmnden i uppdrag att upprétta och
genomfora en ekonomisk handlingsplan for en ekonomi i balans 2022. I denna
finns forslag pa atgérder for att uppna detta.

Folktandvardens resultat i periodrapporteringen per 30 november 2021 ar ett
underskott pd 16,2 miljoner kronor och en arsprognos ér lagd som visar ett
underskott pd 18 miljoner kronor vid arets slut. De ekonomiska konsekvenserna
for Folktandvérden av pagédende pandemi har varit betydande under 2020-2021.

Inom ramen for de dtgérder som finns i den ekonomiska handlingsplanen 2022
pagar ett arbete med syfte att 6ka intdkter och minska kostnadsmassan. Nya och
effektivare processer och arbetsfloden bedoms kunna leda till 6kad
produktivitet.

Arendebeskrivning

Regionstyrelsen har gett folktandvardsndmnden i uppdrag att uppritta och
genomfora en ekonomisk handlingsplan for en ekonomi 1 balans. I
Handlingsplan for en ekonomi i balans 2022 finns forslag pa atgirder for att
uppnd detta. Folktandvéardens resultat i periodrapporteringen per 30 november

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 7 (145) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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A
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Arende- och utredning Halso- och 2022-02-18 Dnr: 22RS307

sjukvardsforvaltningen, Ted Rylander

2021 ar ett underskott pa 16,2 miljoner kronor och en &rsprognos ar lagd som
visar ett underskott pd 18 miljoner kronor vid arets slut.

De ekonomiska konsekvenserna for Folktandvarden av pandemin har varit
betydande under 2020-2021. Det totala inkomstbortfallet uppgér till 10 mnkr
per 30 november 2021 och samtidigt har smittspridningen inneburit sérskilda
kostnader for Folktandvarden uppgéende till 2,5 mnkr per 30 november 2021.
Arbete pagar inom ramen for de atgarder som finns i den ekonomiska
handlingsplanen 2022 med syfte att 6ka intékter och minska kostnadsmassan.
Nya och effektivare processer och arbetsfloden kommer leda till 6kad
produktivitet. For att de hér redovisade dtgiarderna ska {2 full effekt forutsitts
dock att verksamheten dr ndrmare ett sé kallat normallédge vad géller pandemin
och dess konsekvenser.

Foreslagna atgérder omfattar bland annat att forbattra flodesaktiviteten; oka
andelen bokad tid for vuxentandvéirden och forbéttra tillimpningen av
atgirderna i prislistan; utveckla digitala tjanster och 16sningar for ett forbéattrat
patientflode; optimera nyttjandet av tillgéngliga resurser; matcha tjanster inom
stod och service till det efterfragade behovet som finns 1 kdrnverksamheterna;
bibehélla anstéllningsstopp inom administrativa stddfunktioner och stor
restriktivitet géllande dvriga personalutgifter; effektivisera floden for
bestillningar och forrddshantering av tandvardsforbrukningsmaterial; minska
externa inkdp av tandtekniska tjanster; bedriva utbildningsinsatser effektivt
med bibehallen kvalitet och med det forandrade regelverket for nationell
finansiering av specialistutbildning i atanke; fortsétta utveckla Sunt arbetslivs
arbetsmodell for att minska sjukskrivningar och sjuklonekostnader; och inom
specialisttandvarden fortsitter arbetet med att optimera vardprocesser kring
remisspatienter.

Under 2022 kommer folktandvirdsndmnden ocksé ge i uppdrag till
folktandvérdsdirektoren att anlita extern konsult i syfte att genomlysa de
ekonomiska strukturerna inom Folktandvarden och identifiera ytterligare
ekonomiska forbéttringsomraden utdver de som omfattas av den ekonomiska
handlingsplanen.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet vintas inte fa ndgra konsekvenser ur de nimnda perspektiven.

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 8 (145) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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sjukvardsforvaltningen, Ted Rylander

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet forvantas bidra till en ekonomi 1 balans.

Uppfoljning

Handlingsplanen foljs upp internt 1 Folktandvarden i samband med ledningens
kvartalsvisa genomgang dir tandvérdsledningens tréaffar respektive omrades-
och verksamhetschef for diskussion och avstdmning av pagaende aktiviteter
enligt verksamhetsplan och budget pa enhetsniva. Folktandvardsndmnden halls
informerad fortlopande.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM

Ekonomisk handlingsplan 2022 {6r folktandvardsndmnden

Idakajsa Sand
Folktandvardsdirektor

Skickas till:

Regionstyrelsen
Folktandvarden

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 9 (145) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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TJANSTESTALLE, HANDLAGGARE DATUM BETECKNING

Christer Ohlsson 2022-01-05 Dnr:

Ekonomisk handlingsplan 2022, Folktandvarden

Regionstyrelsen har gett samtliga namnder i uppdrag att arbeta fram ekonomiska
handlingsplaner inom sina respektive verksamhetsomraden for att astadkomma ekonomi i
balans.

Folktandvardsnamnden har gett Folktandvarden i uppdrag att arbeta fram ekonomiska
handlingsplaner for att astadkomma ekonomi i balans.

Folktandvardens resultat i periodrapporteringen per 30 november 2021 &r ett underskott
pa 16,2 miljoner kronor och Folktandvarden har lagt en arsprognos som visar ett
underskott pa 18 miljoner kronor vid arets slut.

De ekonomiska konsekvenserna for Folktandvarden av pandemin har varit betydande
under ar 2020 och 2021. Det totala inkomstbortfallet uppgar till 10 mnkr per 30 november
2021 och samtidigt har smittspridningen inneburit sarskilda kostnader fér Folktandvarden
uppgaende till 2,5 mnkr per 30 november 2021.

Arbete pagar inom ramen for de atgarder som finns i den ekonomiska handlingsplanen
2021 med syfte att 6ka intdkter och minska kostnadsmassan.

De atgarder som innefattas i den ekonomiska handlingsplanen fér 2022 och som redovisas
nedan forutsatter att verksamheten ar i ett normal-lage vad galler pandemin och dess
konsekvenser. Om Folktandvarden ska kunna fa avsedd effekt av de atgarder som beskrivs
i den foreliggande planen behdver andelen sena aterbud och obokade tider samt
sjukfranvaro ligga pa en mer normal niva dn vad som har varit fallet under storre delen av
saval ar 2020 som ar 2021. Referenspunkter for detta ar att man far backa till hur
forutsattningarna var for ar 2019 och 2018.

Utvecklings- och férbattringsarbete pagar i samtliga verksamhetsomraden inom
Folktandvarden. Allmantandvardens kliniker arbetar med att forbattra flodeseffektiviteten
och att fler patienter ska bli fardiga pa ett besok i storre utstrackning an tidigare. Detta
arbete ar nédvandigt for att Folktandvarden ska klara ett allt mer véxande
tandvardsuppdrag i form av fler patienter. Bedomningen ar att 6kad flodeseffektivitet
ocksa ska kunna leda till 6kade intdkter, 6kad produktivitet och samtidigt minskad
sjukfranvaro. Fokus for nasta ar 2022 ar att forbattra flodeseffektiviteten i
vuxentandvarden.

Ett annat fokusomrade pa 6vergripande niva i Folktandvarden dr kompetensforsérjning.
Rekryteringsbehovet ar stort framférallt avseende tandldkare och tandhygienister och det
ar ocksa en forutsattning foér ekonomi i balans att vi lyckas rekrytera ytterligare ett 20-tal
behandlare fordelat pa 10 tandlakare och 10 tandhygienister under 2022.

POSTAI?RESS BESOKSADRESS TELEFON TELEFAX ORG.NR PLUSGIRO
Region Orebro lan Eklundavagen 2 019-602 70 00 019-602 70 08 232100-0164 122500-2
Box 1613 Orebro

701 16 Orebro
E-POST regionen@regionorebrolan.se INTERNET www.ré&c(ﬂé@brolan.se
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Christer Ohlsson 2022-01-05 Dnr:

Inom specialisttandvarden fortsatter arbetet med att optimera vardprocesser kring
remisspatienter genom att:

1. Ratt patientpanorama behandlas inom specialisttandvard.

2. Korta ledtider fran remiss till fardig behandling inom specialisttandvard.

3. Optimera nyttjandet av tillgdngliga resurser (personal, lokaler och tandvardstaxa) under
avsatt klinisk tid.

4. Kontrollerad balans i uppdrag inom vard, utbildning och forskning samt tillse att
respektive klinikledning ar medveten om vikten av finansiering av alla dessa delar.

Detta ska ge mojlighet till att flodeseffektivt ta emot fler remisspatienter och darmed 6ka
intakterna for specialisttandvarden.

Ett forbattringsomrade som vi behover arbeta vidare med inom bade allmédntandvarden
och specialisttandvarden ar att 6ka intdkterna i vuxentandvard for betalande vuxna enligt
prislista. Intdkterna i vuxentandvard har sjunkit avsevart under ar 2020 och 2021 och det ar
framforallt intakter for behandlingsatgarder som minskat. Vi behéver arbeta med att 6ka
den bokade tiden for vuxentandvard och forbattra tillampningen av atgarderna i prislistan
sa att timintdkterna i vuxentandvard kan oka.

| ett 6vergripande och tvargaende perspektiv i samtliga processer och fléden pagar ett
arbete med digitalisering och utvecklingen for detta sker bland annat i ett
utvecklingsprojekt med IT-stodet Hygga for ett forbattrat patientflode i tidboken och dar
malsattningen ar att fler patienter ska bli fardigbehandlade pa ett besok . Vidare pagar
utveckling med verksamhet i Digital mottagning och Digitala vardbesdk dar malsattningen
ar att oka antalet digitala besok inom tandvard.

| de administrativa stodfunktionerna pagar arbete med att matcha tjanster inom stéd och
service till det efterfragade behovet som finns i kdrnverksamheterna.

Anstallningsstopp inom administrativa stodfunktioner innebér ocksa att nya och
effektivare processer och floden behover skapas utifran vad som ger bast
verksamhetsnytta.

Malet ar att kunna spara 1 mnkr pa arsbasis med hjalp av effektiviseringar och
digitalisering av processer och floden i de administrativa stodfunktionerna inklusive de
tjanster som Folktandvarden koper fran Regionservice betraffande HR, Ekonomi och Arkiv.

Arbete fortgar med att minska kostnaderna for tandvardsforbrukningsmaterial. En ny
intern organisation med bestéallarsamordnare har borjat sitt arbete i december 2021.
Malsattningen ar att effektivisera floden for bestallningar och forradshantering sa att det
sker pa ett mer kostnadseffektivt satt da bestallningarna samordnas i storre utstrackning
och att antalet smabestallningar kan minska. Bestéllningarna ska ocksa ske enligt avtalat
och basta pris i storre utstrackning an vad som varit fallet tidigare.

Beddmningen ar att det finns ytterligare kostnadsreduceringar pa 3,0 miljoner kronor pa
arsbasis att ta hem pa det har omradet.

Digitala tjanster ger mojligheter for patienter att boka tider pa natet och dndra sina tider

direkt via 1177/Mina vardkontakter. Det finns en stor potential att kunna minska pa de
telefoni-samtal som handlar om att omboka eller avboka en tid for tandvardsbesok, i
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dagslaget utgor dessa samtal 70 % av den totala mangden inkommande telefonsamtal i
Folktandvarden. Nya digitala tjanster har implementerats under 2021 som ger
Folktandvarden mojlighet att skicka ett SMS néar det dags for tandvardsbesok och som
innehaller en lank dar patienten har maojlighet att sjalva ga in pa 1177 och boka en tid som
passar. Sammantaget gor vi bedomningen att vi kan gora kostnadsbesparingar i de resurser
som idag allokeras till telefoni da med fortsatt utveckling av de digitala tjansterna kan
minska behovet av tidsandringar.

BedOmningen ar att kostnadsreduceringar kan ske inom telefoni och kallelseprocesser med
sammanlagt 3,5 mnkr pa arsbasis.

Ny upphandling av tandtekniska tjanster genomfordes under 2021 och ett inriktningsmal ar
satt i Folktandvardens verksamhetsplan 2022 som innebar att 50 % av de tandtekniska
tjanster inom avtalsomrade protetik ska képas internt fran Folktandvardens tandtekniska
laboratorium. Bedémningen ar att kostnadsmassan for tandtekniska tjanster kan minska
med 3,0 mnkr pa arsbasis.

Betraffande kostnader for kurser, kompetensutveckling, representation och
verksamhetsplaneringar kommer vi inte att andra i delegationsordningen utan det ar
fortsatt verksamhetschefer och omradeschefer som har det ekonomiska ansvaret att ta
beslut inom sina respektive enheter/kliniker. Dock giller att prévning av de enskilda fallen
ska ske med restriktivitet utifran det radande ekonomiska laget.

Uppdraget inom Specialistutbildning fér tandldkare kommer under ar 2022 att paverkas av
det férandrade regelverket for nationell finansiering av specialistutbildning. Ett nytt
regelverk trader i kraft den 1 januari 2023. Konsekvenser av detta ar idag lite svara att
dverblicka men en tydlig ambition fr&n Folktandvarden Region Orebro l4n dr att under
2022 fortsatt erbjuda uppdragsutbildningar till externa aktorer, bade inom den egna och
till andra regioner samt till privata tandvardsorganisationer. Enligt berdkningar av
kostnader och intakter i utbildning av specialister sker detta uppdrag med
underfinansiering. Strategin for att hantera denna obalans ar givetvis att bedriva
utbildningsinsatser effektivt med bibehallen kvalitet enligt Socialstyrelsens regelverk men
dar tillkommande ekonomiskt stod bedoms helt nodvandigt for att bibehalla och utveckla
Specialisttandvards nationella position som en attraktiv aktér inom vidareutbildning i
Sverige. Enligt Folktandvardens bedémning kravs i dagslaget tillskott av 5 mkr pa arsbasis i
tillkommande medel for att uppna ekonomi i balans inom verksamhetsomrade
Specialistutbildning.

Sjukfranvaron i Folktandvarden uppgar till 7,5 % och den har naturligtvis paverkats av
pandemin dven under 2021, men redan innan pandemin brot ut i samhallet var
sjukfranvaron drygt 6 % for Folktandvarden.

Sjukfranvaron kostar sammanlagt 7 mnkr och arbetet med att sénka sjukfranvaron har
hogsta prioritet i alla verksamhetsomraden i Folktandvarden under 2022.

Folktandvarden har under 2021 startat ett samarbete med organisationen Suntarbetsliv
som drivs av de fackliga organisationerna i samverkan med Sveriges Kommuner och
Regioner samt Sobona. Suntarbetsliv har som uppdrag att bidra till friska arbetsplatser
inom kommun- och regionsektorn. Suntarbetsliv har bl.a. en arbetsmodell som bygger pa
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TJANSTESTALLE, HANDLAGGARE DATUM BETECKNING

Christer Ohlsson 2022-01-05 Dnr:

att vi som forvaltning ska arbeta med friskfaktorer dar vi pa forhand identifierat storst
forbattringspotential och insatserna handlar om organisationsutveckling pa olika satt. En
minskning av sjukfranvaron till 5 % skulle innebéara en kostnadsbesparing uppgaende till ca
4 mnkr i minskade sjuklonekostnader pa arsbasis.

Innehallet i den ekonomiska handlingsplanen kommer att f6ljas upp internt i
Folktandvarden i samband med ledningens genomgang (kvartalsvis) dar
Tandvardsledningen traffar respektive Omradeschef och Verksamhetschef for diskussion
och avstamning av pagaende aktiviteter enligt Verksamhetsplan och budget pa enhetsniva.

Rapportering av genomforda atgarder i den ekonomiska handlingsplanen ska ske
fortlépande vid Folktandvardsnamndens moten under aret.

Folktandvardsnamnden kommer under 2022 att ge i uppdrag till Folktandvardsdirektoren
att anlita extern konsult for genomlysning av ekonomisk styrning och struktur inom
Folktandvarden. Syftet ar att géra en genomlysning av de ekonomiska strukturerna inom
Folktandvarden och identifiera ytterligare ekonomiska forbattringsomraden utéver de som
omfattas av den ekonomiska handlingsplanen.

Christer Ohlsson
Ekonomichef
Folktandvarden Region Orebro lan
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Organ

Folktandvardsnamnden

Uppfdljning av dverenskommelse 2021 mellan
regionstyrelsen och folktandvardsnamnden

Forslag till beslut

Folktandvardsndmnden foreslar regionstyrelsen besluta
att godkénna arsrapporten avseende 2021 érs dverenskommelse, samt

att foreslé att i arbetet med 2023 ars overenskommelse fortydliga kraven pa de
uppdrag som inte genomforts enligt 6verenskommelsen.

Sammanfattning

Varje ér triaffas en 6verenskommelse mellan regionstyrelsen och
folktandvérdsndmnden om Folktandvérdens séarskilda uppdrag som Region
Orebro l4n helt eller delvis finansierar. I §verenskommelsen regleras
uppdragens omfattning och finansiering. Overenskommelsen foljs upp efter
verksamhetséaret, genom att Folktandvarden 1dmnar en &rsrapport med en
beskrivning hur uppdragen utforts.

Tandvardsenhetens sammanfattande bedomning dr att verenskommelsens
uppdrag har genomforts pa ett adekvat sitt med ett gott resultat, &ven om vissa
brister har konstaterats.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutsforslaget medfor inga konsekvenser for berdrda perspektiv.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutsforslaget medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 15 (145) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Uppfdljning

De av overenskommelsens uppdrag som delvis inte utforts kommer att beaktas
vid 6verenskommelsen infor 2023 mellan regionstyrelsen och
folktandvardsndmnden.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM

Arsrapport 2021 avseende 6verenskommelse mellan regionstyrelsen och
folktandvardsndmnden.

Tandvérdsenhetens sammanfattande bedomning.

Idakajsa Sand
Folktandvardsdirektor

Skickas till:
Regionstyrelsen

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 16 (145) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Arsuppfoljning av Overenskommelsen 2021
Uppfodljningsbilagan foljer 6verenskommelsens rubriksittning.

Kvalitet

1. Antal genomforda riskanalyser, hiindelseanalyser, internutredningar,
avvikelserapporter och Lex Maria-anmilningar. Slutsatser av och darpa
foljande atgirder utifrin Patientnimndens verksamhetsberittelse som ror
tandvard.

Vi har under &ret anmélt 542 avvikelser och gjort 6 internutredningar samt 2
anmélningar enligt Lex Maria.

Ingen hindelseanalys har gjorts.

Under 2021 har gjorts 5 riskanalyser. Samtliga handlar om konsekvenser vid
schemaforandringar som man planerat genomfora.

Slutsatser av dessa riskanalyser ér att de foreslagna schemajusteringarna kan
genomforas och att positiva effekter klart overstiger ev. negativa konsekvenser.
Patientndmnden har inte kommit med nidgon verksamhetsberéttelse for 2021 dnnu
men Folktandvéarden har normalt sett inte berdrts sd mycket i tidigare
verksamhetsberittelser.

2. Slutsatser utifran genomforda analyser.

Vi ser under 2021 ett fortsatt stort engagemang fran chefer och personal i
patientsdkerhetsarbetet.

Antalet avvikelser dr ungefar samma antal som foregdende ar.

Ett stort antal kontakter med Chefstandlédkaren fran verksamhetschefer och personal
tyder pé att arbetet med avvikelser och patientsikerhet ar aktivt.

Redovisning av avvikelser och dtgirder med anledning av avvikelser &r en stdende
punkt pa klinikernas Arbetsplatstraffar.

Folktandvarden bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete och har under &ret drivit en
process ”Sunt arbetsliv”’ dir kommunikation pa arbetsplatsen dr en central del.
Kommunikation och 6ppen dialog &r en forutséttning for att driva
patientsikerhetsarbetet.

Nyanstillda tandldkare och tandhygienister erbjuds ett trainee program med en rad
aktiviteter/genomgangar av centrala delar av verksamheten, bland annat
patientsidkerhetsarbetet dir det betonas att vi ar en larande icke bestraffande
organisation dér vi skall utvecklas bl.a. genom att lira av eventuella misstag dér
enskilda anstédllda uppmanas att anméla avvikelser.

Alla som genomgar traineeprogrammet har en eller flera utsedda handledare.

Chefstandlikaren dr med i Nationella arbetsgruppen for patientsikerhet och arbetet
med det verktyg som tagits fram av SKR och Socialstyrelsen har péborjats. En
arbetsgrupp har bildats som arbetar med patientsidkerhetsverktyget.
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Avvikelser och klagomal utvarderas kontinuerligt av chefstandldkaren och
presenteras ndgra ganger per ar till all personal genom kronikor pa intranétet.
En mera ingdende redovisning och analys gors arligen med alla chefer.
Chefstandldkaren ar ocksd med i Véardradet som beslutar om dndring av arbetssatt och
riktlinjer bl.a. med utgangspunkt i vad som framkommer fran avvikelser och
klagomal.

Inbjudan till nya Patientsékerhetsronder har skickats till alla verksamheter och
kommer att genomforas.

Uppf6ljning av foljsamheten till hygienregler gors regelbundet.

Uppfoljning gors arligen av kvalitetsregister bl.a. SkaPa och redovisas i
”Odontologiskt bokslut”.

De vanligaste orsakerna till avvikelser ér fordrojd diagnostik/fordrojd behandling
samt forvixlingar.

Kontinuerligt arbete med att justera arbetssétt och rutiner for att reducera dessa
orsaker till avvikelser sker.

Endast ett fatal avvikelser eller klagomal ar relaterade till Covid-19.

Klagomalen som kommer in via 1177 eller Patientndmnden handlar oftast om
bemdtande/information/omhéndertagande (férutom att man klagar pa att man far
betala vid uteblivande som inte dr direkt kopplat till behandling/patientsikerhet).
Slutsatser om klagomalen kommuniceras med chefer och anstéllda pa det sétt som
beskrivs ovan och en viktig slutsats av klagomalen &r att det ar viktigt att
patient/anhdrig ér delaktig i varden, ges rétt information om vad som kan géras och
forvantat eller mojligt resultat.

Avgorande for att framledes kunna bedriva en tillgénglig, kvalitativ och patientséker
vard kommer att vara tillgdngen pa utbildad och erfaren personal.

Vi kommer ocksa att behdva arbeta vidare med resultatet av den kartldggning som
pagar genom Patientsékerhetsverktyget fran SKR och Socialstyrelsen.

Halsoorientering

Antalet sjukdomsforebyggande dtgiirder ska 6ka 2021 jimfort med 2020.
Beskriv arbetet kortfattat, antal atgarder jamfort med 2020.

Antalet sjukdomsforebyggande och sjukdomsbehandlade dtgirder minskade jamfort
med foregéende ar med 5754 atgirder (-6,5 procent). Enbart sjukdomsforebyggande
atgarder minskade med 283 atgérder for samma period.

Det totala antalet behandlingsatgidrder minskade med 7 procent under 2021 jamfort
med foregdende ar.

Antalet sjukdomsforebyggande och sjukdomsbehandlade &tgérder for patienter (alla
aldrar) med hog risk 6kade ddremot under 2021 jimfort med foregadende ar med 0,1
atgird/K2-patient och 0,3 atgarder/P2-patient.
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Prioritering

Beskriva hur organisationen verkar for att prioriteringsordningen vid
resursbrist foljs.

Varje chef dr informerad om och ansvarig for att prioriteringsordningen f6ljs pa den
enskilda kliniken/enheten. Under aret har vi kopplat till resursfordelningsmodellen
tagit fram en kapacitetsmodell dir vi pa Folktandvardsniva kan se hur manga steg i
prioriteringsordningen man pa varje enhet klarar av med befintliga resurser. For att
alla kliniker ska klara av grunduppdraget och for att jamna ut kapaciteten mellan
enheterna gors vid behov vil overvigda tillfilliga utléningar av personal.
Resursfordelningsgruppen bestaende av HR-konsult, omradeschef specialisttandvérd,
verksamhetsutvecklingsstrateg och en verksamhetschef i allméntandvard har mandat
att besluta om dessa forflyttningar/utldningar pa uppdrag av Folktandvardsdirektor.

Tillganglighet

Beskriva hur tillgingligheten via 1177 Vardguiden under 2021 har forbittrats.

Antalet personer som sjélva bokar tid for undersdkning har dkat under aret samt
antalet personer som ombokar och avbokar sina tider okar stindigt. Flera valbara
tider finns tillgéngliga for patienterna att boka in sig pa for undersékning dn
foregéende ar. Vi uppfyller kravet med att besvara inkommande drenden pa 1177
Vardguiden inom tva arbetsdagar.
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Tandvard till barn och unga

Generella munhalsoinsatser

Antalet forebyggande insatser i skolorna ska stirkas 2021, sarskilt i
socioekonomiskt utsatta omraden jamfort med 2020. Beskriv kortfattat
Folktandvardens folkhilsoenhets arbete med generella insatser for barn och
unga.

Folktandvardens folkhélsoenhet bedriver populationsinriktade hélsofraimjande
insatser for barn och ungdomar i lénet. Folktandvardens socioekonomiska
klusteranalys ligger till grund for omfattning och férdelning av munhélsoinsatserna.
Likt en trappa stegras aktiviteterna, ju storre ohélsa desto fler insatser.

Forsta steget 1 tgérdstrappan innefattar skolbesok i vart och ett av skolans stadier.
Besoken syftar till att stirka barnens och ungdomarnas empowerment d.v.s. stirka
individens egen formaga att hantera sin situation och stirka sina egna resurser. Alla
skolor erbjods besok. Under hostterminen 2020 och varterminen 2021 besdktes 190
forskoleklasser (70% av totala antalet forskoleklasser) , 184 klasser (75% av totala
antalet klasser) i arkurs 4 samt, 21 klasser ( 40% av totala antalet klasser) i arskurs 7.
Enbart enstaka gymnasieskolor besoktes. Pandemin har varit en férsvarande faktor
under 2021, fran bokning till utférande, men har 4ven medfort féréndringar i de olika
koncepten vid skolbesoken, bl.a. har lektioner utomhus och digitala lektioner
genomforts. [ arskurs 4 genomfordes "Tandresan” en tdvling som ska locka eleverna
att jobba vidare med friskfaktorer kopplat till sin munhélsa.

Glada tanden innebér tandborstning i forskolan. 65 forskolor ér uppstartade, ca
hilften har dock valt att pausa denna verksamhet under pandemin.

Fluoridskdljning i skolan dger rum i 16 skolor i ldnet , dock har vissa skolor valt att
pausa denna aktivitet under pandemin.

Steg 4 i trappan ar s.k. ”Tandborstbytarveckor” de syftar till att dela ut tandborstar
och tandkrdm i omraden med ohélsa och risk for ohélsa. Ett bildbudskap sprids i
omradet angdende tandborstning morgon och kvill, samt att
tandborstar/fluoridtandkram delas ut till alla barn/ungdomar och familjer pé skolor,
forskolor, familjecentraler, bibliotek o.s.v.

Aktiviteten har natt de omrdden som motsvarar kluster 4 och 5 i klusteranalysen.
Viva tanden &r ett fordldrastodskoncept och en del av familjecentralernas arbete. Se
punkt 7.

Lokala aktiviteter forekommer i omrdden med ohélsa och risk for ohélsa.
Folktandvarden deltar i en rad lokala arrangemang pa olika stéllen i lanet. Exempel
pa detta dr omrades- och familjefester, och hilsodagar i olika omraden. P4 grund av
pandemin har fa tillfdllen getts till dessa aktiviteter.
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Kontakter med BHV och utbildning av BHV-personal
Redovisa hur det kontinuerliga stodet/samarbetet sker.

Folktandvarden samverkar med alla ldanets 22 Barnhdlsovardsmottagningar(BHV)/
familjecentraler genom en kontaktperson fran varje mottagning, samt en BHV-
ansvarig pa Folktandvardens kliniker. Samarbetet bestér av att Folktandvérden vid
behov ger information i fordldragrupper genom Folktandvérdsklinikernas BHV-
ansvariga personer. Informationen inriktas pa barnets munhélsa kopplat till
friskfaktorer i form av kost och egenvérd. Tandborste delas ut vid varje besok. 1
omréden med hogst ohélsa levererar dessutom Folktandvarden bade tandborste och
tandkram till BHV som sedan delas ut. Méanga fragor stills vid informationstillfallena
och ménga bra diskussioner fors.

Folktandvarden har fortlopande kontakt med Barnhélsovardens samordnare och
utbildar BHV-skoéterskor. Utbildningstillfallen ges vid behov och innefattar en dags
utbildning. Under 2021 har ett utbildningstillfdlle genomforts, och ca 20 BHV-
skoterskor utbildades. Folktandvarden deltar arligen vid BHV-skdterskornas
natverkstraffar for avstdmning och diskussion.

Folktandvardens folkhélsoenhet har en sammanhéllande funktion géllande de BHV
ansvariga pé klinikerna och héller kontinuerligt kalibreringsmdten samt héller tét
kontakt med avdelning for Pedodonti inom Specialisttandvérden géllande den
odontologiska kunskapen. 2021 inkom 35 remisser till Folktandvarden fran BHV.
Viva Tanden &r en forstarkt samverkan med familjecentralerna i de omraden dér en
hogre nivé av ohélsa eller stor risk for ohélsa finns. Barnen kallas in vid 9 mén och
vid 18 mén. Familjen ges stdd och rdd i form av friskfaktorer kopplat till barnets
munhélsa. Under 2021 har verksamheten 16pt pa trots pandemin, dock med manga
uteblivanden. Viva Tanden finns i Vivalla, Varberga, Brickebacken, Baronbackarna
och Oxhagen. Under &ret har ca 400 barn/familjer natts av insatsen.

I Kopparberg genomf6rs en modifierad variant, dér Folktandvérden tréaffar alla barn
i samband med BHVs ldkarbesok vid 6 och 12 manaders élder, ca 40 barn har tagits
emot under &ret.

Allmantandvard

Antal barn 0-1 ar som blivit hinvisade fran BHYV eller sjilva sokt till
Folktandvirden

Under 2021 behandlades 429 barn 0-1 ar hos Folktandvarden. Antal remisser

mottagna frdn BHV for barn 0-1 &r var 25 stycken jamfort med 16 remisser
foregaende ér.
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10.

11.

Sarskilt ansvar for tandvard till barn och unga

Antal barn som uteblivit frin undersékning eller behandling och som trots
vidtagna étgirder inte kunnat behandlas eller undersokas. Antal barn redovisas
for innevarande ar respektive tva ar tillbaka i tiden.

Antal barn som uteblivit Ar2019 Ar2020 Ar2021
fradn undersokning 530 554 479
under behandlingsperiod 104 90 109

Totalt 634 644 588

Vilka insatser som gors for att fi barn som uteblir att komma till
tandvardsbesok.

Nir ett barn uteblir fran sitt tandvardsbesok forsoker kliniken alltid nd malsman/
myndiga barnet per telefon for att erbjuda en ny tid samt forklarar vikten av att
komma pé bokade tider.

Om ingen svarar hanterar utsedd personal pa Folktandvardens Kundcenter drendet
vidare genom att aterigen ta telefonkontakt och uppritta en personlig relation med
malsman/myndiga barnet for att skapa sig en bild av varfor patienten inte kommer till
sitt besok och dérmed hitta individuella 16sningar sa att patienten far den vérd som
hen har rtt till.

Om det trots upprepade forsok inte gar att nd malsman/myndiga barnet sénds ett brev
med en uppmaning om att hora av sig till oss for en tidsbokning. Om
méalsman/myndiga barnet inte hor av sig antecknas barnet for ny kallelse 12 ménader
framat.

Efter 12 manader sinds tva brev med 14 dagars mellanrum med uppmaning om att
hora av sig for en tidsbokning.

Om maélsman ej hor av sig tas i detta ldge ett beslut av
verksamhetschefen/odontologiskt ansvarig tandldkare om anmélan till Socialtjansten
utifrén en odontologisk bedémning.

Antal barn som anmiilts till sociala myndigheter pa grund av misstanke om
omsorgssvikt eller att barnet pa annat siitt far illa. Overgripande beskriva

rutinen.

Under 2021 gjordes 208 orosanmélningar till socialtjansten.
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Specialisttandvard for barn och unga, exklusive
tandreglering

12. Antal behandlade patienter per specialitet

Avdelning Start Avslut
Pedodonti 583 612
Parodontologi 105 104
Protetik 96 85
Endodonti 72 83
Bettfysiologi 60 57
Odontologisk radiologi 1909 (genomfoérda us)
Totalt 1012 exKkl. rtg. 1027 exKkl. rtg.

13. Antal behandlingar under narkos.

Det gjordes 36 behandlingar under narkos ar 2021.

Tillganglighet
14. Vintetider per specialitet 31 december 2021.

Se tabell punkt 15. Notera 6kade vantetider jimfort med samma period foregéende éar
avseende dentoalveoldr kirurgi. Férutom Covid 19-effekt pa kirurgisk verksamhet
forklaras 6kningen av minskad tillgdng pa operatdrer 2021. Fran 2022 kommer
samverkan med kékkirurgiska kliniken USO ske kring dentoalveolir verksamhet for
att minska katider.

15. Antal patienter pa ko for varje specialitet 31 december 2021.

Akut Fortur Ko

Avdelning o . m . m . antal

vantetid | antal pat | Vantetid | antal pat | Vantetid -
Pedodonti 0 0 0-5 méan 120 3-7 méan 100
Parodontologi/
dentoalveolarkirurgi 0-2 man 2 1-4 man 38 3-7 man 37
Implantatkirurgi 0 0 0 0 0 0
Protetik 0 0 0 méan 11 0 0

1-10
Endodonti man 10 8-18 man 21 0 0
Bettfysiologi 0 0-2 man 3 0-4 man 14
Odontologisk radiologi 0 0 0 0 0-1man 4
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Tandreglering

16. Antal och andel patienter som blivit behandlade under 2021, uppdelat pa
aldersgrupp samt allméntandvard/specialisttandvard.

Allméantandvard Specialisttandvard
Alder Antal Andel Antal Andel
23 2 0,05% 86 2,14%
22 5 0,13% 97 2,47%
21 4 0,10% 94 2,43%
20 2 0,06% 124 3,54%
19 9 0,26% 196 5,58%
18 18 0,53% 244 717%
17 25 0,75% 310 9,35%
16 52 1,53% 342 10,05%
15 81 2,34% 324 9,36%
14 154 4,22% 276 7,56%
13 199 5,38% 235 6,35%
12 304 8,07% 164 4,36%
11 336 8,81% 130 3,41%
10 300 8,08% 73 1,97%
9 240 6,51% 44 1,19%
8 79 2,18% 11 0,30%
7 18 0,49% 16 0,43%
6 1 0,03% 18 0,50%
5 0 0,00% 8 0,22%
4 0 0,00% 5 0,14%
3 0 0,00% 3 0,08%
2 0 0,00% 7 0,21%
1 0 0,00% 7 0,21%
0 0 0,00% 2 0,07%
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17. Viss tandreglering kan utforas av allmiintandlikare enligt specialistens
anvisningar. Sérskild ersiittning utgir da till allméntandlikaren frin
ortodontiavdelningen, enligt fyra erséittningsnivier. Redovisa hur stor den totala
ersiattningen ir fran ortodontiavdelningen till allméntandvarden inom
Folktandviarden/privat tandlikare for ortodontibehandling.

Av den totala uppdragserséttningen for tandreglering (28 142 000 kr) ar ersittningen
till allmintandvarden (folktandvard och privat tandvard) 3 683 500 kr (13 %) ar
2021.

Erséttning for tandregleringsbehandlingar utbetalas till bdde Folktandvérden och
privata vardgivare efter 6verenskommelse med ansvarig specialisttandlékare.

Tillganglighet tandreglering
18. Vintetider 31 december 2021.

Avdelningen for ortodonti/tandreglering har en véntetid pa 3 till 36 manader utifran
prioriteringsklass per den 31 december 2021.

Patienterna &r registrerade i en vardplaneringslista som tar hansyn till patientens
individuella forutséttningar vad géller mognad, tillvéxt etc. 1 forhallande till
odontologiskt motiverad behandlingsstart.

19. Antal patienter pa ko 31 december 2021.

Per den 31 december 2021 fanns 2400 barn pa véntelista till avdelningen for
ortodonti/tandreglering. Dessa patienter skulle enligt vardplaneringslista inlett sin
behandling under 2021.

Dock foreligger sedan flera ar ett underskott av utbildade specialisttandldkare pa
avdelningen vilket &r den direkta anledningen till kosituationen. Dessutom har
avdelningen mérkt 6kad véardefterfragan i samband med den hojda aldersgransen
inom barn- och ungdomstandvard samt totalt 6kad inflyttning i regionen av nya
barnpatienter. Dessa faktorer riskerar i framtiden att paverka tillgéngligheten negativt
innan adekvat resursdimensionering uppnatts i kombination med att
bedomningskriterier for avgiftsfri tandreglering eventuellt dndras till att omfatta farre
bettfel.
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Tandvard till vuxna

Konsultationer och samverkan
20. Redovisa hur man samverkar med hilso- och sjukvardens aktorer.

Enligt nedan uppstéllning har patientfokuserad samverkan skett med olika aktorer
och inom olika fokusomraden:

* Specialisttandvard Pedodonti + Psykiatrin — Barn som far illa (Hélso- och
sjukvarden och Socialtjéinsten)

+  Specialisttandvard Pedodonti + Psykiatriteam fran Orebro Universitet —
Tandvardsridsla

+  Specialisttandvard Protetik/Pedodonti + Psykiatrin — Atstorningspatienter

*  Specialisttandvard Protetik + Opererande och onkologi/ Plastik och
Kékkirurgi — Kék- och ansiktsprotetik

*  Specialisttandvard Apné + Capio ldkargruppen samt lungmedicin —
Obstruktivt somnapnésyndrom

* Specialisttandvéard Pedodonti + Capio ldkargruppen — Barnnarkoser

+  Specialisttandvérd Ortodonti + Kikkirurgiska kliniken Orebro och Uppsala —
Ortognat kirurgi samt LKG-behandlingar

* Specialisttandvard Odontologisk radiologi + Medicinsk radiologi —
Cancerutredningar

*  Specialisttandvard Bettfysiologi + Kakkirurgiska kliniken —
Smiértutredningar

*  Specialisttandvard Pedodonti + Karlskoga lasarett — Barnnarkoser

*  Specialisttandvard Orofacial medicin + Lindesbergs lasarett — Orofacial
medicin narkoser + rondverksamhet

» Samverkan i kompetensgruppen Nutrition och Munhélsa

» Samverkan i regionens nitverket Hilsofrdmjande insatser

* Samverkan i nédtverk for Tobacco endgame

» Samverkan Folkhilsoteam Region/ kommun

»  Utbildning “Framtidens underskdterska”

»  Utbildning BVC-skoterskor

» Utbildning Universitetssjukhuset: Tex Palliativa enheten

*  Viva tanden i familjecentraler.

*  Samverkan munhélsobedomningar psykiatrin
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Specialisttandvard for vuxna

21. Vintetider for kopatienter och antal patienter pa ko per specialitet 31 december

2021.

Akut Fortur Ko
Avdelning vantetid | antal pat | vantetid | antal pat | véntetid | antal pat
Apné 0 0 0-1 man 7 1-3 man 8
Ortodonti/Tandreglering,
vuxen 0 0 0 0 2-3 ar 242
Parodontologi/implantat | 0-2 man 7 0-5 man 160 3-8 man 339
Protetik 0-3 man 35 0-2 man 19 12-18 man | 175
Endodonti 0-10 méan 67 2-20 man 212 20 mén 11
Bettfysiologi 0-2 méan 1 0-1 méan 7 0-4 méan 38
Odontologisk radiologi 0-1v 3 0-1man 14 2 man 5
Flodeseffektivitet

22. Andel av samtliga undersokta vuxna patienter som blir firdigbehandlade vid ett
besok under 2021.

2021 utférdes 26381 basundersokningar av vuxna patienter varav 44 procent blev
fardiga vid ett besok. Variationen mellan klinikerna var 29-54 procent.

Sarskilt ansvar inom vuxentandvard
23. Redovisa hur ersiittningen for det sirskilda ansvaret for vuxna har anviints.

Samtliga Folktandvérdens kliniker &r anpassade for personer med fysiskt
funktionshinder. Den érliga kostnaden for dessa lokalanpassningar (andel som
belastar vuxentandvard) uppgér till 1 500 000 kronor, vilket innefattar kostnader for
hissanordningar, handikapptoaletter och anpassningar av receptioner och véntrum.

Folktandvardens kostnader i uppdraget sérskilt ansvar avser till storsta delen
kostnader for 16netilligg och kompensation for restid till behandlare som reser till
kliniker i lénets yttre delar dér det ofta saknas fast stationerad personal alternativt ar
begrénsat med fast stationerad personal. Anledningen till att det &r sa pass begrénsat
med fast stationerad personal ar att Folktandvérdens medarbetare i véldigt stor
utstriickning bor i Orebro, Karlskoga, Lindesberg och Kumla med omnejd.
Folktandvarden arbetar fortlopande med anstrangningar for att kunna upprétthélla en
god och jamlik tandvérd i hela lé&net med bra tillgénglighet i bade tid och rum.
Kostnaden for enhetstilldgg och resor pa arbetstid till den del som avser
vuxentandvard uppgick till 2 700 000 kronor under ar 2021.
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24. Antal remisser och antal sjukdomsbehandlande Atgirder vid Kariesmottagningen

25.

och hur kunskapsspridningen gatt till.

Antal remisser till Kariesmottagningen under aret var 38 stycken, samtliga kom fran
tandvarden, allméntandvard (Folktandvéarden och Privattandvarden) och
specialisttandvard.

Antal sjukdomsbehandlande atgirder som utférdes var 69 stycken fordelade enligt
tabellen nedan.

301 Sjukdomsbehandlande atgarder i
302 Sjukdomsbehandlande dtgarder 3
303 Sjukdomsbehandlande dtgarder 1
311 Kompletterande atg vid munhalsoproblem 13
312 Uppfolj kempl dtgard vid munhalsoproblem 10
313 Beteendemedicinsk behandling 8
314 Beteendemedicinsk behandling ?
321 Behandling av kariessjukdom 23

Kunskapsspridning har skett genom digitalt deltagande vid ett par terapimdten pa
klinik med samtliga professioner inom Allméntandvarden. Dialog kring
omhéndertagande av patienter med kariessjukdom har forts med odontologiskt
ansvariga tandlékare inom Folktandvarden for spridning till respektive klinik/enhet.
Samarbete med KCAM, Kunskapscentrum for Aldres Munhilsa, och deltagande med
information om verksamheten och falldiskussioner vid Aldresamordnar-méte inom
Region Orebro lin samt presentation och samtal med Nationella Aldre-nétverket.
Formedling av information om mottagningen och kunskap om omhéndertagande kring
kariessjukdomen har ocksa skett via intranitet.

Tillganglighet

Uppfoljning av forkortade behandlingsperioder enligt séirskild modell for
kotidsreducering, beskriv detta.

Under 2021 var malet att 50 procent av vuxna patienterna, over 24 ar, skulle vara
férdiga pé ett besok. Resultatet blev 44 procent vilket dr en forbéttring med 4
procentenheter fran foregaende ar for samtliga kliniker. Ett sarskilt projekt har
genomforts pa Folktandvérden Lindesberg for 6kad flodeseffektivitet och forkortade
behandlingsperioder genom en sérskild arbetsmodell och ett separat IT-stod for
planering, Hygga Flow. Data insamlat i Lindesberg visade att 72 procent blev
féardigbehandlade vid forsta besdket och det innefattade samtliga vuxna patienter ur alla
riskgrupper.

Antalet atgérder per patient var i genomsnitt 1,3 fler per patient och totalt blev 76
procent fler atgérder signerade under 2021 jaimfort med referensklinik (Hallsberg).
Okningen av antalet signerade &tgirder i kombination med en hog andel firdiga vid ett
besok har bidragit till en 6kad tillgéinglighet for invnarna i Lindesberg och kliniken
har 1 dagslédget en kotid <3 manader for vuxna revisionspatienter.

14 (22)
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Ovrigt

Lakemedelskostnader

26. Redovisning av statistik pa likemedelsforskrivning genom antal forskrivna
recept i respektive likemedelsgrupp och kostnader. Hur ser forskrivningen ut
av antibakteriella medel for systemiskt bruk ut jaimfort med tidigare ar.

Likemedel Kostnad Antal
A01 Medel vid mun- och tandsjukdomar 916 955 13232
AO07 Antidiarroika, intestinala antiinflammatoriska och antiinfektiva medel 20574 106
BO2 Hemostatika 13749 78
D01 Svampmedel for utvdrtes bruk 1065 16
D07 Kortikosteroider for utvdrtes bruk 0 1
HO2 Kortikosteroider for systemiskt bruk 0 1
JO1 Antibakteriella medel for systemiskt bruk 36 365 1187
J02 Antimykotika for systemiskt bruk 743 7
JO5 Virushammande medel for systemiskt bruk 266 7
MO1 Antiinflammatoriska och antireumatiska medel 3637 282
MO03 Muskelavslappande medel 94 3
NO1 Anestetika 6 835 32
NO2 Analgetika 11 090 742
NO5 Neuroleptika, lugnande medel och somnmedel 920 82
P01 Medel mot protozoer 2 060 93
RO1 Medel vid nassjukdomar 0 2
RO5 Medel mot hosta och forkylning 0 1
R0O6 Antihistaminer for systemiskt bruk 345 1

1014698 | 15873

Antibakteriella medel for systemiskt bruk minskade under 2021 med 22

forskrivningar mot féregaende ar men med en dkad kostnad av 1499 kronor.
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Befolkningsansvar

27. Redovisa hur ersittningen for befolkningsansvar anvints

Befolkningsansvaret innebér att Folktandvarden ska erbjuda ett tandvardsutbud i ldnets
alla kommuner och pa de orter dir det finns en folktandvardsklinik etablerad.
Klinikerna i Héllefors, Kopparberg, Laxa och Frovi har fatt ersittning for den
grundkostnad det innebér att driva en klinik pa dessa orter och till den del som full
kostnadstackning inte dr mojlig att nd med de patientavgifter for vuxna och erséttning
for barntandvéard som kan genereras ur befintligt patientunderlag pa respektive ort.
Kostnaden for denna del av befolkningsansvaret uppgick till 2 300 000 kronor under
2021.

Folktandvardens specialisttandvard (avdelningarna bettfysiologi, protetik,
parodontologi/implantat och endodonti) har fatt erséttning for att omhénderta patienter
med en sérskild behandlingsproblematik och ddr omhéndertagandet medfor kostnader
som inte ryms i Folktandvéardens prislista for specialisttandvard enligt géllande
regelverk. Kostnaden for denna del i befolkningsansvaret uppgick till 1 700 000 kronor
for ar 2021.

Folktandvarden har organiserat jourverksamheten vid en central jourklinik belégen pa
Gamla gatan/Klostergatan i Orebro. Jourklinken har &ppet alla dagar aret runt.
Folktandvardens nettokostnad for jourklinikens verksamhet under 2021 var 700 000
kronor.

Under Coronapandemin har Folktandvarden dven organiserat arbetet pa Jourkliniken
for att pa ett smittsdkert sitt kunna omhénderta ldnets patienter med bekréftad eller
misstdnkt Covid-19-infektion och samtidiga akuta besvir.

Utbildning av nyutexaminerade tandlakare

28. Totalt antal anstiillda nyutexaminerade tandlikare under 2021, samt kortfattat
redovisa innehaillet i traineeprogrammet

Under 2021 har 8 st nyutexaminerade tandlékare anstéllts. De har nérvarat vid
Folktandvardens introduktionsdag for all nyanstélld personal och dr adepter i vért
traineeprogram. Traineeprogrammet ar en 1,5-arig introduktion, innehallande
foreldsningar, seminarier, gruppdiskussioner och auskultationer, allt med ett
patientndra perspektiv for att stirka adepten i sin nya yrkesroll. Under 2021 har dessa
trainee-traffar varit fysiska nér det varit mojligt, och i 6vrigt digitala nér det har krévts.
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Specialisttandlakarutbildning

29. Piagiende specialistutbildningar inom det nationellt finansierade systemet for
specialisttandlikarutbildningen.

Antal nationellt finansierade ST-tjénster per 31/12-2021. Samtliga &r aktiva med
tandldkare under pagdende utbildning.

Amnesomrade Antal platser
Ortodonti
Pedodonti
Protetik
Endodonti
Parodontologi
Kakkirurgi (USO)

=S A a NN

Nationellt odontologiskt centrum

30. Redovisa vilka atgirder som utforts under uppdraget samt specificera
kostnader for detta. Redovisning ska ske av savil allméintandvardens som
specialisttandvéardens utvecklingsprojekt under 2021.

Under ar 2021 utgjorde de ekonomiska medlen for uppdraget Nationellt
Odontologiskt centrum (NOC) totalt 13,5 miljoner kr. NOC-medlen har fordelats pa
foljande sétt:

2,7 mnkr till Odontologiska Forskningsenheten

4,3 mnkr till Odontologiska Utbildningsenheten

3,0 mnkr till Omrade Specialisttandvard (STV Ledning)

3,0 mnkr till Verksamhetsutveckling (ATV)

0,5 mnkr till CT-utbildning (ATV)

Uppdraget for Omrade Specialisttandvard omfattar insatser inom omraden
kompetensforsorjning, regional/nationell utbildningssamverkan, regional/nationell
klinisk samverkan, regionala/nationella konferenser, infrastruktur fér samverkan
samt vetenskaplig kompetens. Medel for detta uppgick 2021 till 3 mkr for omrade
Specialisttandvérd och ér fordelade enligt tabell nedan:

Omrade Belopp tkr

Kompetensférsorjning 473 000

Nationell/regional samverkan 1 098 000

Infrastruktur fér samverkan o forskning 695 000

Vetenskaplig kompetens/utvecklingsarbete Specialisttandvard 734 000

Summa 3 000 00
33 (145.)

Region Orebro l&n Arsrapport 2021 | Datum: 2022-01-28 17 (22)



Aktiviteter:

Kompetensforsorjning

Specialistkompetens

En strategisk och langsiktig kompetensforsorjning kriaver standig
omvérldsbevakning, aktiva rekryteringsinsatser och planering for framtida
dimensionering utifran uppdraget. Specialistkompetens finns inom samtliga
specialiteter som dr organiserade inom Folktandvarden. Under senaste aren har
resultatet av extern rekrytering av etablerade specialister varit daligt, vilket &r en
nationell trend. Av den anledningen har Folktandvarden en strategi for tandlakare i
den egna organisationen dér ett antal meriteringstjénster inréttats under 2021. Detta
meriterar dessa tandldkare att antingen sdka nationella ST-platser eller genomfora
intern uppdragsutbildning i Folktandvardens regi.

Specialistutbildning

Specialistutbildning ges for narvarande inom samtliga specialiteter.

Under 2021 pagar kombinationstjénster i ortodonti, protetik och endodonti vilket
efter 6 ar resulterar i savél specialistkompetens som disputation i respektive
amnesomrade.

Regional/nationell utbildningssamverkan

Samverkan i specialistutbildningen med andra utbildningsinstitutioner
Studierektor for ST-utbildningen har fortsatt engagemang i studierektorsgruppen
nationellt och driver arbete for 6kande samverkan, t.ex. med nationella seminarier
och dmnesovergripande utbildningar. Under 2021 har studierektor tillsammans med
ledningsgruppen i omrade specialisttandvard bevakat arbetet med inforande av nytt
system for nationell finansiering av ST-utbildning. Region Orebro lins tandvardschef
representerar regionen i nationell samordning i ST-utbildningsfrdgor via Nationella
samordningsgruppen for tandldkarnas specialiseringstjanstgoring (NSATS).

Kurser i samverkan med Institutionen for Hilsovetenskap och Medicin, Orebro
Universitet

”Ortodontiassistentutbildning” (grundniva, 60 hp); aterkommande

Smartlindring och sedering med tonvikt pa lustgassedering inom tandvard (avancerad
niva, 7,5 hp); aterkommande

Extern kursgivning

Medarbetare fran Centrum for Specialisttandvard ar engagerade som forelédsare i
kurser med mélgrupp regionalt, nationellt och dven utanfor Sverige. Kurserna har
givits 1 egen regi, av Tandldkarforbundet och andra utbildningsaktdrer. Omfattningen
under 2021 ar pa grund av Covid-19 lagre an tidigare ar men trenden med digital
kursgivning har okat.

Utbildningssamverkan med angrinsande regioner

Under 2021 har medarbetare fran omrade specialisttandvard frémst skott
utbildningssamverkan mellan regioner pa distans och mest fokuserat pa ST-
uppdragsutbildningar.
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Nitverk och uppdrag

Medarbetare inom specialisttandvarden ingér i nationella nétverk inom kliniska
kompetensomréden. Flera medarbetare har ocksé 16pande uppdrag inom
amnesforeningars styrelser nationellt och dven utanfoér Sverige. Disputerade
medarbetare har engagerats som opponenter, sakkunniga i betygsndmnd vid
disputationer samt som externa granskare vid examinationer av ST-tandldkare vid
andra ldroséten. Aktiva forskare har i flera fall gransoverskridande samarbeten saval
disciplinért som geografiskt/organisatoriskt.

Regional/nationell klinisk samverkan

Klinisk tjéinstgoring

Tvé angransande regioner (Sormland och Gévleborg) har under 2021 haft kliniskt
stod fran omrade specialisttandvérd i Folktandvirden Region Orebro lin.
Medarbetare inom parodontologi och odontologisk radiologi har tjanstgjort med
klinik och handledning vid specialisttandvarden i1 Eskilstuna och Gévle.

Konsultationsverksamhet

Den externa konsultationsverksamheten har framfor allt beroért amnesomradena
pedodonti (via videoldnk gentemot Gotland) och odontologisk radiologi (via
direktuppkoppling gentemot Gévleborg).

Konsultationer till allméntandvard i regionen har skett pé plats vid flera
allméntandvardskliniker, via remiss- och telefonforfragan samt via videomoten.

Vard for utomléinspatienter

Inom kompetensomradet kédk- och ansiktsprotetik utreds och behandlas patienter fran
andra regioner i samverkan med enheten Opererande Onkologi inom hélso- och
sjukvarden. Specialkompetens gillande anaplastologisk verksamhet tillses genom
samverkan med internationellt vilmeriterad person.

Regionala/nationella konferenser

Trots rddande pandemi kunde en nationell konferens inom ortodonti arrangerats i
Orebro. Inom Kik-och ansiktsprotetik genomfordes i samverkan med Sveriges
Tandldkarforbund en diplomkurs november 2021.

Vetenskaplig kompetens/utvecklingsarbete Specialisttandvdrd

Utvecklingsarbeten inom Specialisttandvarden har under 2021 framst berort den
digitala utvecklingen. Inom ortodonti, odontologisk radiologi och protetik har digitala
arbetssitt introducerats och utvecklats som del i den kliniska vardagen. Ett antal
RCT-studier pagar bland annat inom ortodonti. Inom den tandtekniska verksamheten
har nédvéndiga investeringar for egenproducerad tandteknik via digitala processer
skett. Aven digitala vardmdten har introducerats inom ortodonti, parodontologi och
protetik.

35 (145)
Region Orebro l&n Arsrapport 2021 | Datum: 2022-01-28 19 (22)




31.

Odontologisk forskning

Av de NOC-medel som fordelas till Folktandvardens forskningsenhet (2,7 mnkr),
utgor hélften, (1.3 mnkr) sokbara forskningsmedel for projektkostnader. Den andra
hilften bekostar forskningsenhetens lokaler, infrastruktur och bibliotek beldget pa
Klostergatan 26, samt 0,7 sekreterartjanst. Vid forskningsenheten forskar kliniskt
aktiva forskare pa deltid varav tva dr docenter, fem disputerade och sju doktorander.
Under aret har totalt nio vetenskapliga artiklar publicerats. De allra flesta av
Folktandvardens forskare utvirderar befintliga odontologiska behandlingar och andra
insatser i den kliniska vardagen. Nagra forskningsprojekt testar nya behandlingar
eller arbetssitt.

Utvecklingsarbete Allmdntandvard
Under 2021 beviljades medel for en rad utvecklingsprojekt inom allméntandvarden.
e Folktandvéirden Direkt i Lindesberg
e Digitala virdbesok
e Delegerat bettfysiologiskt omhindertagande vid Folktandvarden Sofia
e Munhilsoinsatser inom réttspsykiatrin- ett samarbete mellan
Folkhilsoenheten och rittspsykiatrin
e Digital munhélsocoach
e Beteendemedicinsk behandling av erosioner- ett samarbete mellan SKaPa
och Folktandvarden Sofia.

Kunskapscentrum fér dldres munhéilsa (KCAM)

Overgripande redovisa hur Kunskapscentrum for éildres munhilsa (KCAM)
arbetar for att kunna ge stod, driva patientnira forskning samt samverka med
andra vardgivare i sidant som ror dldres munhélsa och munvard

KCAM jobbar med att skapa, samla, och sprida kunskap om #ldres munhélsa.
Centret ska vara ett kunskapsméssigt stdd riktat till: tandvardsprofessionen, hélso-
sjukvard och omsorgen och lansinnevanarna.

Till tandvardsprofessionen arbetar KCAM med kunskapsspridning bl.a. via utsedda
dldresamordnare pa samtliga Folktandvardens kliniker. Méten med alla
dldresamordnare genomfors tva ganger per ar. Utbildning i vardambitionsniva ges
fortlopande till nyanstélld personal samt vid anmodan frén klinikerna.

Fem odoweb-moten med olika teman har genomforts under aret. Tandldkare Ewa
Bisztyga, specialisttandlédkare i1 orofacial medicin, har dven stottat klinikerna med
konsultation géllande terapiplanering pa éldre patienter pé plats pé kliniken.

Foreldsningar hos ldnets pensionérs-, anhdrig- och intresseforeningar i syfte att hoja
den generella kunskapsnivén i munhélsa kopplat till aldrande har genomforts, dock i
mindre utstrickning #n tidigare pga. av coronapandemin. Aktiviteter som KCAM
deltagit i 4r bl.a. ”Sommarkollo for dldre” i norra linsdelen, Senior event” i Orebro,
samt deltagande i ”Passion hela livet” som arrangerades av PRO.
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Kunskapsspridning om munhélsa till hédlso- och sjukvard samt omsorg har fortlopt,
dock i forminskad utstrackning pga. coronapandemin. Utbildning i munhélsa har bl.a.
givits till Palliativa enheten USO, regionprojektet “Framtidens underskdterska” samt
” Aldreomsorgslyftet” som anordnas av Orebro kommun.

I Regionens kompetensgrupp “’Nutrition och munhilsa” &r KCAM delaktig for att
tillvarata munhélsans betydelse i nutritionsvarden. Nutritionsdagen 2021 var en av
hdjdpunkterna under &ret, med ménga deltagare fran bdde kommun och region.
Folktandvarden deltar dven i ndtverket for "Hélsofrdmjande arbete” i regionen,
vilket skapar ytterligare kontaktytor for samverkan.

KCAM deltar dven i olika nitverk nationellt. Folktandvéarden Sveriges #ldrenitverk
samt natverket for svenska édldrecentra dr viktiga forum dér fragor kring utveckling
och samsyn kopplat till den skora éldre patienten tas upp pa strategisk nivd. KCAM
har under 2021 deltagit i foreldsningar pa riksstimman som getts i samverkan med
natverken. Verksamhetschef Linnea Ryman deltar i den nybildade nationella
arbetsgruppen ”Aldres munhilsa”.

Under ar 2021 har en vetenskaplig artikel fardigstallts och publicerat fran
forskningsprojektet SOFIA (Swallowing function, Oral health, and Food Intake in
old Age), som KCAM varit verksam inom. Artikeln presenterar en intervjustudie
kring hur dldre personer inom omsorgen upplever sin munhélsa och upplevelsen av
att fa hjdlp med den dagliga munvérden eller att inte vilja ta emot erbjuden hjilp
(Older people’s experiences of oral health and assisted daily oral care in short-term
facilities).

Planering infér kommande utvecklingsprojekt har inletts med Alessandra Neves
Guimaraes fran specialisttandvardens avdelning for Parodontologi Implantat.

Den kollektiva fluoridskdljning som tidigare startats upp pa olika boenden i lanet
har mestadels pausats under pandemin pa anmodan av boendena.

En forsoksverksamhet som inspirerats av TAIK (Tandhygienist anstélld i
kommunen) frén Region Vistra Gotaland har genomforts pa det sérskilda boendet
Rosenlund i Orebro. Tandhygienist frin KCAM har gjort riktade insatser i syftet att
hdja kunskapsnivan om munhilsa hos personalen genom hog tillganglighet pa
boendet samt medverkan till kunskap ”hands on” i arbetet med assisterad munvard.
Detta koncept utvirderades positivt och kommer att testas pé fler stéllen.

Tandhygienister frin KCAM har under éret givit 1 utbildning i munhélsa pa
sjukskoterskeprogrammet pa Orebro universitet.

Idakajsa Sand
Folkandvardsdirektor/forvaltningschef
Folktandvarden Region Orebro lin
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Andel fardigbehandlade pa ett besok, vuxna patienter ar 2021

Antal Antal fardigbeh Andel firdigbeh
Klinik Kliniknamn basundersékningar ett besok ett besok

59701 Folktandvarden Eyra 2768 1505 54 %
59702 Folktandvarden Brickebacken 888 326 37 %
59703 Folktandvarden Haga 1110 319 29 %
59704 Folktandvarden Hertig Karl 4052 2207 54 %
59705 Folktandvarden Sofia 1695 782 46 %
59706 Folktandvarden Wivallius 718 208 29 %
59709 Folktandvarden Adolfsberg 1604 587 37 %
59710 Folktandvarden Lillan 1059 500 47 %
59711 Folktandvarden Lekeberg 401 143 36 %
59712 Folktandvarden Odensbacken 432 166 38%
59721 Folktandvarden Hallsberg 1099 392 36 %
59751 Folktandvarden Askersund 369 128 35%
59761 Folktandvarden Kumla 2091 911 44 %
59771 Folktandvarden Laxa 632 219 35%
59781 Folktandvarden Degerfors 561 274 49 %
59791 Folktandvarden Karlskoga 1862 805 43 %
59801 Folktandvarden Lindesberg 1573 757 48 %
59805 Folktandvarden Frovi 1553 760 49 %
59811 Folktandvarden Hallefors 468 206 44 %
59821 Folktandvarden Kopparberg 632 197 31%
59831 Folktandvarden Nora 814 238 29%

26 381 11 630 44%

Basundersokningar utférda 1 januari - 7 december 2021.

Andel fardigbeh pa ett besdk

48,42%

jul

45,05%45,14% 70:69%
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Tjanstestalle, handlaggare Datum Tjansteanteckning
Tandvardsenheten, Jenny Wiik 2022-01-27 Dnr: 22RS744

Tandvardsenhetens sammanfattande bedémning av
Folktandvardens arsrapport 2021 avseende
overenskommelsen mellan regionstyrelsen och
folktandvardsnamnden

Folktandvarden har lamnat arsrapport med en beskrivning hur uppdragen har utforts
enligt 2021 &rs dverenskommelse mellan regionstyrelsen och folktandvardsndmnden.
Overenskommelsen innehaller uppdragsbeskrivning och for varje uppdrag specificeras
vilken erséttning som ldmnas. Hur uppf6ljning av varje uppdrag ska ske, beskrivs
enligt uppfoljningsbilagan i dverenskommelsen.

Tandvardsenhetens sammanfattande bedomning utifran Folktandvardens arsrapport &r
att verenskommelsens uppdrag har genomforts pa ett adekvat sétt med ett gott

resultat, 4ven om vissa brister har konstaterats.

I detta PM sammanfattas de uppdrag dir avvikelse mot 6verenskommelsen kan
konstateras, eller dir uppdragen genomforts med sdrskilt gott resultat. Siffrorna i
parentesen hinvisar till motsvararande punkter i uppfoljningsbilagan. Fér mer
detaljerad information hénvisas till Folktandvardens arsrapport i sin helhet.

De uppdrag som Folktandvarden inte genomfort helt eller delvis kommer att beaktats

vid nésta ars 6verenskommelse.

Forbdttringar jamfort med dret innan
e (5) Folktandvardens tillgdnglighet pa 1177 Véardguiden har under 2021
forbattrats. Antalet personer som sjidlva bokar och ombokar tider har 6kat
under 2021. Flera valbara tider finns tillgédngliga. Folktandvarden uppfyller
kravet med att besvara inkomna drenden inom tvé arbetsdagar.

o (7,8) Folktandvarden har under 2021 utbildat ett stérre antal BHV
sjukskoterskor dn aret innan. Fler barn som 16per risk for dalig munhélsa har
remitterats fran BHV till Folktandvarden. Sarskilt barn i dldern 0-1 ar.

e (9) Sarskilt ansvar for barn och unga: Antalet barn som uteblir fran
undersokning eller behandling trots vidtagna insatser har minskat ar 2021.

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 40 (145) E-post: regionen@regionorebrolan.se



Tjénstestalle, handlaggare Sammantradesatum ForedragningsPM 2(2)
Férvaltning, Namn 2015- Dnr:

Folktandvarden har sérskild utsedd personal som forsoker att hitta individuella
16sningar for att se till att barnet far den tandvard de har rétt till.

e (24) Antalet remisser till Kariesmottagningen har 6kat. Personal fran
kariesmottagningen har genomfort terapimdten med 6vriga kliniker. Kliniken
har dven fatt uppmérksamhet nationellt.

e (31) Folktandvardens kunskapscentrum for dldres munhélsa (KCAM) har
under 2021 genomfort ett storre antal insatser for att sprida och forbéttra
kunskapen om dldres munhélsa. Seminarium har genomforts med regionens
allméntandlédkare, foreldsningar for pensiondrsforeningar och
kunskapsspridning till hilso- och sjukvarden. KCAM har under 2021 ingatt i
flera kompetensgrupper vilket skapat ytterligare kontaktytor att verka
tillsammans med inom regionen. KCAM har 2021 publicerat en vetenskaplig
artikel och har under aret planerat for fler samarbeten med
forskningsinriktning.

Ndgra av uppdragen har Folktandvdrden inte lyckas genomfora fullt ut avseende
resultat enligt uppdragen i overenskommelsen
e (18,19) Tillginglighet specialisttandvard for barn och unga nér det géller
tandreglering (ortodonti): Avdelningen har en fortsatt 1ng véntetid pa icke
prioriterade fall. Vintetiden har jimfort med 2020 6kat fran 30 manader till 36
manader. Folktandvarden uppger i arsrapporten att forklaringen dr underskott
av utbildade specialister pa avdelningen. Under 2022 kommer dock tva ST-

tandlékare att bli nya specialister inom tandreglering.

e (21) Inom tillgdngligheten for specialisttandvérd for vuxna kan konstateras en
okad véntetid inom avdelningarna for parodontologi och till viss del dven
protetik jamfort med 2020. Tandreglering for vuxna har sedan manga ar haft
en langvéntetid da det foreligger en kosituation for barn och unga som

prioriteras.
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Arende- och utredningsenheten, Ted Rylander 2022-02-18 Dnr: 21RS11751
Organ

Folktandvardsnamnden

Patientsakerhetsberattelse 2021

Forslag till beslut
Folktandvardsndmnden beslutar

att faststilla patientsdkerhetsberittelsen for 2021.

Sammanfattning

Enligt patientsdkerhetslagen ska vardgivaren varje ar upprétta en
patientsdkerhetsberéttelse. Syftet med patientsdkerhetsberéttelsen &r att dppet
och tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbéttra
patientsdkerheten. Patientsdkerhetsberittelsen ska vara fardig senast 1 mars
varje ar, finnas tillgdnglig for den som vill ta del av del av den och inga i
vardgivarens ledningssystem for patientsiikerhet. Region Orebro lins
patientsdkerhetsberittelse foljer frdn och med i ar strukturen f6r den nationella
handlingsplanen for 6kad patientsikerhet. Inom Folktandvéarden ansvarar en
cheftandldkare for patientsidkerhetsarbetet och deltar i hédlso- och sjukvardens
chefldkararbete.

I Patientsikerhetsberittelsen 2021 redovisas Region Orebro lins arbete med
avvikelser och klagomél som utvérderas kontinuerligt av cheftandldakaren och
presenteras nigra ginger per ar till all personal genom kronikor pd intranétet.
En mer ingdende redovisning och analys gors arligen med alla chefer och
cheftandlékaren dr ocksd med i Vardradet som beslutar om éndring av
arbetssitt och riktlinjer bland annat med utgangspunkt i vad som framkommer
fran avvikelser och klagomal.

De vanligaste orsakerna till avvikelser dr fordrojd diagnostik/fordréjd
behandling samt forvaxlingar. Kontinuerligt arbete med att justera arbetssatt
och rutiner for att reducera dessa orsaker till avvikelser sker. Klagomélen som
kommer in via 1177 eller Patientndmnden handlar oftast om
bemotande/information/omhéndertagande.

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro
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Arende- och utredningsenheten, Ted Rylander 2022-02-18 Dnr: 21RS11751

Folktandvarden bedriver ett aktivt arbetsmiljoarbete och har under aret drivit en
process ’Sunt arbetsliv”’ dir kommunikation och dppen dialog pé arbetsplatsen
ar en central del och en forutsittning for att driva patientsékerhetsarbetet.

I patientsdkerhetsberittelsen beskrivs det arbete som gjorts det gdngna aret som
1 mycket préglats av coronapandemin. I det omstéllningsarbete som behdvde
goras for att kunna mota vardbehoven utifran covid har patientsékerhet, och vid
sidan av den arbetsmiljon, varit ledstjdrnor.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet bedoms inte ha konsekvenser for miljo-, barn- och
jamstélldhetsperspektiven.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet bedoms inte medfora ekonomiska konsekvenser.

Uppfoljning
Patientsdkerhetsarbetet foljs fortlopande av forvaltningsovergripande
cheftandldkare och chefldkare tillsammans med patientsidkerhetscontroller.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM

Patientsakerhetsberittelse 2021

Idakajsa Sand
Folktandvardsdirektor

Skickas till:
Regionstyrelsen
Folktandvarden

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 44 (145) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Inledning

Patientsakerhetsberattelsen utgar fran lagkrav och foljer strukturen for den nationella
handlingsplanen for 6kad patientsakerhet. | de fall lagkrav finns gors hanvisningar
under respektive rubrik. Patientsakerhetsberattelsen utgar aven fran metodiken for
systematiskt kvalitets- och patientsakerhetsarbete.

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsakerhetslagen ska vardgivaren varje ar upprétta en
patientsdkerhetsberéttelse. Syftet med patientsékerhetsberéattelsen ar att 6ppet och
tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra
patientsékerheten.

Patientsakerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedéma hur
arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sakra kvaliteten har
bedrivits i verksamhetens olika delar samt att informationsbehovet hos externa
intressenter tillgodoses.

Patientsakerhetsberattelsen ska vara fardig senast den 1 mars varije ar, finnas
tillganglig for den som vill ta del av del av den och den bor utformas sa att den kan
inga i vardgivarens ledningssystem for patientsékerhet.

Oka risk- [ kunskap
medvetenhet om infraffade

och beredskap vardskador

Engagerad
ledning och

tydlig styrning

Patienten Agercl

som med- {ér saker vard
S Tilliérlitliga

N analys, = och sékra
larande och system och

utveckling processer

Sciker vard
har och nu

Killa: Socialstyrelsen “Nationell handlingsplan for 6kad patientsékerhet i hdlso- och
sjukvérden 2020-2024”

Mallen for patientsakerhetsberattelsen ar framtagen inom ramen for
kunskapsstyrningsorganisationen, pa uppdrag av den nationella samverkansgruppen (NSG)
inom patientsakerhet, 2021-09-23.
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SAMMANFATTNING

2021 har varit ett utmanande ar pa manga satt for halso- och sjukvarden bade
regionalt och nationellt.

Antalet identifierade och anmalda allvarliga vardskador i regionen ar pa samma niva
som tidigare ar. Sammanstallning av resultat fran egenkontroller och patienters
synpunkter visar pa en vard med god kvalitet och resultat i paritet med tidigare ar
trots en mycket anstrangd vardplatssituation, och en fortsatt hard belastning direkt
och indirekt av pagaende pandemi. Det finns ett mycket stort engagemang hos hélso-
och sjukvardens medarbetare for god och séker vard, och tack vare medarbetarnas
engagemang, kunskap och kompetens levererar regionen en halso- och sjukvard av
hog kvalitet.

Grundlaggande forutsattningar for séker vard ar en engagerad ledning och tydlig
styrning, en god sakerhetskultur, adekvat kunskap och kompetens och att inkludera
patienten som medskapare i varden. Patientsakerhet och medicinsk kvalitet utgor
Region Orebro lans centrala omraden for god och saker vard.

Medarbetarenkaten visar pa en god sakerhetskultur. Det avspeglas ocksa i den oro och
det engagemang medarbetare visar i de stora utmaningar sjukvarden mott under 2021,
s som vardplatssituationen, pandemivarden och forhallandena pa
akutmottagningarna.

Personal- och kompetensbrist ar och har varit en del av vardens verklighet en langre
tid, sa aven under 2021. Arbete pagar pa manga satt for sakra tillgangen pa personal
med adekvat kompetens och goda forutsattningar for att utfora sitt arbete.

Under 2021 genomgick hélso- och sjukvardsforvaltningen en omfattande
omorganisation. Syftet med omorganisationen ar att skapa en jamlik vard med god
tillganglighet, hog kvalitet och patientsakerhet, med béattre forutsattningar for
samverkan over verksamhetsgranser och med 6kat fokus pa medarbetarskap och
battre arbetsmiljo. Under pagaende omorganisation och utifran en samtidig
pandemisituation har anstrangningen pa sjukvarden varit hog samtidigt som det
funnits en otydlighet vad galler samverkans- och arbetsrutiner for det strategiska
patientsékerhetsarbetet.

Arbetet med att fortydliga och forbattra rutiner och arbetsséatt for det systematiska
kvalitets- och patientsékerhetsarbetet kommer att fortga under 2022. Detta inkluderar
upprattandet av en regional handlingsplan for 6kad patientsakerhet.

Helena Walfridsson
Forvaltningsovergripande cheflakare
Maria Cottell

Patientsakerhetskontroller
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GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR
FOR SAKER VARD

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att
minska antalet vardskador.

For att kunna na den nationella visionen ”God och séker vard — overallt och alltid”
och det nationella mélet ”ingen patient ska behdva drabbas av vardskada”, har fyra
grundlaggande forutsattningar identifierats i den nationella handlingsplanen for 6kad
patientsékerhet.

Engagerad ledning och tydlig styrning Ergogerad
En grundlaggande forutsattning for en saker vard &r en R
engagerad och kompetent ledning och tydlig styrning av hélso-
och sjukvarden pa alla nivaer.

Overgripande mél och strategier
PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Region Orebro lans vision: Tillsammans skapar vi ett battre liv

Region Orebro lans vision ar utgdngspunkten for all verksamhet. Den pekar ut
riktningen for organisationen och bidrar till att starka den gemensamma
identiteten.

Patientsakerhet och medicinsk kvalitet utgor Region Orebro lans centrala omréaden
for god och séker vard. Patientsakerhetsarbetet ar en del av vardgivarens
systematiska kvalitetsarbete och ska bedrivas som en integrerad del i det dagliga
arbetet. | Region Orebro lan ska patienter ocksa kinna sig trygga, informerade och
delaktiga i den vard som ges av alla medarbetare pa alla nivaer.

Med patientsékerhet menas skydd mot vardskada. Vardskada definieras som
lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dodsfall som kunnat
undvikas om adekvata atgarder vidtagits vid patientens kontakt med hélso- och
sjukvarden i enlighet med patientsakerhetslagen. Langsiktighet, engagemang och
tydligt beskrivna mal i arbetet &r avgorande for god och séker vard med alla de
utmaningar och méjligheter som halso- och sjukvarden mater.

Organisation och ansvar
PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2§ p 1

Region Orebro lan &r en politisk styrd organisation med olika uppdrag. Ett centralt
uppdrag ar att sékerstalla att lanets innevanare erbjuds god och jamlik halso- och
sjukvard samt tandvard med utgangspunkt fran individens behov. Detta arbete

A0 (4 45\
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utfors huvudsakligen av Halso- och sjukvardsforvaltningen och Folktandvarden
men aven i privat regi. Region Orebro lan erbjuder hogspecialiserad vard till
lansinvanare och invanare fran andra lan genom sérskilda avtal.

Regionfullmaktige ar Region Orebro lans hogsta beslutande organ. 71 politiskt
valda ledaméter frén olika partier i Orebro 1an beslutar om ekonomiska ramar och
riktlinjer for Region Orebro lans verksamhet. Fullméktige utser ocksa ledamoter
och ersattare i namnder, liksom revisorer och revisorserséttare.

Regionstyrelsen leder och samordnar det politiska arbetet inom Region Orebro lan.
I regionstyrelsen sitter politiker som &r valda av regionfullméktige.
Regionstyrelsen har ansvar for de 6vergripande regionala utvecklingsfragorna. De
ansvarar ocksa for att strategiskt planera for en hallbar utveckling for Region
Orebro 14n och att folja upp hur verksamheten klarar sina mél. Regionstyrelsen
ansvarar aven for den ekonomiska forvaltningen och for att forbereda &renden till
regionfullmaktige.

Nio ndmnder ansvarar for att verksamheten inom de tilldelade ekonomiska
ramarna bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt de foreskrifter som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den
interna kontrollen é&r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt
tillfredsstéllande satt. Namnderna star under regionstyrelsens uppsikt och ansvarar
for sin verksamhet infor fullmaktige. Patientnamnden har en fristdende stéllning
direkt under regionfullmaktige.

= Regionfullmiktige Patient.

Y

Regionstyrelse Etikrdd

/ \ Arbets- ™\
NAMMNDER , ’ ) utskott \ “\

Gemensam namnd

Funktionshindersrad

Halso- och Forskning - Samhills- Regional Kultur far foretagshalso-
sjukvard ochutbildning  eIktandvard Seiice byggnad tllvxt ochfritid  yard samt tolk- och
dversattarservice
BEREDNINGAR
Psykiatri, Somatisk specialist-
hjslpmede, Narsjukvdrd ST S o
habilitering specialiserad vérd

Region Orebro l&ns politiska organisation

I den politiska organisation som tradde i kraft ar 2019 ar Halso- och
sjukvardsnamnden vardgivare och har darmed ansvaret for att ett systematiskt
patientsakerhetsarbete bedrivs. Detsamma géller for Folktandvardsnamnden.
Servicenamnden ansvarar for verksamheten inom Regionservice.
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Halso- och sjukvarden utgor Region Orebro lans storsta forvaltning och leds av
hélso-och sjukvardsdirektoren som ocksa ar forvaltningschef. Verksamhet bedrivs
pa Universitetssjukhuset i Orebro (USO), lansdelssjukhusen i Karlskoga och
Lindesberg, 25 vardcentraler samt ett antal fristdende enheter. Verksamheten &r
fran och med 1 januari 2021 organisatoriskt indelad i fyra omraden; Nara vard,
Specialiserad vard, Psykiatri samt Forskning och utbildning.

Halso- och
sjukvardsdirektor

) " Ekonomi och
Planering och politik  — produktion
HR — Kommunikation

Verksamhets- och
ledningsstod

l I { |

——  Administrativt stod

Omrade Omrade
specialiserad n%grégr% imlz?adtz forskning och
vard psy utbildning

Halso- och sjukvardsforvaltningens ledningsorganisation

Inom omrade Specialiserade varden ingar 21 verksamhetsomraden. Dessa
inkluderar sjukhusverksamheter vid Universitetssjukhuset i Orebro, exklusive
psykiatri och geriatrik. Dessutom ingar verksamhetsomradena anestesi och
intensivvard, kirurgi, ortopedi och handkirurgi, réntgen och sjukhusfysik,
kvinnosjukvard samt laboratoriemedicin som &r organiserade som lanskliniker.

Inom omrade Néra vard ingar 11 verksamhetsomraden. Dessa inkluderar
primarvard, verksamhetsomradena geriatrik, habilitering och hjalpmedel samt
sjukhusverksamheter pa de tva lansdelssjukhusen.

| omrade psykiatri ingar fyra verksamhetsomraden; allmanpsykiatri, barn- och
ungdomspsykiatri, rattspsykiatri och specialistpsykiatri.

Omrade FoU har 6 verksamhetsomraden, varav arbets- och miljomedicin ar det
enda med en viss patientnara verksamhet. Dock ar flera verksamhetsomraden inom
omrade FoU nara samarbetspartner i fragor om systematiskt
patientsékerhetsarbete, exempelvis Ldkemedelscentrum och Utbildningscentrum.
Region Orebro lan bedriver ocksé forskning och hégre utbildning tillsammans
med Orebro Universitet.

Folktandvarden bedriver allmantandvard, specialisttandvard och tandteknisk
verksamhet. Allméantandvarden bedrivs vid 23 kliniker samt en mobil
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tandvardsklinik. Verksamheterna har ett nara samarbete med sjukhustandvarden
som bedrivs vid Verksamhetsomrade huvud- hals- och plastikkirurgi.

Regionservice arbetar med stodprocesser inom omradena Administrativ utveckling
och service, Forsorjning, Kundtjanst, Regionfastigheter, Region IT och Medicinsk
Teknik. Regionservice uppgift ar att stodja och ge service till Regionens
verksamheter och ledning.

I Region Orebro l4n finns inom respektive forvaltning en linjeorganisation med
uppréattad ansvarsbeskrivning som tydliggor uppdraget for respektive chefsroll.
Halso- och sjukvardsforvaltningen ar den dominerande forvaltningen. Nedan
beskrivs kortfattat ansvarsfordelningen i patientsédkerhetshianseende. Detta
tydliggors ytterligare i dokumentet “Patientsidkerhet ansvarsbeskrivning”.

Halso- och sjukvardsdirektoren ansvarar pa uppdrag av hélso- och
sjukvardsnamnden for att Region Orebro lans hélso- och sjukvardsverksamheter
uppfyller intentionerna i gallande lagar, férordningar och foreskrifter. Denne
ansvarar enligt uppdrag och delegation for verksamheterna utifran gallande
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete samt foreskrift avseende
systematiskt patientsakerhetsarbete. Forvaltningschefen har till sitt stéd en
ledningsgrupp med utsedda chefer, t ex omradeschefer med uppdrag enligt
delegation.

Omradeschef ansvarar enligt uppdrag och delegation for verksamheterna utifran
géllande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete samt foreskrift avseende
systematiskt patientsakerhetsarbete. Omradeschef ansvarar ocksa for en
organisationsstruktur med befogenheter och resurser for att starka och utveckla
kvalitet och patientsakerhet och atgarda brister, att egenkontroll och
avvikelsehantering sker inom omradets verksamheter, samt att den kvalitets- och
patientsékerhetsutbildning som erfordras for uppdraget anordnas for alla chefer
och medarbetare

Verksamhetschef ansvarar for att organisera verksamheten sa att den tillgodoser
hdg patientsékerhet, god kvalitet och kostnadseffektivitet. Verksamhetschefen
ansvarar &ven for att alla medarbetare engageras, har ratt kompetens och tar ansvar
for att god och saker vard bedrivs. Till verksamhetschefens stod finns utifran
verksamhetens behov forsta linjens chefer med delegerat och avdelat ansvar.

Medarbetare ansvarar for att aktivt medverka i det systematiska
patientsidkerhetsarbetet och att rapportera handelser eller risker som ror
patientsékerheten.

Inom Halso- och sjukvardsforvaltningen:

Forvaltningsovergripande cheflédkare

Forvaltningsovergripande cheflékare har ett Overgripande processansvar for
samordning av cheflakarfragor pa forvaltnings- och omradesniva. Den
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forvaltningsovergripande cheflakaren foretrader huvudmannen i
patientsakerhetsfragor, bade lokalt, sjukvardsregionalt och nationellt och utgor ett
stod till 6vriga cheflakare vad galler hanteringen av patientsakerhetsfragor med
iakttagande av de specifika lagar, bestammelser och myndighetskrav som
foreligger inom patientsakerhetsarbetet. Forvaltningsovergripande cheflakare &r
understalld chefen for verksamhets- och ledningsstéd, men rapporterar direkt till
hélso- och sjukvardsdirektor i patientsakerhetsfragor och deltar regelbundet i
hélso- och sjukvardens ledningsgrupp (HSLG).

Forvaltningsovergripande chefldkaren ar verksamhetschef for
patientsakerhetsenheten och leder ett ssmmanhallet arbete tillsammans med
cheflakare/anmélningsansvariga.

Verksamhets- och e e Sl o
ledningsstdd A e S
Patientsdkerhet

Klassificerings-

koordinator

. . Beredskapslakare
KTC Vardhygien
och Smittskydd Patientsakerhets-
N\ / \ / controller
.
7 \ T SVF-samordnare
7 | ~
A v Tk
Klinisk
Vardhygien Smittskydd STRAMA Cheflakargruppen etik-
kommitté

Patientsékerhetsenheten under verksamhets och ledningsstod

Patientsékerhetsenheten

Enheten finns etablerad i syfte att stirka processarbetet runt patientsékerhet.
Genom att samla enheter och funktioner som ar centrala for det strategiska
patientsakerhetsarbetet uppnas samordningsvinster och en tydlighet ut i
organisationen. Enheten samverkar inom flera omraden med kompetens,
tillganglighet och minskad risk for vardskador som minsta gemensamma namnare.

Enheter:
o Kiliniskt traningscenter (KTC)
e Vardhygien/ Smittskydd/ Strama
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Funktioner:
e Kilassificeringskoordinator (KVA — klassificering av vérdatgarder)
e Samordnare Standardiserade vardforlopp (SVF)
e Patientsakerhetscontroller
e Cheflakargruppen
o Lokala och regional beredskapstverlakare

Kopplade till enheten finns féljande kompetensgrupper:
e Forvaltningsovergripande avvikelsegrupp
o Kompetensgrupp Risk- och héndelseanalys (RA/HA)
o Markdrbaserad journalgranskning (MJG)

Cheflakare finns representerad i foljande:
e Funktionssakerhetsradet inom Halso- och sjukvardsférvaltningen
o Informationssékerhetsradet inom Region Orebro lin
e Forvaltningsovergripande lakemedelsgruppen (FOL-gruppen)
e Radet for medicinsk kunskapsstyrning (RMK)

Cheflakare/anmélningsansvarig

Inom halso- och sjukvardsforvaltningen finns utéver forvaltningsévergripande
cheflakare, cheflakaruppdrag motsvarande 3,2 heltidstjanster. Dessa bemannades
under 2021 av 6 cheflakare. Som led i omorganisationen inom HS-forvaltningen
starktes dessas oberoende genom att de flyttades organisatoriskt fran omradesniva
i linjeorganisationen till att arbeta pa direkt uppdrag av forvaltningsévergripande
cheflakare men med cheflakaransvar for respektive omrade. Som ett led i att
starka omvardnadsperspektivet inom cheflakargruppen utsags en sjukskoterska
som anmalningsansvarig for omvardnad.

Inom Folktandvarden finns cheftandlakare med ansvar for anmélningar och
awvikelser, och inom Regionservice finns anmalningsansvarig for medicintekniska
produkter.

Forutom anmalningsansvarig inom sitt ansvarsomrade deltar cheflakare/
anmalningsansvariga i processinriktat patientsakerhetsarbete pa forvaltningsniva
samt inom omradets verksamheter. De ska ocksa ansvara for att bevaka klagomal
som handlar om patientsékerhet, delta i risk-och héndelseanalyser samt initiera och
samordna utredning av vardskador enligt gallande anmalningsskyldighet.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2§ p 3

Samverkan sker pa alla nivaer. Nedan beskrivs exempel pa hur och inom vilka
processer och omraden som samverkan inom halso- och sjukvardsférvaltningen,
inom Regionen och med externa aktorer, identifierats och ager rum for att
forebygga att patienter drabbas av vardskada.
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Det viktigaste arbetet for att forebygga vardskador sker dagligen i samverkan
mellan verksamheter, i teamsamverkan mellan professioner och i samverkan
mellan medarbetare samt ledning. Det handlar om mal, uppféljning och
kommunikation, med atgarder for forbattring dar sa kravs och positiv feedback nar
sa ges mojlighet.

Inom forvaltningen:

Under 2021 genomgick halso- och sjukvardsfaérvaltningen en omfattande
omorganisation. Syftet med omorganisationen &r att skapa en jamlik vard med god
tillganglighet, hog kvalitet och patientsakerhet, med battre forutsattningar for
samverkan over verksamhetsgranser och med okat fokus pa medarbetarskap och
béttre arbetsmiljo. Under pagaende omorganisation och utifran en samtidig
pandemisituation har anstrangningen pa sjukvarden varit hog samtidigt som det
funnits en otydlighet vad géller samverkans- och arbetsrutiner for det strategiska
patientsékerhetsarbetet.

Vissa funktioner har starkts och kommer att forbattra samverkan framat. En sadan
ar att det under 2021 inrattats en tjanst som kompetensutvecklingssamordnare.
Denna tillhér Verksamhets- och ledningsstdd och jobbar nara bade HR och
Patientsakerhetsenheten for att identifiera, samordna och méta behov av
kompetensutveckling for 6kad patientsékerhet. Ett annat exempel ar att
beredskapsorganisationen har starkts med tillsattandet av tre lokala och en regional
beredskapsdverladkare. Dessa ar direkt understallda forvaltningsévergripande
cheflédkare men arbetar tillsammans med beredskapssamordnarna inom enheten for
sékerhet och beredskap (SoB). Beredskapsorganisationen arbetar i samverkan
mellan SoB och Patientsdkerhetsenheten.

Lakemedelscentrum finns organisatoriskt under omrade Forskning och utbildning.
Det finns ett ndra samarbete mellan Lakemedelscentrum och
Patientsakerhetsenheten. Cheflakare ingar i den forvaltningsévergripande
lakemedelsgruppen. Avstamning géllande lakemedelsrelaterade avvikelser ger
kontinuerligt med patientsékerhetscontroller. Lakemedelscentrum &r ocksa
delaktiga i utformning och genomférande av patientsakerhetsutbildningar.
Samverkan kring riktlinjer som ror lakemedelshantering sker kontinuerligt.

Inom regionen

Rollen for Halso- och sjukvardens funktionssakerhetsrad fortydligades under
2021. Funktionssakerhetsradets ansvar ar att bevaka och utveckla krisberedskapen,
sdkerheten och funktions- och driftsakerhetsarbetet. Detta arbete sker genom
specifik planering och prioritering av atgarder genom att analysera gapet mellan
nulage och uppsatta mal, sa att Halso- och sjukvarden utifran givna forutsattningar
och gallande lagar upprétthaller en trygg och saker vardmiljo. Till
funktionssakerhetsradets regelbundna maéten adjungeras foretradare for
Regionkansli och Regionservice for att stdrka samsyn kring l&gesbild,
utvecklingsbehov och prioriteringar.
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Enheten for medicinsk teknik finns organisatoriskt under Regionservice. Enheten
arbetar i mycket néara samverkan med hélso- och sjukvardsférvaltningen. Det finns
en nara och omedelbar tillgang till medicinteknisk kompetens for alla halso- och
sjukvardens verksamheter. Medicinteknik ar representerad i relevanta
samverkansfora sa som exempelvis funktionssékerhetsradet. Anméalningsansvarig
for medicintekniska produkter ingar som ordinarie medlem i cheflakargruppen.

Folktandvarden arbetar i nara samverkan med hélso- och sjukvardsforvaltningen
liksom Regionservice, sarskilt Enheten for medicinsk teknik. Enheten for
Vardhygien &r en resurs aven for Folktandvardens verksamheter. Cheftandlékare
ingar som ordinarie medlem i cheflakargruppen.

Patientnamnden ar en viktig samverkanspartner vad géller hantering av synpunkter
och klagomal fran patienter och narstaende. Patientnamnden har direkt kontakt
med verksamheterna kring enskilda klagomal. Forvaltningsovergripande
cheflakare och patientsékerhetscontroller har regelbundna avstamningar med
tjansteman pa patientnamndens kansli samt tar del av statistik kring klagomal, svar
och svarspaminnelser. Darutover deltar foretradare for patientsakerhetsenheten,
cheflakare eller annan verksamhetsforetradare vid de namndmoten da
sammanstéllningar och rapporter presenteras.

Vad géller samverkan kring informationssékerhet var god se egen rubrik nedan.

Med externa aktorer

IVO genomfarde 2020 en tillsyn av regionens ansvar avseende medicinsk vard och
behandling av &ldre personer boende pé sarskilt boende (SABO). | regionens svar
framgar ett omfattande arbete med langsiktiga och hallbara atgarder for att komma
till ratta med de brister som pandemin gjort extra synliga och som IVO: s tillsyn
patalat.

Under 2021 har arbete fortgatt med de atgarder som vidtagits och planerats utifran
tillsynen Detta forbéattringsarbete krdver samordning mellan regionen, privata
vardgivare och lanets 12 kommuner. Vidtagna och planerade atgarder, i viss man
uppféljning och utvarderingsplan redovisades till IVO 210819. Fortsatt
uppfoljning av atgarder kommer att ske under varen 2022.

Det l&nsgemensamma arbetet for samverkan mellan regionen och lanets
kommuner vid utskrivning har fortsatt och i takt med att sjukvardsbelastningen
pga. pandemin har avtagit i intensitet har de ordinarie samverkansstrukturerna
kunnat aterupptas aven om métesformerna fortsatt till stor del varit digitala.
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Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 §

I Region Orebro l4n hanteras en mycket stor mangd information. Information ar
ocksa en av regionens viktigaste tillgangar och en forutsattning for en saker och
effektiv verksamhet. Med informationssakerhet inom regionen menas att kraven
pa konfidentialitet (sekretess), riktighet (att informationen &r riktig) och
tillganglighet (att informationen &r tillganglig nar det behdvs) &r tillgodosedda.
Medborgarna ska kunna lita pa att den information regionen hanterar och skyddas
pa ett bra vis. Informationssékerhetspolicyn beskriver regionens mal och
overgripande principer som galler for informationssékerhet i verksamheten.
Riktlinjer, rutiner och stddjande dokument kompletterar policyn.

Under aret har ett storre fokus skett pa det strategiska
informationssakerhetsarbetet. Styrande och stédjande dokument har uppdaterats
och nagra nya har tagits fram. Flera utbildnings- och informationsinsatser har
ocksa kunnat genomfdras i regionen.

Men informationssakerhetsarbetet har dven detta paverkats av den radande
pandemin. Digitaliseringsfragorna ar i fokus och det medfor ocksa manga
informationssakerhetsfragor. Digitaliseringen och informationssakerhet hanger
ihop eftersom informationssakerhet (inklusive dataskydd som &r en del av
informationssakerheten) ar en forutsattning for digitalisering.

I hdlso- och sjukvarden i synnerhet finns det manga informationsséakerhets- och
dataskyddsfragor kopplat till digitaliseringsfragor. Den tekniska utvecklingen gar
mycket snabbt fram och det &r en utmaning att fanga upp informationssékerhet och
dataskydd i god tid infor upphandling och inkdp av nya system och tjanster. Det
stalls lagkrav bade pa regionen och halso- och sjukvardsnamnden och berérd
informationsdgare att bedriva ett systematiskt informationssakerhetsarbete.

Det finns fortfarande ett stort behov av att 6ka kunskapen i regionens
verksamheter, sa dven i halso- och sjukvardsforvaltningen, om nar och hur
informationsklassningar och riskanalyser ska ske. Infosakkollen, ett
uppféljningsverktyg som MSB tagit fram som regionen har testat, visar att en
kultur for informationssakerhetsarbetet maste byggas upp inom samtliga
forvaltningar i regionen.

Fler personer i verksamheterna behéver kunna genomfora bade klassningar och
riskanalyser. Detta behov ar mycket tydligt inte minst utifran den efterfrdgan som
finns fran verksamheten men dven utifran det informationssakerhetsarbetet som
behover ske enligt bade dataskyddsforordningen, GDPR, och NIS-lagstiftningen,
Lag (2018:1174) om informationssakerhet i samhéllsviktiga och digitala tjanster.

Aven under 2021 har vardgivare i Sverige och i andra lander varit utsatta for IT-
angrepp.
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Pa grund av den fortsatt okande hotbilden mot &ven hélso- och sjukvarden i
Sverige sa fortsatte MSB i borjan pa aret att halla regelbundna méten med regioner
och andra vardgivare for att informera om aktuell hotbild och dven ge forslag pa
atgarder for att minska riskerna. MSB upphorde med dessa moten i april men
regionerna far fortsatt I6pande information om aktuella hot och it-
sakerhetsincidenter. Utifran denna information fran MSB och dven genom
informationsutbyte mellan regionerna har regionen vid ett flertal tillfallen kunnat
agera med atgarder i den tekniska it-sakerhetsmiljon och dven i e-postmiljon for
att minska risken for angrepp och skadlig kod (virus, trojaner mm).

For mer detaljer se Arsrapport Informationsséakerhet 2021

Stralskydd
SSMFS 2018:5 3 kap. 13 §

Regionens stralskyddsorganisation definierar ansvarsfordelning och samspel
mellan tillstdndshavare (regionstyrelsen), regiondirektor, forvaltningschefer/
hélso- och sjukvardsdirektor/folktandvardsdirektor, verksamhetschefer,
sjukhusfysiker och annan berdrd personal. Stralskyddskommitté 6vervakar och
handlagger &renden for att optimera detta samspel.

Stralsakerhetskommittén ar indelad i tre grupper, en for stralbehandling och en for
diagnostisk medicinsk och odontologisk radiologi samt en for intervention och
operation. Radiologisk ledningsfunktion, stralningsfysikalisk ledningsfunktion,
stralskyddsexpert och rontgenskoterska/ sjukskaterska ingar. |
stralsakerhetskommittén for intervention och operation ingar dven radiologisk
ledningsfunktion for medicinsk rontgen. Verksamhetschef for rontgenkliniken,
specialisttandvarden och onkologiska kliniken ingar i respektive kommitté.
Cheflakare adjungeras da storre avvikelser gallande patientstralsakerhet tas upp.

Med anledning av tidigare avvikelse har ny kommunikationsprocess mellan
behandlingspersonal pa Stralbehandlingen, Medicinsk Teknik och Sjukhusfysik i
samband med serviceatgarder/installation av utrustning inforts under 2021.

En riskanalys av stralbehandlingsprocessen med protoner vid Skandionkliniken
har genomforts med deltagare fran samtliga universitetskliniker i Sverige. Det ar
en komplicerad process med flera steg fran hemmakliniken dar dosplaneringen
gors till Skandionkliniken dar behandlingen utfors.

Det har utforts internrevision av stralsakerhetsarbetet inom verksamheterna
intervention, nuklearmedicin och brachyterapi. Under nasta ar kommer det att
arbetas med de forbattringsforslag som framkom dér. Dessutom kommer
overgripande riskanalyser med avseende pa stralsakerhet inom réntgen och
nuklearmedicin att goras.

For mer detaljer se Stralsakerhetsrapport 2021
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En god sakerhetskultur

En grundlaggande forutsattning for en saker vard &r en god
sakerhetskultur. Organisationen ger da forutsattningar for en
kultur som framjar sakerhet.

En god sakerhetskultur innebér att alla i halso-och sjukvarden
ar medvetna om och vaksamma pa de risker som kan uppsta.
Chefer och ledare har ett avgtérande ansvar for att skapa
forutsattningar for en god sékerhetskultur men var och en i organisationen har en
viktig roll oavsett yrke. Kannetecknande for en god sakerhetskultur ar det finns ett
klimat som inte ar skuldbeldggande, dar medarbetare tryggt kan rapportera, diskutera
och stélla fragor om sékerhet samt ett aktivt arbete med att identifiera och minska
risker och skador. Det &r en larande organisation utifran bade negativa handelser
likvél som situationer dér det gick bra.

All personal i regionen som ska arbeta/arbetar som avvikelsehandléggare erbjuds en
heldagsutbildning dér diskussion om sakerhetskultur ingar. Aven utbildningar for
chefer, ST-ldkare, AT-lékare, utbildningsdagar for nyanstallda sjukskéterskor, och
studenter pa lakarprogrammet innehaller delar om sékerhetskultur. Fragor om
sakerhetskultur tas upp pa patientsakerhetsronderna som sker arligen i varje
verksamhet. Det finns en medvetenhet om och struktur for att kommunicera och lara
av intraffade handelser i de flesta verksamheter liksom forstaelse for vikten av att ha
ett 6ppet klimat.

Region Orebro lan genomfor vartannat ar en medarbetarenkat som gar ut till samtliga
medarbetare for att undersoka arbetsmiljo, patientsakerhet och medarbetar-
engagemang. Enkaten avser att inhdmta medarbetarnas upplevelser och ge en samlad
beskrivning av arbetsplatsens arbetsmiljé och sikerhet for saval medarbetare som
patienter (for de som har patientndra kontakt). Matningen utférdes under senare del av
hosten 2021 och svarsfrekvensen var 79.9% inom HS-forvaltningen. Hallbart
sakerhetsengagemang (HSE) innehaller 11 fragestéllningar angaende patientsakerhet.
Generellt bor varden under 50 atgardas direkt. Varden mellan 50 och 69 innebdr att
utvecklingspotential finns och att de kan forbattras men &r inte lika akuta. Fragor med
varden 6ver 70 indikerar god funktion och ska bevaras. Nedan ses ett urval av
resultaten.
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Hallbart séikerhetsengagemang (HSE)

Vi erbjuder patienter att vara —0— 2021
delaktiga i vart
patientsékerhetsarbete 2018
Skulle kdnna mig trygg om en 100 Min chefs chef ger
narstiende vardades pa min forutsattningar for att bedriva en
arbetsplats . 80 60 &7 séker vérd
TRe— .

Vi anpassar arbetet sa att Vi lar oss av det som fungerar

sékerheten bevaras nér
h 40
forutsattningarna forandras 69 p N . bra
20
Vi har ett val fungerande 0
samarbete med andra 68 ¢ . Vi agerar aIItlo_I utifran de risker
Vi ser
verksamheter
N 69
Blir alltid bra bemétt nér jag . Forbattringar genomfors alltid
behdver hjélp efter negativa handelser
VAgar prata om misstag atalar nér nagot ar pa vag att
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Patientsikerhet och patientbemotande
—e—2021
Vi har bra rutiner och system for
att forhindra att patienter skadas i 2018
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Vi ér bra pa att ta tillvara . ¢ . Stéttar aktivt systematiskt
patienters/kunders synpunkter patientsékerhetsarbete

o
Har forutséttningar att arbeta i . . Prioriterar att arbeta patientsakert
enlighet med géllande rutiner for framfor att utfora arbetsuppgiften
god och séker vérd * sa fort som mojligt
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Exempel pa kommentarer fran chefer géllande sakerhetskultur fran genomforda
patientsékerhetsronder 2021:

Vi har regelbundna genomgangar av awikelser och samtal om vikten att
rapportera. Nya medarbetare introduceras i avvikelsesystemet. Vi
forsoker jobba for att se varje enskild handelse/avvikelse som

en paminnelse eller som ett tillfalle for lardom. Nar jag formedlar en
awvikelse vill jag ocksa lagga vikt vid hur viktigt det ar att skriva
avvikelser”

" Vi pratar positivt i gruppen om avvikelser. Det ar en mojlighet till att lara
och forbattra - inte peka ut!”

” Vi letar inte efter personer utan efter monster och arbetssatt dar det finns
mojlighet att nagot kan ga fel. Samverkan inom kliniken for att skapa
forstaelse dr viktigt.”

"Uppmuntran att skriva avvikelser. Avvikelserna dterkopplas pd sadant sdtt
att de stimulerar till dialog och larande — viktigt att alla kinner “detta
kunde ha hdnt dven mig” istdillet for att fundera dver vem som har gjort
felet (identifiera systemfel).”

Adekvat kunskap och kompetens

En grundlaggande forutséttning for en saker vard ar att det
finns tillrackligt med personal som har adekvat kompetens och
goda forutsattningar for att utfora sitt arbete.

s i/

~ -
P

_ —
Bemanning, yrkeskompetens och erfarenhet Rl

kunskap och
I HR s arbete med kompetensférsorjning har mycket handlat kompetens

om att bista i bemanningsplanering, rekrytering, omflyttning av medarbetare,
foréndringar i schema, villkor och erséttningar samt samverkan och férhandling med
vara fackliga organisationer. Rekrytering och bemanning till vaccinationsnoderna har
varit omfattande och ca 1200 medarbetare har rekryterats. Planeringen infor Halso-
och sjukvardens omorganisation har aven varit en stor del av varens verksamhet, med
bl. a risk- och konsekvensanalyser.

Den kartldggning om underskoterskans kompetens som gjordes av HR i samband med
Projektet Framtidens vardavdelning (2015-2016), ledde fram till projektet
”Framtidens underskoterska”. Kartlaggningen visade pa kompetensluckor och utifran
detta skapades en tre dagars utbildning for alla underskdterskor inom regionen.
Projektet startade i februari 2019 och kommer att fortga 2022 ut. Pga. pandemin
pausades projektet, men har ater startades under slutet av 2021.
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Under hosten har dven ett projekt gallande valideringsutbildning for skotare startats.
Ett 25-tal medarbetare inom psykiatrin deltar i valideringsinsats med malséttning
kompetens som skétare enligt den nya underskoterskeutbildning dar psykiatri ingar.

Bada utbildningsprojekten Framtidens underskoterska samt valideringsprojektet inom
psykiatrin finansieras delvis med medel fran omstallningsfonden.

Introduktionsprogrammet for nya sjukskdterskor pausades under bérjan av pandemin,
men har under hosten 2021 aterupptagits. Kompetensutvecklingssamordnare
tillsammans med HR har bérjat en éversyn av innehall och upplagg av programmet
for att battre mota behov i verksamheterna och aggregerad bild utifran intraffade
avvikelser. Mer fokus laggs pa tkad kunskap och att fa verktyg for att klara arbetet
som ny sjukskoterska utifran den arbetssituation som rader.

Verksamheterna rapporterar under 2021 en hdg personalomséttning fr. a. pa
omvardnadspersonal. Nyrekrytering sker kontinuerligt men forlust av erfarna
sjukskaoterskor skapar problem med inskolningar av nya, det blir svart att bibehalla en
hog kompetensniva och att utbyta erfarenheter. Personalomsattningen medfor
minskad kvalitet gdllande bemanningen dven om kvantiteten ar tillracklig ”pa
pappret”. Verksamheterna rapporterar ocksa hot mot patientsikerheten pga. brist pa
specialistutbildade sjukskoterskor. Exempelvis skapar brist pa
operationssjukskoterskor 6kade vantetider till operation. Man ser ocksa brist pa
barnmorskor och intensivvardssjukskaterskor.

HR bekréftar en stor rorlighet inom sjukskéterskegrupperna men ser aven ett okat
intresse for sjukskoterskeyrket. Fler soker specialistutbildningar och gladjande nog
fler sokande till IVA &n vad man haft tidigare.

Arbetet med kompetensmodeller for sjukskoterskor har startats och workshops har
kunnat genomforas i digital form. Syftet med kompetensmodellerna &r att attrahera,
utveckla och darmed behalla medarbetare. Det gérs genom att skapa tydliga
forutsattningar for kompetensutveckling och karridrvagar. Kompetensutvecklingen
utgar fran verksamhetens och patienternas behov. Samtliga regioner i Sverige ska
senast i december 2022 ha utvecklat kompetensmodeller och pabérjat att infora dessa
for vardforbundets yrkesgrupper, enligt centrala avtal.

Varen 2021 praglades dven av stor efterfragan pa stod i arbetsmiljofragor. Det
handlade till stor del om pandemisituationen. Medarbetare upplevde en mycket
anstrangd arbetsmiljsituation och stod har behdvts bl. a fran Regionhélsan.

Kompetensutveckling och fortbildning

Under 2021 har en samordnarroll fér kompetensutveckling inrattats inom halso- och
sjukvardsforvaltningen. Samordnare for kompetensutveckling kom pa plats 1
september 2021. Samtidigt flyttade studierektor for vard och omsorgscollege éver
fran Utbildningscentrum till samma enhet, utvecklingsenheten under Verksamhets-
och ledningsstod.
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Bygget av ett nytt hus (H-huset) pa sjukhusomrédet USO slutférdes under 2021 med
digital invigning 10 februari. Utbildningsinsatser for alla medarbetare som flyttat in i
H-huset (etapp 2) har pagatt under slutet av 2020, hela forsta kvartalet 2021 och till
viss del under hosten 2021. Det har bestatt av en blandning av att fysiskt och via web-
material lara kdnna sina lokaler, nya arbetssatt, akututrustningens placering, larm,
brandgenomgang, floden, ny medicinsk teknisk utrustning och att simulera olika
akuta situationer. Simuleringarna har fokuserat pa det som ar nytt och inte pa det
medicinska omhandertagandet. Utgangspunkten har varit att kunna jobba
patientsékert i helt nya lokaler samt att medarbetaren ska kénna sig trygg och ha en
bra arbetsmiljo. Simuleringar pa operation i H-huset planerades under ca sex manader
och berdrde fem kliniker. De agde rum i december-20 under tva heldagar. Tre olika
operationsscenarion skapades som tillsammans téckte in samtlig kritisk utrustning och
dess placering. Personalen sam-tranade och gick igenom fléden och kommunikation,
allt under éverinseende av KTC samt verksamheternas egna instruktérer.
Utvarderingar fran samtliga scenarion sammanfattades och aterkopplades till
agerande grupp samt till chefer i respektive verksamhet. Sammanlagt deltog ca 100
medarbetare under dessa dagar och representerade samtliga professioner pa operation.

Flera verksamheter har gjort utbildningsinsatser riktade till l&kare kring ordination av
lakemedel, lakemedelsmodulen samt journaldokumentation. Forvaltnings-
gemensamma styrande dokument kring varddokumentation och dokumentation av
lakemedel i journal har utvecklats for att skapa battre enhetlighet och sakerhet.

For att héja kompetens och trygghet i samband med digitala vardmaten har en
arbetsgrupp for utbildningsinsatser startat. Utvecklingsenheten, enheten for digitala
vardmiljoer och KTC &r representerade. Arbetet med inventering av behov och
forutsattningar har startat under hésten.

For att yrkeskompetens ska bevaras och uppdateras maste det finnas fungerande
kunskapsstod. Under aret har kunskapsstod upphandlats for medarbetare i
primarvarden (Medibas) och introducerades i borjan pa april. Under hosten skissades
forslag for en systematisk utveckling av primarvardens kunskapsstod pa regionniva.
En del av forslaget &r att engagera medicinskt ledningsansvarig (MLA) i
forbattringsarbetet, bland annat genom deltagande i internutredningar infor eventuella
anmaélningar enligt lex Maria.

Distriktslakardagarna &r en tydlig och konkret kompetenshéjande insats for lanets
allméanspecialister. Ovriga utbildningsinsatser kring patientsakerheten i primarvérden
omfattar informationstraffar for avvikelsehanterare samt foreldsningar kring
internutredningar for lakare.

Patientsakerhetsenheten och cheflakargruppen deltar i undervisningen vid
lakarprogrammen vid Orebro universitet. Undervisningen i patientsakerhet och
patientsdkerhetsarbete omfattar foreldsningar, seminarier, skriftliga uppgifter och
praktiska 6vningar. Detta sker i samverkan med medicinsk juridik, patientndmnd, och
medicinsk teknik. Pa samma sétt deltar cheflakare och patientsakerhetscontroller i
patientsdkerhetsundervisning for AT- och ST-lakare.
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Chefsutbildningarna i patientsékerhet aterupptogs under hosten 2021, efter att ha
pausats under pandemins forsta tid. Tva utbildningsdagar riktade till verksamhets-
och enhetschef med sammanlagt ett 30-tal deltagare genomfordes. Dessa utbildningar
genomfors i samverkan mellan patientsakerhetsenheten, KTC, Lakemedelscentrum
och Regionservice medicinsk teknik.

Patienten som medskapare

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar patientens
och de narstaendes delaktighet. Varden blir sakrare om
patienten ar valinformerad, deltar aktivt i sin vard och ska sa
Iangt som mojligt utformas och genomfaras i samrad med
patienten. Att patienten bemdts med respekt skapar tillit och
fortroende.

PSL 2010:659 3 kap. 4 §

Patientmedverkan sker pa olika nivaer inom halso- och sjukvarden. En grund ar
patientens delaktighet i egen varden och behandling. Den patient som ar vél insatt i
varfor och hur olika moment i undersokning och behandling ska genomféras, bidrar
aven till att vardforloppet blir som det ar téankt och till att avvikelser uppmarksammas.
Patienters klagomal och synpunkter aggregeras och analyseras och utgor en kalla till
fokus pa forbattringsomraden. Se rubrik ”Klagomal och synpunkter” nedan.
Patientrapporterade matt ex genom PROM, PREM och Nationell patientenkat (NPE)
anvands for att pa ett dvergripande plan fa en bild av patienters upplevelse av varden.
Se rubrik ”Nationella patientenkéten” nedan.

Patientforetradare ar ocksa delaktiga i utformning av vardstrukturer, i utbildning och i
forskning. Forutom att patientforetradare nationellt ar delaktiga i exempelvis
standardiserade vardforlopp (SVF), vardprogramsgrupper, nationella screeningradet
etc., sker lokal och nationell dialog med patientforeningar kring vardens utformning
utifran diagnos eller diagnosomrade. | samband med undervisning anvands inom
regionen “proffspatienter” inom flera omraden, exempelvis gynekologisk
undersokningsteknik. Patientinflytande vid évergripande beslut méjliggérs genom att
demokratiska processer sékras, transparens i politisk ledning och medborgardialog.

Patientmedverkan maste ocksa hanteras med forsiktighet. Den patient som inte vill
eller kan ta aktiv del i sin vard och behandling ska inte riskera att fa en samre
anpassad vard. Varden ska erbjudas och prioriteras utifran alla patienters vardbehov,
inte deras formaga att framfora sina synpunkter eller medverka i varden. Varden ska
utformas sa att inte grupper av patienter som har ”’svagare rost” missgynnas. Vid
nyttjandet av patientforetradare i beslutssamanhang maste omsorg laggas pa
forutsattningarna for detta. Vem patient/nérstaende foretrader, om patient/narstaende
forvéntas representera andra utanfor sin egen erfarenhet samt vilkas erfarenheter som
inte representeras och hur dessa kan inkluderas.
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Digitala tjanster

Mojligheten att anvanda digitala tjanster for delaktighet i den egna varden finns sedan
lange och anvandandet ékar vilket har varit helt nédvandigt under radande pandemi.
En kraftig 6kning i anvandandet av tjanster sags under 2020 och har fortsatt under

2021.
Antal inloggningar i 1177:s e-tjanster 2013 — 2021 Region Orebro lan.

Antal inloggningar per manad

@ Antal inloggningar ® Antal unika inloggningar
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Under aret har arbete med sakra digitala covid-tjanster fortgatt och att sakerstalla
korrekt information gallande tillgangliga och nya e-tjanster Covid-19 pa webbplatsen
www.1177.se for t ex vaccination. Regionen har infért egen provtagning via Covid-
19-provtagningslador dar sammankopplingen mellan provror och analys i
laboratoriesystemet sker via 1177s digitala tjanst “Egen provhantering”.

E-tjansten “Egen provhantering” dér provtagningskit for PCR-provtagning covid kan
registreras och besvaras 6kade kraftigt under arets sista manader.

Antal provtagna
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40 000
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Antal provtagna via Egen provhantering 2020-2021 Region Orebro lan.
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Okad anvéndning ses dven gallande digitala formulidr som skickas till ut till invanare
via 1177 vérdguidens e-tjanster. Exempel p& formular som Region Orebro lin
skickar ut via 1177 ar Halsodeklaration infor operation, Hélsodeklaration
folktandvarden, Levnadsvanefragor, Introduktionsfragor VuxenHab, Uppfoljning
TENS, Uppfoljning FAR®.

Andra forbattringar av e-tjanster som gjorts under aret ar

o fOrbattrad sékerhet i e-tjansterna géllande inloggning

o digitala doseringsbrev for forenklad Warandosering

e pdborjat arbete med att infora digitala kallelser inom hélso- och
sjukvardsforvaltningen

o forbattrat flode for bestallning av vissa hemtester med eliminering av
manuellt hanterade steg i processen gallande prover och provsvar vilket leder
till 6kad patientsékerhet

o fortsatt inférande av Min vardplan cancer pa ett flertal kliniker

o aterkommande informationstillfallen for seniorer for att fa 6kad delaktighet
och beratta mer som de sékra e-tjanster regionen tillnandhaller, t ex att kunna
lasa sin journal eller férnya sitt recept.

e inforande av ett nytt smittsparningsverktyg for covid 19 dar 1177s formular
hantering nyttjas for att smittspara vilket sker helt digital och patientsékert.

Patientmedverkan Omrade psyKkiatri

| Omrade psykiatri finns ett etablerat arbete med brukarrevisioner och peer support.
Brukarrevision &r ett verktyg for kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling.
Revisionen gar ut pa att brukare intervjuar brukare. Den fokuserar pa fragor om
bemdtande, delaktighet och inflytande. Det finns en person anstalld for att arbeta som
peer support, vilket innebdr att personer med egen erfarenhet av psykisk ohdlsa
utbildas till att arbeta som utbildade stédpersoner inom verksamheter som erbjuder
vard, stod eller rehabilitering.

Nationella patientenkéaten

Patienters synpunkter pa varden ar en viktig kalla for att standigt forbéattra varden.
Genom att delta i Nationella patientenkaten (NPE) har patienter méjlighet att beratta
om och svara pa fragor rérande sina erfarenheter och upplevelser av varden.
Resultaten anvands for att forbattra och utveckla varden utifran ett patientperspektiv.
Resultaten ar ocksa underlag for jamforelser mellan vardenheter och ett redskap for
styrning och ledning.

Nationell patientenkédt genomfordes under perioden april - juli 2021 inom
sjukhusverksamheterna i Region Orebro l4n, specialiserad somatisk Gppen- och
slutenvard. Fragorna i enkéten utgar fran patientens perspektiv och ar indelade i sju
dimensioner; Helhetsintryck, Emotionellt stod, Delaktighet och Involvering, Respekt
och bemdtande, Kontinuitet och koordinering, Information och kunskap och
Tillganglighet.
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Den somatiska slutenvardméatningen visar goda resultat. | jamforelse med riket
placerar sig Region Orebro Ian hogre i dimensionspoang i samtliga av de sju
dimensionerna. Det tyder pa att patienterna ar ndjda, kanner sig trygga, och fick den
hjalp de 6nskade under vardtillfallet.

Aven undersokningen fran den specialiserade somatiska éppenvarden gott resultat.
Har placerar sig Region Orebro lan i jamférelse med riket, hogre eller i narheten av
rikets dimensionspoang, i de sju dimensionerna. Det kan tolkas som att patienterna
upplever att de har mojlighet att stalla fragor under sina vardtillfallen och medkansla
och engagemang fran vardpersonal. Patienterna uttryckte ocksa att de skulle
rekommendera mottagningen till andra i liknande situation.

Hosten 2021 utfordes primarvardsundersékning och resultatet presenteras i borjan av
februari 2022.
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AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS 2011:9,5kap. 28,7 8,88, 7kap. 2§ p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §

Vardgivaren ska utdva egenkontroll, vilket ska géras med
den frekvens och i den omfattning som kravs for att
vardgivaren ska kunna sakra verksamhetens kvalitet. Ett
fortlopande forbattringsarbete, som bygger pa larande och
utveckling, till exempel en forbattringsmodell, &r en viktig
grund for ett framgangsrikt patientsékerhetsarbete.

Under rubriken Agera for saker vard presenteras de
egenkontroller som utforts samt resultat och analys av dessa.

Kvalitetsgranskning av lakemedelshanteringen pa regionens enheter
SOSFS 2011:9, HSLF-FS 2017:37

Kvalitetsgranskning av lakemedelshantering ar ett lagkrav och gérs med syfte att
identifiera forbattringsmojligheter inom lakemedelshanteringens olika omraden och
pa sa satt stodja enheternas arbete for ckad patientsakerhet gallande hantering av
lakemedel. Granskningen grundar sig i de foreskrifter och allmanna rad som reglerar
lakemedelshantering i hdlso- och sjukvarden, i regiongemensamma riktlinjer och
rutiner samt i lokala rutiner och hur ansvaret for lakemedelshanteringen fordelas pa
varje enhet, allt fran ordination till iordningstéllande och administrering.

Kvalitetsgranskningen utfors av farmaceuter fran Lakemedelscentrum och genomfors
arligen pa samtliga enheter (ca 220 st.) som hanterar lakemedel. Vid alla
granskningar gors ocksa en uppféljning av de atgarder som vidtagits efter forra arets
granskning.

Lékemedelsrelaterade avvikelser analyseras for att identifiera systematiska fel och
brister. Dessa kan anvandas som fokusomraden for granskningen. Granskningens
fokusomraden beslutas i samverkan mellan omradesrepresentanter,
patientsédkerhetsenheten och Lakemedelscentrum.

Under 2021 har sérskilt fokus lagts pa hur medarbetare introduceras till rutiner
avseende ldkemedelshantering, muntliga ordinationer, rutiner for uppféljning av
lakemedelsordinationer inklusive generella direktiv, rutiner for kontroll av
kontinuerliga infusioner, rutiner for hantering av narkotiska lakemedel samt rutiner
for handelse av driftstopp i vardsystemen.

Sammanfattningsvis visar granskningen att manga rutiner gallande hantering av
lakemedel fungerar bra men manga enheter har i samband med granskningen noterat i
sin forbattringsplan att de behover arbeta med ovanstaende omraden.
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Resultat punktprevalensmatningar (PPM)

PPM anvands for att mata forekomst av trycksar, vardrelaterade infektioner (VRI) och
foljsamhet till basala hygien- och kladrutiner (BHK) vid en bestdmd tidpunkt och &r
ett satt att méta kvalitet och skador i varden. (Resultat BHK-matning presenteras
under rubrik “’Tillforlitliga och sakra system och processer” nedan). Forsiktighet far
iakttas i tolkningen av resultaten av PPM-matningar da relativt litet underlag anvands.

De nationella métningarna VVRI stalldes in under 2020 och 2021, darfor finns inget
resultat pa nationell niva. Matningen i regionen inkluderade 333 patienter. En viss
forsamring sags i resultatet jamfort med 2020, dvs en 6kning i forekomsten av VRI.

Patienter med VRI som andel av alla patienter sluten
somatisk vard (justerad skala)
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Sjuhusforvarvade trycksar innebar att patienten fatt trycksar under sjukhusvistelsen.
Det har skett en viss forbattring i regionen jamfort med 2020. Pa nationell niva har
andelen sjukhusforvarvade trycksar okat till 11 procent jamfort med 8 procent 2020.
Forebyggande arbete innebéar bland annat att hud- och riskbedémning ska genomféras
och dokumenteras snarast vid ankomst till sjukhus, att madrasser anpassas, att
hélavlastning anvéands och att patienten regelbundet vands efter schema. Métningen
omfattade 382 patienter.
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Resultat PPM trycksar 2017-2021 (justerad skala)
* Region Ostergdtland och Region Stockholm ingér ej i 2021 &rs matning
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Markdrbaserad journalgranskning (MJG)

Strukturerad journalgranskning anvéands for att mata forekomsten av skador i varden.
MJG innebaér att journaler granskas fran ett slumpvist urval av avslutade vardtillfallen
pa sjukhus. Vid granskningen identifieras journaluppgifter med hjélp av markorer
som kan indikera skada. Ett team bestaende av sjukskoterskor och ldkare bedémer
uppgifterna for att kunna faststélla om en skada skett och i sa fall vilken typ,
konsekvens, allvarlighetsgrad samt om den anses vara undvikbar. Om skadan hade
kunnat undvikas betecknas den som en vardskada.

Nedan presenteras resultat fran USO och Lindesbergs lasarett. Totalt granskades 460
journaler. Slutresultat fran Karlskoga lasarett ar annu inte sammanstallt pa grund av
att granskare och slutgranskare under 2021 behdvt prioritera kliniskt arbete.
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Identifierade vardskador MJG 2021 n=22
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Andelen identifierade skador ligger pa samma niva som 2020.

Utifran SKR: s rekommendationer granskades aven 88 journaler for patienter med
covid-19. Totalt identifierades nio skador varav fem trycksar, tva blaséverfyllnad och
tva vardrelaterade infektioner.

Infektionsverktyget
Infektionsverktyget ar implementerat inom ROL, men sammanstallning och analys av
resultat &r i nulaget begrénsad pga. resursbrist.
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Oka kunskap om intraffade vardskador
SOSFS 2011:9 7 kap. 2 § sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3 kap. 3 §

‘ Oka kunskap om

intréffade vardskador
Har varden varit siaker

Vardgivare ar (enl. PSL 3 kap 38) skyldig att utreda handelser i verksamheten som
har medfort eller hade kunnat medféra en vardskada. Syftet med utredningen ska vara
att sa langt som majligt klarlagga handelseforloppet och vilka faktorer som har
paverkat det, samt ge underlag for beslut om atgéarder som ska ha till &ndamal att
hindra att liknande handelser intraffar pa nytt, eller att begransa effekterna av sadana
handelser om de inte helt gar att forhindra.

Genom identifiering, utredning samt méatning av skador och
vardskador 6kar kunskapen om vad som drabbar patienterna
nar resultatet av varden inte blivit det som avsetts. Kunskap
om bakomliggande orsaker och konsekvenser for patienterna
ger underlag fér utformning av atgarder och prioritering av
insatser.

Vardgivare har (enl. PSL 3 kap 58) skyldighet att till Inspektionen for vard och
omsorg (IVO) anmala héndelser som har medfért eller hade kunnat medfdra en
allvarlig vardskada (lex Maria). Vem som ska anmala, vad som ska anmalas och vad
anmélan ska innehalla regleras av Patientsakerhetslagen och foreskriften om
Vardgivarens systematiska patientsakerhetsarbete.

Vardskada definieras i Patientsdkerhetslagen (PSL 1 kap §5) som “lidande, kroppslig
eller psykisk skada eller sjukdom samt dédsfall som hade kunnat undvikas om
adekvata atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med hélso- och sjukvérden”.

Nedan presenteras hur identifiering, utredning, anmélan, kommunikation och
uppfoljning av vardskada hanteras inom Region Orebro I4n

Identifiering:
Via avvikelser:

Vid o6nskad handelse som innebar skada eller risk for skada upprattas en
avvikelserapport. Ansvaret for avvikelsehantering ligger pa respektive verksamhet.
Avvikelse rorande handelse som inneburit eller riskerat att innebara vardskada for
patienten markeras till cheflakare. Anmélningsskyldigheten enl. Lex Maria avser
handelser som lett till allvarlig vardskada eller inneburit risk for allvarlig
vardskada.

Patientsékerhetscontroller har dialog med avvikelsehandldggare samt l&ser dven
icke cheflakarmarkerade avvikelser for att identifiera allvarliga avvikelser som
inte cheflakarmarkerats.

Via klagomal:

Klagomal och synpunkter fran patienter eller narstdende kan inkomma direkt till
verksamheten, via e-tjanst pa 1177.se, via anmalningsformuléar via hemsidan eller
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via post till Klagomalsenheten. Patient och/eller narstaende kan ocksa véanda sig
till Patientndmnden, som i sin tur kontaktar verksamheten. Patientndmnden
kontaktar &ven forvaltningsovergripande chefldkare och/eller patientsakerhets-
controller vid klagomal som inger misstanke om allvarlig handelse. Klagomal
fordelas till aktuell verksamhet som ansvarar for att svara. Svar ska férmedlas till
patient/nérstdende skyndsamt, maltid &r inom 4 veckor. Om klagomal inkommer
som inger misstanke om allvarlig handelse kontrolleras att hédndelsen hanteras via
avvikelsesystemet. Klagomal som inkommer till IVO och férmedlas till
cheflakare eller verksamhet hanteras pa likartat satt.

Utredning:

Vid vardskada eller risk for vardskada ska utredning och dokumentation ske inom
verksamheten i enlighet med foreskriften. Cheflakarmarkerade avvikelser bedéms
primart av respektive cheflakare. Arenden som helt eller huvudsakligen handlar om
avvikelser inom omvérdnad bedéms av anmélningsansvarig for omvérdnad. Arenden
som helt eller huvudsakligen berdr medicintekniska produkter bedéms av
anmélningsansvarig for medicintekniska produkter. Arenden som berdr tandvarden
bedoéms av cheftandlakare. Om handelsen inneburit vardskada eller risk for vardskada
gors en bedémning av allvarlighetsgrad och en internutredning genomfors.

Om héndelseférloppet ar komplicerat eller involverar flera olika verksamheter kan
internutredningen fordjupas i forma av en handelseanalys.

Héndelser dar anmadlan enligt lex Maria kan vara aktuellt diskuteras i
cheflakargruppen. I cheflakargruppen ingar cheflakare utifran medicinska omraden,
anmélningsansvariga for medicintekniska produkter och fér omvardnad, samt
cheftandlékare.

Anmalan:

Om vardskada bedoms som allvarlig (dvs allvarlig undvikbar skada, se ovan) anmaler
cheflakare eller anmalningsansvarig handelsen enl. lex Maria och internutredning
bifogas anmélan. | anmélan ska framga handelseforlopp, konsekvenser, orsaksanalys,
atgarder, uppfoljning och patientens upplevelse.

Kommunikation:

Resultat av internutredning, att lex Mariaanmélan gors och IVO: s beslut &rendet
kommuniceras till berord verksamhet. Minst en gang arligen genomfors en
patientsékerhetsrond inom varje klinik/verksamhet. En gemensam mall for
patientsdkerhetsronden anvénds, och klinikens ev. lex Maria-arenden diskuteras.

Arenden anmélda enl. lex Maria publiceras pa Regionens hemsida med en kortfattad
beskrivning av héndelsen.

Uppféljning:

For att sakra att foreslagna atgarder ar vidtagna ska uppféljning av anmalan om
allvarlig vardskada ske inom 6 manader. Ansvarig cheflakare stammer av 6-
manadersuppfdljningen med respektive verksamhet, och dokumenterar i diariedrendet
att uppfoljningen ar genomfoérd.
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Inspektion och tillsyn 2021

Halso- och sjukvarden och tandvarden, star under statlig tillsyn fran Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). Sakerheten i varden baseras pa vardgivarens ansvar enligt
ovan. IVO bedriver darutdver sin tillsyn via inspektioner saval utifran pagaende
arenden som egeninitierade omraden.

Inspektion Tillsyn
Vdvnadsinréttningen vid Laboratoriemedicin, Universitetssjukhuset Orebro
Laboratoriemedicinska kliniken,
Universitetssjukhuset Orebro
Allmanpsykiatrisk 6ppenvard, Omrade psykiatri
Medicinsk vard och behandling till dldre pa sarskilt
boende (SABO)
Akutkliniken, Universitetssjukhuset Orebro
Barn- och ungdomspsykiatrin
Vavnadsinrattningen, laboratoriemedicinska kliniken

Sammanstéllning vardgivarens utrednings- och anmalningsansvar 2021
Under 2021verkstallde HS-forvaltningen 99 lex Maria-anmélningar vilket & samma
antal som foregaende ar
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Antalet genomforda héndelseanalyser 6kade under 2021 jmf 2020.

Héandelseanalyser under 2021
Katastroforganisation utifran allvarlig flygplansolycka

Beredskapsorganisation utifran bombhot, Omrade Psykiatri

Omhéndertagande av patient med andningssvarigheter
Oversvamning i serverrum som ger stérningar i telefoni

Exempel pa genomforda atgarder efter lex Maria:
Handelse Atgéard

Urosepsis efter KAD byte Utbildningsmaterial for internutbildning pa
aktuell enhet. Projekt med att anvanda
Vardgivarwebben som forum for information
/utbildningsmaterial till externa vardgivare.

Fall med allvarlig konsekvens Andrad rutin for riskbedomning. Férnyad
beddmning avseende undernaring, trycksar och
fall ska ske nar patient har vardats pa avd en
vecka och eller efter signifikant
medicinjustering

Forsenad koloskopi Oversyn for 6kad samverkan
endoskopiverksamhet ROL for att korta koer

Blasskada i samband med Ny rutin for att koppla in urolog och

operation rontgenolog tidigare skede for samrad for att

optimera undersokningar inford

Fordroéjd behandling av Revidering av text i nationella kunskapsstodet

nydebuterad diabetes typ 1 for barnhalsovarden (Rikshandboken).
Redaktionen av Rikshandboken accepterade
forslag pa fortydligande om bradskandegraden
vid misstanke om diabetes hos barn.

Det blev saledes atgard for hela landet.
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Tillforlitliga och sékra system och processer

Genom att inkludera systematiskt patientsakerhetsarbete som en
naturlig del av verksamhetsutvecklingen kan bade de reaktiva 2
och proaktiva perspektiven pa patientsakerhet bejakas. Genom Tilfeliga och stca

system ach processer
att minska odnskade variationer stérks patientsakerheten. X *
Nedan presenteras exempel pa system och processer som syftar

till att starka patientsakerheten. ‘

Lakemedelsgenomgangar
HSLF-FS 2017:37

En lakemedelsgenomgang &r en process i flera steg med syfte att férebygga fel i
vardens dvergangar och astadkomma en sa hog 6verensstammelse som majligt mellan
de lakemedel som en patient ar i behov av, ar ordinerad och anvander vid det aktuella
vardtillfallet. Syftet ar att sakerstalla en korrekt, aktuell andamalsenlig och séker
lakemedelslista i den situation patienten befinner sig for tillfallet samt att bedéma
behovet av en fordjupad lakemedelsgenomgang. Antalet lakemedelsgenomgangar
okade under 2021 bade inom primarvard saval som specialistvard vilket ar positivt ur
patientsékerhetsperspektiv.

Enkel lakemedelsgenomgang = Férdjupad lakemedelsgenomgang
2021 9966 3527
2020 7826 2959

Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler (BHK)

En forutséttning for saker vard och att minska smittspridning ar att basala
hygienrutiner och kl&dregler alltid foljs. Ett systematiskt arbete fér en god hygienisk
standard pa enhetsniva, med stdd av vardhygienisk expertis, syftar till att begransa
antalet vardrelaterade infektioner samt att minska risken for att smitta sprids.

Féljsamhet BHK (Ma3let dr 100 % , justerad skala)
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Resultatet av métningen visar att andelen korrekt i samtliga klad-och hygienriktlinjer
har forbattrats med 2 procentenheter jamfort med 2020 och baseras pa 1537
observationer.

Suicidprevention
Suicidprevention &r en fraga som kontinuerligt arbetas med i allt fran att behandla
underliggande sjukdom till korrekta tvangsatgarder dar sadana maste genomforas.

Arbetet med suicidprevention har under 2021 inneburit verkstéllande av flera
beslutade &tgéirder i projektet ”Saker Suicidprevention”. Vardprogram suicidnira
patienter har reviderats och galler for hela Halso-och sjukvardsforvaltningen. For
patienter som genomfort suicidférsék men som inte har en kontakt etablerad inom
psykiatrin finns mobil resurs som en brygga under det akuta skedet och féljer
patienten till kontakt har sékerstéllts. Uppdraget for resursen omfattar forutom
patientkontakter aven stod till anhériga samt utbildnings- och konsultationsinsatser.
Under 2021 lanserades ocksa en introduktionsutbildning for personal dar svara samtal
och suicidriskbedémning ingar.

Fortsatt arbete med implementering av lokala och nationella kunskapsstod samt att
stérka lokal samverkan genom exempelvis arbete for att tillgodose att patienter med
omfattande vardbehov med flera huvudmaén inblandade far en god planering och

samordning.
&\
Stiker ward

har och nu

«
a»

Saker vard har och nu

Halso- och sjukvarden praglas av standiga interaktioner mellan
manniskor, teknik och organisation. Forutsattningarna for
sakerhet forandras snabbt och det ar viktigt att agera pa
stérningar i nartid.

Ar varden saker idag

Vardplatser

Optimalt antal véardplatser inom slutenvéarden i Region Orebro lan har betydelse for att
uppratthalla hog patientsékerhet och god arbetsmiljo. Riktlinjen »Vardplatser pa
somatiska avdelningar i Region Orebro lin” uppdaterades i slutet av aret. For att fi en
gemensam bild 6ver vardplatslaget i regionen sker dagliga vardplatsmaten.

Antalet vardplatser i lanet har pa 5 ar minskat med 20%, vilket ar pa samma niva som
riket i 6vrigt. Detta &r en av forklaringarna till situationen med Okat antal
overbelaggningar, utlokaliserade patienter och okade vistelsetider pa akut-
mottagningarna som ses under 2021. Det innebéar ocksa att mer tid och resurser
behdvs for att hitta vardplats eller andra vardinsatser for att i mojligaste man bibehalla
god och saker vard.

Z7 (4 AE\
1T

Region Orebro lan Patientsékerhetsberéttelse 2021 33 (50)



Antal vardplatser 2018-2021
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Efter de dagliga vardplatsmétena gar information ut till berérda chefer. Vardplatslaget
beskrivs i kategorier utifran stabilt/bra, forbattrat, hanterbart, trangt, anstrangt och
mycket anstrangt. Nedan ses fordelningen i de olika kategorierna under 2021.

VARDPLATSLAGE 2021 ROL

Stabilt/bra

Mycket
anstrangt

Hanterbart

Utlokalisering innebar att patienten vardas pa annan vardenhet dn den som har
specifik kunskap, kompetens och medicinskt ansvar for patienten. Overbel4dggning ar
nar en inskriven patient vardas pa en vardplats som inte uppfyller kraven pa en
disponibel vardplats. En disponibel vardplats definieras som en vardplats i sluten vard
med fysisk utformning och bemanning som sékerstéller patientsékerhet och
arbetsmiljo.
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Overbelaggning och utlokalisering av patienter ger avsevart 6kad risk for vardskador
vilket beror pa att det inte alltid finns tillracklig kompetens och kapacitet for att mota
patientens behov och sjukdomstillstand.

Andel 6verbelaggningar sluten somatisk vard 2021
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Andel utlokaliserade patienter 2017-2021

Jan Feb Mars  April Maj Juni Juli Augusti  Sept Okt Nov Dec

2021 2020 2019 2018 2017

Den 6kning av utlokaliserade som ses under varmanaderna 2020 och 2021 kan till
viss del relateras till covidvard, da vissa patienter registreringstekniskt markerades
som utlokaliserade vid vard pa covid-avdelning. Under sommarmanaderna ses alla ar
en okning av utlokaliserade som relateras till den samlokalisering av vardavdelningar
som sker sommartid. Den nedgang i utlokaliserade patienter som normalt kommer
efter sommarmanaderna uteblev 2021 och antalet utlokaliserade fortsatte att ligga pa
hoga nivaer aven under hosten.

-~
Svart sjuka patienter Patienter i behov av
Hog | kan laggasin pa slutenvard vardas
og o . A "
vardavdelning pa en Gverbelastad
akutmottagning
Belastning pa
akutmottagningen ,,\\e'}
N
)
(o‘ Inga tillgangliga
. oF vardplatser men
Lag % akutmottagningen har
tillracklig kapacitet
Lag Hoég

Belaggningsgrad pa sjukhusets vardplatser

Kélla: SNS rapport 76, ur SNS forskningsprojekt Vard och omsorg i det 21:a arhundradet.
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https://www.sns.se/forskningsprogram/vard-och-omsorg-i-det-21a-arhundradet/

Vardovergangar mellan regional slutenvard och kommunal vard

Pandemin har inneburit stora pafrestningar for verksamheterna hos bada
huvudmannen. Samtidigt har vikten av att patienter inte vistas i onddan pa sjukhus
kanske aldrig varit stOrre. Trots detta har de arbetssatt som etablerats for samverkan
vid utskrivning kunnat bibehallas under aret &ven om en del utvecklingsarbete fatt sta
tillbaka. Lanets 12 kommuner har trots det anstrangda laget i verksamheterna kunnat
erbjuda kommunala insatser snabbt efter utskrivning. Antalet dygn for utskrivnings-
klara har 6kat under aret &ven om ingen kommun 6éverskridit malvardet hemgang
inom tre dagar fran det patienten &r utskrivningsklar.

Ett stort utvecklingsomrade &r den samordnade individuella planeringen runt
patienten som gors inom ramen for en samordnad individuell plan (SIP). Processen
behover fungera battre bade i samband med utskrivning samt nar patienten befinner
sig i Oppna vardformer. Antalet uppréattade SIP har minskat under aret och antalet
varierar mycket mellan verksamheterna. Under aret har ett arbete genomforts med att
ta fram ett arshjul med indikatorer som ska rapporteras till Chefsgruppen for social
valfard samt vard och omsorg och som borjar tillampas under 2022.

Nagra omraden dar utvecklingsarbete pagar ar:
e Utveckling av fast vardkontakts roll och uppdrag
e Proaktivt arbete for att undvika onddig inskrivning

e Forvaltning och utveckling av ViSam-modellen, lanets modell for samverkan
och informationsoverforing.

e Sdkra stdd till utskrivningsprocessen i nytt verksamhetssystem

e Fortsatt uppféljning av utskrivningsprocessen.

Utskrivningsklara dagar per vardtillfille Orebro ldn
Somatisk vard dec 2017-ff
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Varden har 6kat under senare delen av &ret framst orsakat av att Orebro kommun haft
problem med att ta hem utskrivningsklara. Arbete med atgarder for att bryta
utvecklingen pagar.

Utskrivningsklara dagar per vardtillfille
Psykiatrisk vard dec 2017-ff
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Fortsatt mycket laga varden inom psykiatrin. Med enstaka undantag skrivs patienter
ut den dag de &r utskrivningsklara.

Leveransproblem medicintekniska produkter

Under bdérjan av mars 2021 uppstod ett betydande leveransproblem av
verksamhetskritisk medicinskteknisk utrustning i samband med att Region Orebro
lans leverantor av bland annat infusionsaggregat till infusionspumpar meddelar att ett
stort antal produkter aterkallades da foretaget inte kunde garantera dessas sterilitet.
Detta intraffar samtidigt som halso- och sjukvarden var hart anstrangd pa grund av
okande antal patienter som behovde sjukhusvard relaterat till pandemin.

Ersattningsprodukter fanns inte att tillga. En risk- och konsekvensanalys genomfordes
dar risken med att anvanda levererade aggregat beddmdes vara mindre an risken med
att sluta anvanda alla levererade aggregat och darmed inte kunna anvanda
infusionspumpar for lakemedelsadministrering. En atgardsplan upprattades och en
arbetsgrupp tillsattes for att leda arbetet utifran atgardsplanen.

Inga allvarliga konsekvenser uppstod som konsekvens av leveransproblemen och inga
vardskador har kunnat identifieras.
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Riskhantering
SOSFS 2011:9, 5 kap. 1 8, 7 kap. 2 § p 4

Vardgivare ska fortlopande bedéma om det finns risk for att handelser skulle kunna
intraffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet. For varje sddan handelse
ska vardgivare uppskatta sannolikheten for att handelsen intraffar, och bedéma vilka
negativa konsekvenser som skulle kunna bli féljden av handelsen.

Riskanalyser genomfors i verksamheten infor storre forandringar, se exempel nedan.
Risker som fangas upp i avvikelsesystemet av allvarlig art gar vidare till
cheflakarbeddmning och internutredning.

Riskanalys dvergripande niva Riskanalys verksamhetsniva (urval)
Leveransproblem aggregat till Neddragning vardplatser
infusionspumpar Infektionskliniken

Inférande av Mitt vaccin Ryggkirurgi i H-huset

Byte av leverantor for tvétt och ”Raka sparet” — samarbete
textilservice ortopedavdelning 6 och MAVA

Sammanslagning av vardcentraler under
semesterperioden

Omorganisation specialistmottagningarna
Karlskoga och Lindesberg

Vard av akutkirurgiska patienter
avdelning 37 fran 15 november

Minska lokaler/antal vardplatser
avdelning 39B

Legitimerad hélso- och sjukvardspersonal

Vardgivare &r (enl. PSL 2010:659, 3 kap 7 §) skyldighet att till IVO anmaéla
legitimerad halso- och sjukvardspersonal som uppvisar sadana brister i sin
yrkesutdvning att patienternas sakerhet kan vara i fara. Anmalningsplikten géller &ven
vikarier, inhyrd och tidigare anstalld legitimerad hélso- och sjukvardspersonal.

Om en vardgivare anser att det finns skalig anledning att en medarbetare, som har
legitimation for ett yrke inom hélso- och sjukvarden utgéra en fara for
patientsakerheten, sa ska detta anmélas snarast till IVO.

Nedan presenteras hur identifiering, utredning, anmalan, kommunikation och
uppféljning av legitimerad halso- och sjukvardspersonal som kan utgéra en fara for
patientsikerheten hanteras inom Region Orebro lan
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Identifiering:
Via avvikelser:

Awvikelse rorande handelse som inneburit eller riskerat att innebara vardskada for
patienten markeras till cheflakare. Patientsakerhetscontroller laser &ven icke
cheflakarmarkerade avvikelser. Cheflakare och/eller patientsakerhetscontroller
uppmarksammar om enskild yrkesutévare forekommer i upprepade avvikelser.

Via klagomal:

Om klagomal inkommer som inger misstanke om att enskild legitimerad halso-
och sjukvardspersonal utgor en fara for patientsakerheten kontaktas cheflakare och
verksamhetschef for att skapa en helhetsbild kring enskild personal. En bedémning
gors av den aktuella handelsen och om 6vriga klagomal, avvikelser eller
anmalningar finns for individen.

Via enskilds klagomal till IVO:

IVO utreder klagomal fran patienter och narstaende som géller allvarligare
handelser inom varden. | de fall IVO bedémer att klagomalet kan anses vara riktat
mot en enskild halso- och sjukvardspersonal kontaktas berord person. Nar IVO:s
utredning ar klar skickas ett forslag till beslut sa att anmalaren, vardgivaren och
berdrd hélso- och sjukvardspersonal far mgjlighet att Iamna synpunkter innan
slutgiltigt beslut fattas. Om kritik som ar riktad mot enskild personal ar av allvarlig
art kan 1\VO vélja att inleda en utredning av dennes yrkesutdvning.

Via Lex Maria-anmalningar:

Nar enskild legitimerad yrkesutdvare férekommer i samband med lex Mariadrende
gors i cheflakargruppen en bedémning om det finns skél att misstanka att denne
utg6ra en fara for patientsékerheten.

Via verksamhetschef:

Verksamhetschefen har det yttersta ansvaret for patientsékerheten inom sin
verksamhet. Verksamhetschef som uppmérksammar att enskild legitimerad
yrkesutdvare utgora en fara for patientsakerheten kontaktar cheflakare som del i
utredningen.

Utredning:

Utredning av legitimerad yrkesutdvare gors av verksamhetschef. Cheflakare bistar i
utredningen, tillsammans med HR-partner och facklig representant. Vilka atgarder
som ska vidtas tydliggors av riktlinjen: ”Bristande yrkesutdvning eller misskdtsamhet
av legitimerad halso- och sjukvardspersonal samt tandvardspersonal”

Anmalan:

Beslut om att anmélan enligt 3 kap. 7 § PSL fattas av cheflékargruppen. Anmadlan
bestar av cheflakaren anmalan tillsammans med anmalan och utredning fran
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verksamhetschef. Cheflékare bifogar bilagor enl ovan samt journalkopior/avvikelser.
Handlingarna diariefors och skickas till IVO.

Under 2021 anméldes 5 legitimerade yrkesutdvare enligt nedan.
Omrade nara vard

Omrade specialiserad vard

Halsoval

gD

Totalt

Starka analys, larande och utveckling
Analys och larande av erfarenheter ar en del av det fortlépande

arbetet inom halso- och sjukvarden. Nar resultaten anvands for 4

att forsta vad som bidrar till sakerhet, hallbarhet, énskvard \erondsachavecing
flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sa att /\i
kvaliteten och sakerheten okar och risken for vardskador ‘

minskar. ‘

Avvikelser

PSL 2010:659, 6 kap. 4 §, SOSFS 2011:95kap.58§, 7 kap. 2§ p 5

En avvikelse definieras som en ej forvantad handelse som medfort eller kunnat
medfora skada pa patient medarbetare, besokande, utrustning eller organisation.
Enligt Patientsakerhetslagen &r halso- och sjukvardspersonal skyldig att bidra till att
uppratthalla hog patientsékerhet genom att rapportera risker for vardskador samt
handelser som har medfort eller hade kunnat medfora en vardskada till vardgivaren.

Avvikelsehantering ingar som en viktig bestandsdel i ledningssystemet tillsammans
med egenkontroll. Varje verksamhet ska ha rutin fér avvikelsehantering,
verksamhetschef ansvarar for detta. | den omorganisation som pagar kvarstar arbetet
med att skapa rutiner och arbetssétt for hur patientsékerhetsarbetet ska bedrivas pa
omradesniva bl. a vad det géller avvikelseansvarig och samarbete med respektive
cheflakare samt systematiskt patientsédkerhetsarbete.

Merparten av de avvikelser som rapporteras inom HS-forvaltning och drygt halften
inom FTV handlar om patientsdkerhet. Utdver hanteringen avvikelser i respektive
verksamhet lases och bedéms samtliga avvikelser rérande patientsédkerhet inom HS-
forvaltningen av patientsdkerhetscontroller med avsikt att identifiera allvarliga
handelser som inte markerats till chefldkare sasom risk for allvarlig vardskada.

Under aret har antalet avvikelser bl.a. gallande blasoverfylinad, fall med allvarlig
konsekvens, lakemedel, utlokaliserade patienter, kompetensbrist och vardplatsbrist
Okat.
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Malvarden for avvikelsehantering finns. De indikerar hur det systematiska arbetet
med avvikelser fungerar. Samtliga malvarden uppnaddes med god marginal dven
2021 vilket ar en fortsattning pa den positiva utveckling som skett under flera ar.

Antal avvikelser 2021

Antal Varav Antal Antal

avvikelser | patientsakerhet | avvikelser = avvikelser

2021 2020 2019
HS-férvaltning 9172 6080 9218 10322
Folktandvard 543 290 514 635
Regionservice 635 63 730 931

Exempel pa atgarder efter avvikelser inom HS-forvaltning 2021:

Héandelse

Avvikelser som kan harledas
bero pa bristande
inskolning/introduktion av
underlékare, ST-lakare

Langa ledtider SVF-urotelial,
cystoskopi- risk for fordrojd
behandling

Suboptimalt omh&ndertagande
av patient med akut tillstand

Viktig information om
patienten tappas bort vid
Overflyttning av patient till
annan enhet

Blasoverfyllnad

Atgard

Forbéttrad introduktion av
nya lékare, inforande av
checklista

Forbattra flodet for SVF-
urotelial, utbildning av fler
cystoskopister.

Utbildning i HLR/akutvagn
m.m. genomforts pa alla
slutenvardsenheter inom
Omrade psykiatri

Fortsatt arbete med
forbattrad kommunikation
mellan olika vardenheter
vid forflyttning av patienter

Massivt fokus pa att gora
befintlig rutin kénd och
anpassa till verksamhet.
Inkop av flera
bladderscans.

status

pagaende

pagaende

Pagaende,
fortsatter 2022

Pagaende,
fortsatter 2022

Pagéaende,
fortsatter 2022

Region Orebro lan
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Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9,5kap. 38,3a80ch 68, 7kap. 28 p 6

Verksamhetschefen har det yttersta ansvaret for att klagomal och synpunkter i den
egna verksamheten hanteras och besvaras. Klagomal och synpunkter ska beddmas
och vérderas utifran ett vardskadeperspektiv for att garantera god och saker vard. Vid
misstanke om allvarlig vardskada eller risk for allvarlig vardskada (lex Maria) ska
verksamhetschef involvera cheflakare. Detsamma géller vid misstanke om brister i
yrkesutévning hos legitimerad halso- och sjukvardspersonal.

Patientsékerhetscontrollern har en viktig koordinerande roll. Inflodet och spridningen
inom forvaltningen f6ljs. Verksamheternas besvarande och efterlevnad till svarsrutin
var genomgaende god dven under 2021. Det nationella arbetet med en enhetlig vag in
till vardgivaren via Inera har aterupptagits och fortsatter 2022. Regionen &r
representerad i den nationella referensgruppen.

Under aret inkom 945 klagomal och synpunkter till Region Orebro lan, vilket ar en
okning mot foregaende ar (833). Detta inkluderar inte klagomal via Patientnamnden.
Det mest frekventa sattet att framfora sitt klagomal var via e-tjansterna pa 1177 och
de storsta orsaksomradena for var vard och behandling samt kommunikation.

De covid-relaterade klagomalen okade, framst de som gallde vaccination. Snabba
forandringar i rekommendationerna fran Folkhalsomyndigheten, tillgang pa vaccin
och svarigheter att boka tider var det vanligaste klagomalen.

Tre klagomal genererade lex Maria-anméalan och ytterligare ett &r under utredning.

Antal inkomna klagomal och synpunkter 2021 n=945
Annat
Halsoval
Psyk

Specialiserad vard

Nara vard

o
=
o
o

200 300 400 500 600

m Antal*

*Summan av omradenas antal kan éverstiga totalsumman da ett klagomal kan berora flera omréaden
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Fordelning klagomal kategorier, ackumulerad
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Exempel pa atgarder efter klagomal:
Handelse Atgéard
Felaktig behandling av hog Justerade receptfavoriter gallande licenslakemedel
urinvagsinfektion hos barn vid behandling av hog urinvagsinfektion hos barn

for att sékra att ratt lakemedel och ratt dos ges vid
hog urinvagsinfektion.

Flera klagomal gallande Utbildning har genomforts pa de enheter som haft
fordrojd diagnos av aktuella fall men spridning kommer ske via
koloncancer distriktslakardagarna for bredare effekt.

Patientnamnden
Lag om stod vid klagomal mot halso-och sjukvarden (2017:372)

Om det kanns svart att framfora synpunkter eller klagomal direkt till vardgivaren kan
patienter och narstaende vanda sig till patientnamnden som &r opartisk och fristaende
fran varden.

Patientndmndens kansli och cheflédkarorganisationen har en etablerad kontakt och
fortlopande avstamningar. Manga klagomal under det gangna aret géllde brister i
undersokningar, bedémningar och behandlingar samt bristande maojlighet till
delaktighet i kontakten med hélso- och sjukvarden. Patienterna efterlyser mer
information och storre méjligheter att paverka varden. Under varen inom ett stort
antal klagomal som kan kopplas till den pagaende pandemin. Dessa gallde framfarallt
svarigheter att boka tid for vaccination mot covid-19 via telefon.
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Patientnamnden begér av sitt kansli tematiska rapporter. | samband med presentation
av dessa var utsedda foretradare fran halso-och sjukvarden samt cheflakare varit
representerade for diskussion, analys och aterféring.

Rapporter och analyser 2021

e Helarsanalys av 2020-ars arenden dar patienten &r ett barn.

e Helarsanalys av 2020-ars arenden relaterade till covid-19.

e Klagomal och synpunkter som avser akutsjukvarden i Region Orebro lan.

e Halvarsanalys av klagomal som inkommit perioden 1 januari—30 juni 2021.

e Klagomal och synpunkter fran patienter och narstaende till patienter med
psykisk ohalsa.

Oka riskmedvetenhet och beredskap

Alla delar av varden behover planera for en halso- och sjukvard
som flexibelt kan anpassas till kortsiktigt eller langsiktigt
forandrade forhallanden med bibehallen funktionalitet, &ven
under ovantade forhallanden. | patientsakerhetssammanhang
beskrivs detta som resiliens.

Akutlarm

Under 2021 har arbetet i den forvaltningsdvergripande gruppen for akutlarm startats.
Syftet med gruppen 4r att sékerstélla att strukturen vid omhandertagandet av akuta
livshotande tillstand inom Halso- och sjukvardsforvaltningen Region Orebro lan
bibehalls, systematiskt foljs upp och uppdateras. Gruppen verkar pa uppdrag av den
forvaltningsovergripande chefldkaren och leds av verksamhetschef vid AnlVA-
kliniken eller av denne utsedd person. Gruppen rapporterar till forvaltnings-
overgripande cheflakaren men har mandat att besluta i fragor som ror forvaltnings-
overgripande riktlinjer kring akutlarm, akutvagnar och akututrustning samt
utbildningsrelaterade fragor.

Sékerhet och beredskap

Under 2021 har ett arbete med att utveckla och forstarka beredskapsorganisationen
inletts. Tre lokala beredskapsdverlékare och en regional beredskapsoverlékare har
tillsatts. Arbetet med att se Gver regionens katastrof- och beredskapsplaner samt en
inventering kompetensutvecklingsbehov inom sékerhet och beredskap samt inom
stabsmetodik har startats.

Under aret har arbetet med att sékerstalla en fungerande process gallande
driftstérningar i vara verksamheter fortsatt. Malet ar att minimera konsekvenserna av
olika driftstérningar som pa olika satt kan paverka verksamheten och darmed
patientsékerheten.

Vid handelser som ex. katastroflage, brand, hot eller versvdmning kan en enhet som
tillfalligt kan ta 6ver ordinarie verksamhet vara nodvandig. Tva olika allvarliga
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bombhot mot sjukhuset och psykiatrin under aret har pavisat behovet. En tillfallig
akutmottagning pa USO har skapats och ar redo att tas i drift (Urologmottagnigen i B-
huset) om behov uppstar.

Fungerande sdkerhetssystem (passersystem, inbrottslarm, person/éverfallslarm och
kameradvervakningssystem) ar en forutsattning for patient och- personaltrygghet. En
oversyn i samverkan mellan RS, FTV och HS géllande sakerhetsinstallationer
paborjades under 2021 liksom ett fortsatt arbete med att bevaka och kravstélla
processen runt sékerhetssystem.

For att kunna bedriva en god och siker vard pd Region Orebro lans tre sjukhus och
kravs robusta och driftsékra tekniska system. Arbetet med att sakra reservvatten och
rutiner for vara tre sjukhus har under aret fortsatt liksom arbetet med att sakra upp
rutiner avseende avstangning av ventilation vid externa hot.

Funktionsséakerhetsradet ska bevaka och utveckla krisberedskapen, sikerheten och
funktions- och driftsakerhetsarbetet. Under aret utvecklades radet med ny
organisation, och ett fortydligat och forstarkt mandat. Radets ansvar &r att samordna
och utveckla fragor som galler krisberedskap (forebygga, motsta och hantera
krissituationer), sékerhet (patient och medarbetare) samt funktions — och driftsakerhet
(robusthet, drift och verksamhet).

Riskomraden/utmaningar ar:
e tillgang till forbrukningsmaterial och medicintekniska produkter 6ver lag
pga. brist pa komponenter och material i varlden
e ateranvandning av engangsprodukter
o efterlevnad av nya regelverken
e sparbarhet pa medicintekniska produkter
e IT attacker som paverkar medicintekniska produkter/system/mjukvaror

Regionen har under aret tagit fram ett 6vergripande ledningssystem for
medicintekniska produkter och implementeringsprocessen har pagatt under aret och
kommer pagar under 2022 for att sakerstélla ovanstaende.
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MAL, STRATEGIER OCH
UTMANINGAR INFOR 2022

I Region Orebro l4n ska patienter kinna sig trygga, informerade och delaktiga i den
vard som ges av kompetenta och engagerade medarbetare pa alla nivaer. Malet for
Region Orebro lan ar att erbjuda patienter en god, jamlik och saker vard med
nollvision for vardskador.

I Halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan 2022 framgar att Halso- och
sjukvardsforvaltningen har i uppdrag att med utgangspunkt i Socialstyrelsens
nationella handlingsplan for 6kad patientsakerhet utforma en regional handlingsplan
for 0kad patientsékerhet. Denna kommer att tas fram under 2022 och ersdtter och
utvecklar tidigare patientsakerhetsstrategi.

Utformandet av Patientsékerhetsberattelsen for 2021 i enlighet med den mall for
patientsékerhetsberattelsen som ar framtagen pa uppdrag av den nationella
samverkansgruppen (NSG) inom patientsakerhet, ar ett forsta steg i forarbetet till
utformning av en regional handlingsplan och utgar fran metodiken for systematiskt
kvalitets- och patientsékerhetsarbete.

Arbetet med att ta fram en regional handlingsplan for 6kad patientsakerhet kommer
att inkludera alla nivaer i organisationen och krava engagemang fran sa val
linjeorganisationen som férvaltningens stodfunktioner.

Region Orebro lan ska sta for ett sakerhetsklimat dar Gppenhet och transparens
medverkar till en larande organisation for alla medarbetare. Arbetet med
sékerhetskultur kommer att vara central i arbetet under 2022.

Under 2022 fortsatter arbetet med att bygga en organisation inom Halso- och
sjukvarden som mojliggor en jamlik vard med god tillganglighet, hog kvalitet och
patientsékerhet, med béttre forutsattningar for samverkan éver verksamhetsgrénser
och med 6kat fokus pa medarbetarskap och battre arbetsmiljo. Detta inkluderar att
tydligg6ra organisation, rutiner och arbetssétt for det systematiska
patientsékerhetsarbetet.

Samverkan med kommunerna &r av stor vikt och ska forstarkas ytterligare.

Vardplatssituationen har under 2021 varit en stor utmaning och arbetet med att sékra
tillgangen pa slutenvardsplatser i forhallande till invanarnas behov kommer att
fortsatta. En del i detta ar fortsatt arbete for att behalla erfarna medarbetare som
trygghet och stadga framforallt inom vardavdelningarna. En okad rorlighet leder till
Okat behov av introduktion och kontinuerlig kompetensutveckling.
Kompetensmodellerna berdknas kunna implementeras i verksamheterna under vt -22.

I samarbete med Lakemedelscentrum har en fristdende kurs i lakemedelshantering for
sjukskoterskor tagits fram. Den ska na sjukskoterskor som arbetat nagra ar eller
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langre och behdver uppdatera sig pa regelverket och rutiner. Undervisningen sker i
team med farmaceut och erfaren sjukskoterska for att bredda plattformen for
diskussioner. Pilot-grupp gar forsta utbildningen 18 januari, 2022, och kommer fa
lamna utvardering pa innehallet. Start forsta utbildningstillfallet blir v 10 enligt
preliminar plan.

Inom Vardhygien och STRAMA ér arbete paborjat som liknar det med
lakemedelshantering. FOrsta motet &gde rum i december 2021.

Planeringen for etapp 3 i H-husprojektet pagick under hosten 2021. Akutrontgen far
nya lokaler och akutmottagningen far tre nya akutrum, varav ett ar avsett for
traumaomhéndertagande med integrerad CT i det initiala omhandertagandet.
Liknande planering som skedde pa operation i H-huset pagar for trauma-
omhandertagandet, dar atta kliniker samordnas for traning och undervisning under
varen 2022. Parallellt med det forbereds medarbetarna pa akutmottagningen och
rontgen for att flytta in i nya lokaler med nya arbetssatt och floden och ett tatare
samarbete mellan klinikerna. Samma upplégg ar planerat for dem, med utbildning
inom olika omraden, for att bibehalla patientsékerhet och skapa forutséttning for en
god arbetsmiljo. Flytten kommer att &ga rum i olika steg och kommer att vara helt
klar i mitten av maj, 2022.

Tréning via kliniskt traningscentrum (KTC) &r planerat i full skala under 2022 med en
rad olika utbildningsaktiviteter av varierande omfattning. KTC ska verka for att vara
det stod vardverksamheterna och medarbetarna behover genom en 6kad samverkan i
kompetensutvecklingsfragor inom regionen och i samarbete med universitetet.
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Bilaga Matningar och uppfoljningar.

Basala
hygienrutiner och
kladrutiner
(BHK)

Nationell méatning
en gang per ar

Lokal méatning en
gang per ar, oftare
utifran behov

Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL)/
PPM-databasen

Region Orebro lan

Resultatet fran
nationell och lokal
matning ses direkt i
databasen och terfors

Hygienombudstraffar

Vardrelaterade

Nationell méatning

SKL/ PPM-databasen

Resultatet fran

kommuner

infektioner en gang per ar Region Orebro I4n na:ciopell och !okal_
Lokal métning en matning ses dlroekt |"
o ° databasen och aterfors
gang per ar
Trycksar Nationell matning, | SKL/ PPM-databasen | Resultatet fran
landstings- Region Orebro lan nationell och lokal
gemensam maétning matning ses direkt i
tva ganger per ar databasen och aterfors
och lokala
matningar varje
manad inom delar
av somatisk
slutenvard
Antibiotika- Kvartalsvis Folkhélso- Smittskyddslékaren
forskrivning myndigheten rapporterar till lokala
Stramagruppen
Infektions- Kvartalsvis Region Orebro lan Controller i varje
verktyget omréde skickar ut till
verksamhetschefer for
aterforing/ analys
Hygienronder Ldpande Verksamheter HS, Protokoll redovisas till

verksamhetschef och
cheflakare for
aterforing/ analys

Avvikelser lokalt

Antal och karaktar
foljs 16pande

Awvvikelsehanterings-
system

Awvvikelseansvariga

Verksamhetschef/
cheflakare

Avvikelser
Overgripande

1 gg/man

Awvikelsehanterings-
system

Patientsakerhets-
controller/cheflakare
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Klagomal och Antal f6ljs l16pande | Rutin for Verksamhetschefer
synpunkter Szimman?tallnmg klagpmen'!shanter.{ng Omrédeschefer
manadsvis Region Orebro 1an
Patientsékerhets-
controller
Cheflakare
Risk-och Antal analyser foljs | Internt register/Nitha | Kompetensgrupp
héndelseanalyser | l6pande Cheflikare
Allvarliga Regelbunden Cheflakargrupp
vardfka_dor och avstgrn_nmg och Verksamhetschefer Omradeschef
anmalnings- uppféljning var 3:e
skyldighet vecka Forvaltningsover-

gripande Cheflakare

Deldrsrapport

Overbelaggningar
av patienter och
Utlokaliserade
patienter

Antal féljs dagligen
per sjukhus inom
somatisk och
psykiatrisk
slutenvard

SKL och Regionens
datalager

Ledningsgrupper

Rapporter och analys

Patientsakerhets-
rond

1 gg/ar

Verksamheter HS

Protokoll redovisas av
verksamhetschef till
cheflakare for
uppfdljning och dialog

Patientsakerhets-
beréttelse
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Folktandvardsnamnden

Verksamhetsberattelse 2021 for folktandvardsnamnden

Forslag till beslut
Folktandvardsndmnden beslutar

att godkénna verksamhetsberittelse 2021 {for folktandvardsnimnden, samt

att Overldmna den till Regionkansliets ekonomistab for sammanstillning av
Region Orebro ldns arsredovisning 2021.

Sammanfattning

Bifogat redovisas forslag till verksamhetsberittelse 2021 {or
folktandvardsndmnden. Forslaget till verksamhetsberattelse dr framtagen av
tjdnstemannaorganisationen och ir en dterrapportering for helaret avseende
maluppfyllelse utifran beslutad verksamhetsplan med budget 2021.

Arendebeskrivning

Folktandvardsnimndens verksamhetsberittelse 2021 utgér fran
verksamhetsplanens forutsattningar, mal, inriktningar och ambitioner som
uttrycks i regionfullméktiges verksamhetsplan. Folktandvardsndamnden ska
utifran regionfullméktiges effektmal med indikatorer och strategier
konkretisera vad som ska astadkommas for att uppna effektmalen och svara
mot strategierna. I bilagan till regionfullméktiges verksamhetsplan framgér
ndmndens atagande. Folktandvardsndmndens verksamhetsplan innehéller
effektmdl med indikatorer, namndmal med indikatorer samt uppdrag fran
folktandvardsnimnden. Verksamhetsplanen innehéller ocksé internkontrollplan
med regiondvergripande och ndmndspecifika risker och atgérder.

Né@mnden har inte arbetsgivaransvar utan det ligger pa regionstyrelsen.
Néamnden édr emellertid angeldgen att bidra till arbetet inom attraktiv
arbetsgivare och kompetensforsorjning och forvaltningschefen ska samverka
med regiondirektdren inom detta omrade.

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 96 (145) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Se underlag i verksamhetsberittelsen.

Ekonomiska konsekvenser
Se underlag i verksamhetsberittelsen.

Uppfoljning
Se underlag i verksamhetsberittelsen.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM folktandvardsnamnden 2021-02-18 verksamhetsberéttelse
2021 for folktandvardsndmnden

Verksamhetsberittelse 2021 for folktandvardsndmnden

Idakajsa Sand
Folktandvardsdirektor

Skickas till:
Regionkansliet, ekonomistaben

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 97 (145) E-post: regionen@regionorebrolan.se



00 . )
.3)1 Region Orebro I4n

Verksamhetsberattelse

Folktandvardsnamnden
Helar 2021

98 (145)



[ J
L

V 4

s Region Orebro l&n

f

Innehallsforteckning

1 Inledning 3
2 Syfte 3
3 Visentliga hiindelser 3
4 Nimndens mal, strategier och uppdrag 6
4.1  Sammanfattning resultat av mal och uppdrag...........cccooeiiriiiiiiiiiee e 6
4.2 Perspektiv: Invénare och Samhalle...........coooceiiiiiiniiiiieee e 7
4.3 PerSPeKEIV: PrOCESS cuveiuiiiiiiieieeiieee ettt ettt ettt ettt et eneeeneennean 15
4.4 Perspektiv: RESUIS. .....oiuiiiiiiieie ettt ettt ettt ettt et enteeneenneas 18
5 Ekonomi 25
5.1  Resultatrapport folktandvardSnamnden .............ccocieiirierieiieieee e 25
52 ATEIS TESUIAL ......oeveceieeeceecee et 26
5.3 Vidtagna atgédrder for att nd ekonomi i balans .............cceeceerieiiieciinienieeee e 27
54 INVESTEIINZAL ...veevvieiieieieeiiesieeie et et e et e eteebeesbeesaessaesseesseesseesseasseessessaeseessenssesssesssessseseessenses 28
5.5  Produktions- 0Ch NYCKEItal ..........ccceeriiiriiiiiiiiiiee ettt 29
6 Personalekonomi 32
6.1 PersonalkoStNAAET ......cc.eouiiiiiiiiieieieee sttt sttt sttt 32
6.2 KOSNAASANALYS . .eoouiiiiiiiieiieieeeee e ettt sttt 32
6.3  Antal tillsvidareanstallda Arsarbetare .............ccecuerieieiiiiieiieieeee e 33
6.4  Arsarbetare, faktiskt arbetad tid (nettoarbetstid + extra tid (mertid, dvertid)) ..................... 34
6.5 STUKITANVALO.....eeiiiiiiieietee ettt ettt et s et e bt e e e e saeesaeenaeeneeenteens 35
7 Framtida utmaningar 36
8 Intern styrning och kontroll 37
8.1  InternKontrollPlan ..........cooiiiiiiiiei e 38
8.2 ISK-DEAOMMING . ...ceeiiiiiieiieie ettt ettt ettt ettt e et e e st et e et enteeneesneeens 48

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattela® (145) 2(48)



o

s Region Orebro lan

20

¢

1 Inledning
Visionen dr utgangspunkten for all var verksamhet.

Visionen: Tillsammans skapar vi ett béttre liv.

Visionen visar firdriktningen och det framtida dnskvirda liget for Region Orebro lidn och vir-
degrunden och virdeorden, samarbete, utveckling och professionalism ger de tydliga vérdering-
ar som ska genomsyra vart arbete. Tillsammans stirker de var gemensamma identitet och visar
hur chefer och medarbetare ska forhélla sig till varandra och till lansinvénarna.

Verksamhetsberittelsen utgar fran verksamhetsplanen, vilken i sin tur utgar fran forutsittningar,
mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i folktandvardsndmndens verksamhetsplan samt
Folktandvardens och verksamhetens egna mal.

2 Syfte

Folktandvarden ska bidra till tandhélsa genom att erbjuda alla linsinnevanare tandvard med
forebyggande inriktning av hog kvalitet, utgdende fran individens behov. Tandvérden ska ges pa
lika villkor. Folktandvarden ska dessutom aktivt bedriva utbildning, utveckling och forskning
for att bidra till tandvardens utveckling inom sévil det egna lanet som landet som helhet.

3 Vasentliga handelser
Visentligaste hindelserna:

e Coronapandemins paverkan av varden och ekonomin.

e Framtagandet och implementeringen av resursfordelningsmodellen.
e Digitala utvecklingen, nya utrustningar och nya tjénster.

e Samarbete med Suntarbetsliv kring friskfaktorer.

Nuvarande situation:

Paverkan av pandemin: Coronapandemin har paverkat Folktandvardens verksamhet och som
foljd dven ekonomin under hela 2021. Folktandvérden har f6ljt utvecklingen noggrant och efter-
levt restriktioner och rekommendationer fran Folkhdlsomyndigheten och smittskydd i regionen.
Tandvérdsledningen med utdkning av chefstandlékare, hygienansvarig och ansvarig for
skyddsmaterial har traffats for veckovisa avstimningar under delar av aret. Folktandvéarden har
under hela aret erbjudit vard for samtliga patienter under iakttagande av smittskyddsrestriktioner
och hygienkrav. Det &r dock fortfarande mycket svart att na full fyllnadsgrad i Folktandvardens
tidbocker, da frekvensen aterbud &r klart hogre och resurserna som kan allokeras till att kalla in
patienter med kort varsel dr begransade. Sjukfranvaron i personalen &r ocksa forhdjd da Folk-
tandvardens personal dr ombedd att stanna hemma vid symtom fran 6vre luftvégar. Dessa pro-
blem har varit aktuella under hela verksamhetsaret 2021. Region Orebro lin har givit fortur till
Folktandvardens patientnéra personal och de flesta var dubbelvaccinerade innan sommarsemest-
rarna. En stor del av det ekonomiska underskottet som levereras under 2021 tillskrivs konse-
kvenser av pandemin.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelsgo (145) 3(48)
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Folktandvarden har tagit fram resursfordelningsmodeller for de olika verksamhetsgrenarna.
Modellen utgar ifrén varje enhets unika uppdrag med hansyn taget till riktlinjer for véard. P&
detta sétt har resurserna i form av personal och personalkategorier beréknats for varje enhet.
Med detta som utgangspunkt har personal omplacerats, tillfalligt eller permanent, mellan enhet-
er.

For 14 tandvérdsbitrdden har en process for uppsidgning avslutats. Kostnadsreduktionen som det
innebdr har gett effekt under det senare halvaret 2021.

Under 2021 har Folktandvardens digitala mottagning implementerats och sattes i driftsorgani-
sation 1 augusti.

Bokningssystemet "Hygga" har testats under namnet "Folktandvéarden Direkt" i Lindesberg.
Folktandvarden Direkt kommer att utvérderas i borjan av 2022 och beslut om framtiden kom-
mer fattas darefter.

En ny socio-ekonomisk kartliggning inom Orebro lin har genomforts i samarbete med region-
staben och tandvardsenheten. Kartldggningen har varit stod i resursallokeringen och i planering-
en for Folktandvérdens folkhilsoenhets generella insatser.

Nationella riktlinjer for tandvérd har presenterats under 2021, implementeringsarbetet i Folk-
tandvérden har paborjats och kommer att fortlopa under 2022.

Ett samarbete med organisationen Suntarbetsliv har inletts kring de framforskade friskfaktorerna
med maélet att fa friskare arbetsplatser med medarbetare som ar utvecklingsbenigna, mér bra och
trivs med sitt jobb. Alla chefer har bjudits in till 7 workshops kring hur man arbetar med frisk-
faktorerna. Friskfaktorn "kommunikation och aterkoppling" var den som valdes att arbeta med
forst. Varje chef har fatt vilja ett beteende hos sig sjdlv att borja gora, sluta gora eller férdandra
for att stirka just sin kommunikation och &terkoppling. Friskfaktorerna kommer att implemente-
ras i1 var ordinarie verksamhet och den arbetsgrupp som tillsattes i borjan av samarbetet kommer
under 2022 att finnas till for fortsatt stod.

Rekryteringsarbetet med att rekrytera en ny forvaltningschef for Folktandvarden ar klart.
Idakajsa Sand tilltrddde som ny Folktandvardsdirektor den 1 juni 2021.

Folktandvardsnamnden Verksamhetsberattelsg1 (145) 4(48)
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Framtida utmaningar:

Kompetensforsorjning. Det rader brist pa tandlédkare, specialisttandlékare och tandhygienister.
Folktandvarden maste arbeta for att behélla kompetent personal och rekrytera nya medarbetare
dér det behovs. Folktandvarden maste ocksé arbeta for att antalet utbildningsplatser for tandhy-
gienister 6kas. Mojligheterna till rekrytering av tandskoterskor bedoms goda.

Tillgdnglighet. Med tanke pd nuvarande och framtida brist pa legitimerad personal kommer
prioriteringar i tillgénglighet behdva goras. Det dr och kommer forbli svért att bemanna mindre
kliniker med stort pendlingsavstand till Orebro, hinsyn kommer behdva tas till arbetsmiljo,
patientsékerhet och ekonomi i planeringen framat for dessa kliniker. Fortsatta samtal kring mo-
bila och/eller digitala alternativ for tandvard maste foras.

Digitalisering. Folktandvarden Direkt och Folktandvardens digitala mottagning har under 2021
utvecklats och kunnat erbjuda nya sétt for véara patienter att fa tillgang till tandvard. Folktand-
varden har planerat for att delta i innovativa digitaliseringsprojekt géllande Al (artificiell intelli-
gens) bland annat i samarbete med Region Visterbotten.

Ekonomi. Folktandvardens bokslut for 2021 slutade pé -14,0 miljoner i budgetavvikelse. Den
ekonomiska handlingsplanen har medfort besparingar pa 12 miljoner kronor och infér 2022 har
ytterligare tilldgg gjorts i handlingsplanen, men s ldnge pandemin pagar &r det svért att na en
ekonomi i balans. Specialisttandvarden arbetar med ett strategidokument "Specialisttandvarden
till 2035", dokumentet ska ligga som grund for diskussioner kring specialisttandvardens upp-
drag och finansiering.

Ett styrkort med 8 styrmétt har tagits i bruk under 2021. Dessa styrmatt kommer under forsta
kvartalet 2022 att utvarderas och justeras for att tydligare leda oss till malet en ekonomi i ba-
lans.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelsg2 (145) 5(48)



[ J
L

V 4

s Region Orebro l&n

f

4 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolforklaringar

Fargindikatorer, resultat méluppfyllelse helar och resultat genomférande av uppdrag helér.
@- uppnatt eller 6vertraffat malnivan
= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan

W= storre negativ avvikelse frdn malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, resultat helar jamfort med foregédende ér alternativt
arets borjan

T = resultatet har forbittrats

©= resultatet r oférindrat

B = resultatet har forsdmrats

Indikatorer, status for perioden vid helar
O-= helt

= delvis
W= inte alls

= virde saknas for perioden

4.1 Sammanfattning resultat av mal och uppdrag

Uppnatt eller Mindre, accep- | Storre negativ
Resultat maluppfyllelse overtriffat tabel avvikelse avvikelse fran
malnivin frin mélnivan malnivin
gron gul rod
Effektmal fran regionfullméktige 1 3 1
Némndens mal 18 4 2
Néamndens uppdrag 0 1 0

Orsaken till ett effektmal och tva Folktandvardsndmndsmal blir rodmarkerade ar:

1. Coronapandemin innebdr omfattande ekonomiska konsekvenser for Folktandvérden,
dérfor har inte Folktandvarden en ekonomi i balans.

2. Utvecklingen och implementering av journal pé nétet dr ej uppstartat pa grund av att det
pagar en upphandling av nytt journalsystem.

3. Det géar inte att ta fram tillforlitlig statistik ur personalsystemet Heroma, nér det géller ande-
len av var tandvardspersonal som jobbar kvar mer &n 4 ar.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelsg3s (145) 6(48)



[ J
L

V 4

s Region Orebro l&n

f

4.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Effektmal 5. Lénets invanare har en god, jimlik och jimstélld munhilsa.

=

Kommentar

Folktandvarden ska bidra och arbeta brett for att lanets invénare ska ha en god, jamlik och jidm-
stilld munhélsa. Resursmodellen som beskriver mingden resurser som behovs i relation till
varje enhets uppdrag, anvinds ocksé for att fordela resurser mellan enheterna for att uppna en
god och jamlik tandvérd. Arbetet fortsitter med att 6verga till flodeseffektivitet med fokus att fa
patienter med 1aga vardbehov fardiga vid sitt forsta besok, dar projektet Folktandvarden Direkt 1
Lindesberg ér ett exempel pa en vl utvecklad flodesprocess. Ett flodeseffektivt arbetssétt ar
virdeskapande for patienten men forvintas ocksa leda till att fler patienter kan tas om hand med
fordndrade resurser. Styrmétten som togs fram under 2020 har foljts upp ménatligen med styr-
ning mot uppfoljning av uppdraget, prioritering och flodesprocesser. Folktandvardens
folkhilsoenhet arbetade med generella populationsinsatser i omrdden och i grupper/skolor med
hog kariesforekomst baserat pa den socioekonomiska klusteranalysen. P& grund av
coronapandemin har tyvirr manga patienter avstatt tandvérd och rétt vard och prioriteringar har
inte alltid varit mojliga.

Indikatorer Utfall Mailvirde

De hilsofrimjande insatserna i riskomraden ska | Inte alls [ |
o0ka. Antal aktiviteter i socioekonomiskt svaga
omraden ska oka i jaimforelse med tidigare ar.

Kommentar

Alla klasser i lanet har erbjudits hilsofrdmjande aktiviteter i form av skolbesok i var och ett av skolans
stadier. Manga klasser har natts av aktiviteten (fysiskt, digitalt eller utomhus) dock ej alla pa grund av
coronapandemin. Tandresan genomfoérdes i arskurs 4.

Riktade insatser i socioekonomiskt svaga omraden har i ndgot reducerad omfattning fortgatt trots pan-
demin, dock har ej aktiviteterna dkat. Glada tanden, fluoridskdljning i skolan har delvis pagatt under
aret, men manga verksamheter har valt att pausa aktiviteten pa grund av pandemin. Folktandvarden har
deltagit andra lokala aktiviteter, i den man dom agt rum i risktyngda omréden. Sé kallade tandbors-
bytarveckor har genomforts och deltagande i lokala event till exempel Brickebackensdag.

Alla patienter i Folktandvarden prioriteras efter Delvis
definierade riskgrupper beroende pa behov av
tandvard.

Kommentar

Prioriteringsordningens foljsamhet f6ljs méanatligen. Riktlinjen for prioritering &r uppdaterad under aret
med ett fortydligande att de med hogst risksumma ska erbjudas vard forst.

Forsening av revisionsundersokning av barn och unga per 31 december var 1,1 procent jaimfort med
0,7 procent foregaende ar. Forsening av revisionsundersokning av patienter med regionens tandvards-
stod var 6,3 procent jamfort med 10,2 procent foregéende ar. Foljsamhet for prioritering for dvriga
vuxna har inte f6ljts upp separat.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelsga (145) 7(48)
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Mal: Folktandvarden anvinder bista tillgingliga kunskap i varje patientmaote.
®c

Kommentar

Folktandvarden har en vél etablerad struktur for lokal kunskapsstyrning genom ett vardrad, od-
ontologiskt ansvariga och &mnesansvariga tandldkare. Uppfoljning sker kontinuerligt pa olika
satt av foljsamhet till riktlinjer.

Indikatorer Utfall Milvirde

Folktandvéarden foljer prioriteringsordningen Delvis
nér vi omhéndertar patienter.

Kommentar

Prioriteringsordningens f6ljsamhet foljs manatligen. Forsening av revisionsundersokning av barn och
unga per 31 december var 1,1 procent jamfort med 0,7 procent foregaende ér. Forsening av revisions-
undersdkning av patienter med regionens tandvardsstdd var 6,3 procent jamfort med 10,2 procent fore-
géende ar.

Folktandvarden ska fordela de kliniska resurser- Delvis
na utifran resursfordelningsmodellerna.
Kommentar

Resurser har under aret fordelats mellan enheter/kliniker utgaende fran resursfordel-
nings/resursbehovsmodellen.

Folktandvarden prioriterar resurser i den fore- O Helt O
byggande tandvarden utifran den socioekono-
miska analysen.

Kommentar

Genomgéng av de hélsofrdmjande populationsinsatser, generella insatser, visade pa att dessa utfors i
omraden dér behovet &r storst.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelsgs (145) 8(48)
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Mal: Samverkan med andra intressenter sisom vardgivare, patienter och anhoriga avse-
ende vard for prioriterade och skora grupper.

o
Kommentar

Samverkan for samtliga verksamhetsomraden i Folktandvarden har utokats ytterligare med
andra intressenter inom savél regionen som kommunerna i lénet.

Indikatorer Utfall Milvirde

Folktandvarden ir representerad i O Helt O
fora/grupperingar for god och nira vard.

Kommentar
Folktandvarden ingar bland annat i grupperingar/nétverk:
e  Hilsofrimjande insatser i Region Orebro lin
e  Kompetensgrupp Nutrition och Munhilsa Region Orebro lin
e Nitverk Barnhilsovérden/Folktandvarden
e Folkhilsoteam Samverkan Region-Kommun-Civilsamhille

e Regional samverkan kring framtida lokaletableringar for Hélso- och sjukvéard samt tandvard

Vintetiderna ska minska for samtliga patient- Delvis
grupper som ér i behov av vard inom Orofacial
medicin.

Kommentar

Ansvaret for remisshantering/véntetider ligger sedan oktober 2020 under Hélso-och sjukvardsférvalt-
ningen. Orsaken till organisationsfordndringen grundade sig i att samla Region Orebro léns resurser
inom Orofacial medicin for ett effektivare patientomhéndertagande.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelsge (145) 9(48)
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Effektmal 6. Léanets invanare far hogkvalitativ och tillgiinglig tandvard.

=

Kommentar

Genom effektiva och hogkvalitativa vardprocesser, som stindigt forbattras och anpassas efter
béasta kunskap, skapas okat virde for Folktandvardens patienter.

Folktandvarden har haft samtliga kliniker 6ppna under 2021 trots coronapandemi, med viss
inskridnkning av 6ppettiderna pa mindre kliniker.

Tillgdnglighetsperspektivet har diskuterats och samtalet kommer att fortsétta under 2022 med
utgangspunkt i fragestéllningen: "Vad ér tillgénglighet?" och vidare resonemang kring om det
handlar om Oppettider, telefontillgénglighet, mdjlighet till digital konsultation, kliniknérvaro i
alla lanets kommuner med mera.

Indikatorer Utfall Mailvirde

En enkiit vid arets slut visar att en 6vervigande O Helt O
del av Folktandvardens patienter dr nojda med
varden Folktandvarden erbjuder.

Kommentar

1039 patienter har svarat pa enkéten dér 91% &r ndjda eller mycket ndjda med den vard de fatt.

Mail: Den forindrade kallelseprocessen dir patienterna sjilva bokar sin tid ger en 6kad
tillganglighet.

o
Kommentar

Enligt statistik for 2021 sa okar antalet patienter som bokat tid via webbtidboken.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Antalet patienter som bokar sin tid enligt den ® Helt L ]
forindrade kallelseprocessen 6kar kontinuerligt

liksom de som bokar sin tid via webben.

Kommentar

Enligt statistik for 2021 s& okar antalet patienter som bokat tid via webbtidboken.

Antalet inkommande telefonsamtal till allmén- B Inte alls m
tandvarden minskar.

Kommentar

Antalet samtal har inte minskat och anledningen &r en 6kning av andelen samtal som orsakas av coro-
navirus/sena aterbud. Totala antalet inkommande samtal under 2021 var 177 470. En 6kning med 4
976 samtal jamfort med ar 2020.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelsg7 (145) 10(48)
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Mail: Personal med ritt kunskap och kompetens for uppgiften.

®c

Kommentar

Varje chef ansvarar for att medarbetarna innehar aktuell kunskap och kompetens for sina upp-
gifter. I samband med medarbetarsamtalet har varje chef gatt igenom medarbetarens behov av
kompetensutveckling. Under 2021 har utbildningsmdjligheter varit betydligt mer begrénsade
generellt pa grund av coronapandemin men medarbetare har 4ndd, om &n i mindre omfattning,
kunnat delta i olika digitala méten, utbildningar/kurser och konferenser.

Indikatorer Utfall Malvirde
Folktandvirden har en struktur for kompetens- Q Helt Q
inventering.

Kommentar

Folktandvérden har under éret foljt Region Orebro lins kompetensinventeringsprocess.

Under varen har en kompetensinventering genomforts forvaltningsvis i Region Orebro 1in som avsig
behov av kompetens nu och fyra &r framét i tiden. Alla chefer i Folktandvarden gavs mojlighet att
lamna sina synpunkter och tankar kring sitt eget ansvarsomrades kompetensbehov samt skatta dagsla-
get och liget framledes utifran bland annat vetskap om pensionsavgangar, tjdnstledigheter och andra
typer av franvaro. Resultatet av inventeringen sammanstilldes i en rapport som informerades tand-
vardsledningen och som ocksa bilades den regiondvergripande rapporten.

Under éret har funktionsbeskrivningarna uppdaterats, vilka bl.a. inbegriper de arbetsuppgifter som
giller for respektive yrkeskategori. Utifran funktionsbeskrivningarna, pa vilken kompetensniva respek-
tive medarbetare befinner sig samt utvecklingsbehov pa den specifika kliniken/arbetsplatsen ger ett
eventuellt kompetensgap. Ett gap som kan resultera i en kompetensinsats som géller alla medarbetare i
Folktandvarden, en klinik, en viss yrkesgrupp eller enskilda medarbetare.

Hur Folktandvéarden som arbetsgivare klarar av att attrahera, rekrytera, bibehalla och utveckla medar-
betare, det vill sdga hur medarbetarebjudandet ser ut, och i vissa fall 4ven avveckla, dr en strategisk
fraga som Folktandvarden arbetar kontinuerligt med och sérskilt i tider da &n fler privata aktorer utma-
nar pa tandvardsmarknaden.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelsms (145) 11(48)
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Mail: Odontologiska utbildningsenheten bedriver ST-utbildning i alla specialiteter och
betraktas nationellt som en av sex utsedda kunskapsnoder i Sverige.

=

Kommentar

Antal nationellt finansierade ST-platser dr oférandrat (9 stycken) men en okad efterfragan fran
externa aktdrer av uppdragsutbildningar har funnits under 2021. Utbildning sker i alla speciali-
teter undantaget bettfysiologi och oral radiologi. I enlighet med den nationella utredningen kring
ST-utbildningens framtida finansiering utpekas Orebro som en viktig kunskapsnod for framtida
ST-utbildningar.

Indikatorer Utfall Mailvirde
Oka antalet ST-tjinster 2021 jaimfort med 2020. 23 st 23 st Q
Kommentar

Per 31/12 2021 bedriver 23 tandlédkare ST-utbildning i regionen. Under 2022 finns forfradgningar frén
externa aktorer kring ytterligare uppdragsutbildningar.

Mal: Odontologiska forskningsenheten bedriver kliniskt inriktad forskning av hog kvalitet
i samverkan med hogskolor och universitet.

O

Kommentar

Majoriteten av FoU-projekten (forskning och utveckling) ar patientnira kliniska studier. Sam-
verkan sker med Orebro universitet, Malmé universitet, Géteborgs universitet (Sahlgrenska
akademin), Odontologiska institutionen, Jonkdping, Universidad Internacional de Catalunya,
Barcelona, University of Sheffield (UK); Cochrane, University of Saarland, Tyskland och Stu-
dio Ortodontico, Trento, Italien.

Indikatorer Utfall Malvirde
Antal doktorander okar 2021 jaimfort med 2020. 7 st 7 st ‘.’
Kommentar

Jamfort med 2020 har antalet doktorander okat.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelsgg (145) 12(48)
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Mal: Folktandvarden har en modell for att mota framtidens behov av en nira och till-
ginglig tandvird med mobila alternativ.

=

Kommentar

Utredning ar utford och redovisad for Folktandvardsnimnden, en modell ar framtagen. Till-
ganglighetsperspektivet har diskuterats och diskussionen kommer att fortsétta i nimnden under
2022 med utgéngspunkt i fragestéllningen: "Vad ér tillgédnglighet?" och vidare resonemang
kring om det handlar om &ppettider, telefontillgénglighet, mojlighet till digital konsultation,
kliniknérvaro i alla linets kommuner med mera. Dessa diskussioner ska vara ett stod i beslut
kring mobila alternativ under 2022.

Effektmal 8. Linets invanare har tillgang till bra digitala tjénster utifran deras behov.
@
Kommentar

Utveckling har skett av nya tjanster for tidsbokning via 1177.se. Ny-, om- och avbokning ar
mdjlig att gora via sms-lénk in till 1177.se. Framtagande av digital hilsodeklaration pagar och
breddinférande berdknas ske i borjan av 2022.

Folktandvarden erbjuder alla ldnsinvanare en digital mottagning dir man kan fa rddgivning och
information i olika typer av tandvardsfragor.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Ett 6kat utbud av e-tjinster till invinarna for att O Helt O
mota kravet om Digitalt forst”.

Kommentar

Funktion for nybokning har utvecklats och implementerats i verksamheten tillsammans med en stor
forandring av kallelseprocesser dér kallelse sker med sa kallad 6ppen tid via sms, dér patienten sjalv
far ga in och boka besokstid som passar.

Minst 80 procent av linets invanare dr anvén- 92% 80% @
dare av 1177 Vardguidens e-tjinster.
Kommentar

Region Orebro lin ligger bland de regioner som har hogst andel av linets invinare som anvindare av
1177 Vardguidens e-tjdnster.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelsgo (145) 13(48)
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Mal: Patienten har tillgang till ”’journal pa niitet”.

Ho

Kommentar

Styrgruppen for Lifecare Dental satte hog prioritet pa att utveckling skulle ske.
Tieto/Evry har 1dmnat 10sningsforslag som ej dr uppstartad. Beslut &r taget att implementering ej
sker pa grund av att upphandling av nytt journalsystem pagar.

Mal: Folktandviarden ska erbjuda digitala viardbesok.

@

Kommentar

Folktandvarden har pé ett framgangsrikt sitt implementerat digitala vardbesok och digital mot-
tagning i verksamheten. Okningen av antalet genomfdrda digitala besdk och radgivningar &r
flera hundra procent under 2021.

Indikatorer Utfall Mailvirde
Antalet digitala virdméten ska oka. 1312 st gost @
Kommentar

Antalet digitala vardmoéten har 6kat under 2021 savél vad géller Digital mottagning som Digitala éter-
besok.

Digital mottagning, 971 genomforda tillfidllen med radgivning och konsultation.

Digitala aterbesok, 352 genomforda aterbesok for exempelvis kontroller och uppfoljningar via digital
plattform.

Att digitala fardbiljetter erbjuds patienter vid Q Helt O
tandvardsbesok.

Kommentar

Tva pilotkliniker har startat med digitala fardbiljetter under november 2021 och planering for bredd-
inforande &r satt till januari 2022. De digitala flodena for fardbiljetter via Léanstrafikens applikation
fungerar vil pa de tva pilotklinikerna som &r igang.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelsg 1 (145) 14(48)
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4.3 Perspektiv: Process

Strategi: Kvalitet och utveckling
@
Kommentar

Kvalitet och utveckling &r en del av ordinarie verksamhet genom bland annat kunskapsstyrning,
dagligt forbattringsarbete via Kaizen, avvikelser och patientsidkerhet, uppfoljning, samverkan
och genom olika innovationer och utvecklingsprojekt.

Folktandvarden har goda relationer till Region Orebro lins évriga verksamheter, genom delta-
gande 1 det regiongemensamma arbetet via arbetsgrupper och strategiska grupperingar. Folk-
tandvérden har utbyte med landets 6vriga folktandvardsorganisationer via regelbundna méten i
olika nationella grupperingar, deltagande i odontologisk riksstimma och arbete 1 &mnesfor-
eningar. Via Folktandvardens folkhélsoenhet har Folktandvarden samarbete med civilsamhaillet
och formedlar aktivt folkhdlsobudskap i skolor, pensiondrsforeningar, missor och andra evene-
mang.

Folktandvarden samarbetar med Orebro universitet (OU) genom uppdragsutbildningar och
forskningsaktiviteter samt ett antal affilierade docenter och doktorander knutna till OU.

Mal: Halla god kvalitet och ge evidensbaserad god vard genom att ritt kompetens an-
vinds for att effektivisera floden.

O

Kommentar

Nya riktlinjer, utifran kunskapslige, har framarbetats eller omarbetats och implementerats i
verksamheten. Flera utvecklingsprojekt har pagétt under aret diar Folktandvarden Direkt i Lin-
desberg utgjorde det storsta. Tvé automations- och eventuell Al-projekt (artificiell intelligens)
har initierats. Resursmodeller har anvénts som styrning mot ritt resursanvandning. Kompetens-
inventering ar utford pé flera hall.

Mal: Tillgiingligheten bade geografiskt och tidsmiissigt for patienterna skall vara god.
®-
Kommentar

Forbattrad tillgdnglighet har skett genom digitala vardméten och nya tjanster pa 1177 genom
nybokning. Resurskoordineringsfunktionen arbetar ocksa for att fordela resurser for en jaimlik
och tillgénglig tandvard mellan klinikerna. Tillgénglighetsbegreppet utreds politiskt.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelsg2 (145) 15(48)
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Strategi: Digitalisering
@

Kommentar

Upphandling av utrustning for digital avtryckstagning &r klar. Breddinférande &r planerat och
har inletts under hosten 2021. Inforandet ar utstrackt 6ver 4 ar. Kliniker som ar igdng med digi-
tal avtryckstagning &r specialisttandvérdens kliniker for ortodonti och protetik samt Folktand-
varden Hallsberg.

Bestillning har skett av utrustningar till allmdntandvardsklinikerna Eyra, Sofia, Hertig Karl och
Lindesberg och utbildning &r planerad for dessa kliniker i februari/mars 2022.

Mal: Digital teknik implementeras och utviirderas i patientnéra vardprocesser.

O

Kommentar

Upphandling har genomforts under 2021 avseende system och utrustning for digital av-
tryckstagning. Avtalsperioden ar 4 &r.

Strategi: Héllbar utveckling

O

Kommentar

Folktandvarden har satt egna mal och aktiviteter for strategin Hallbar utveckling, dir maluppfyl-
lelsen bedoms ha forbattrats under ar 2021.

Mail: Folktandvérden foljer Region Orebro Lins resehierarki.

@

Kommentar

Folktandvarden har arbetat med att utka resfria moéten och coronapandemin har stirkt detta
ytterligare.

Vid nyink&p av fordon viljs i forsta hand fordon som drivs av fornybart brénsle.

Resor foljs upp via miljéronden.

Mal: Hoja kompetensen inom hallbarhets- och miljofragor
@
Kommentar

Chefer och medarbetare har kontinuerlig mojlighet att erhdlla kompetens genom utbildningar
avseende kemikalier, miljé och barnrétt samt utbildningar inom HR-omradet.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelsg3s (145) 16(48)
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Mal: Folktandvarden har en korrekt hantering av kemikalier och léikemedel enligt lagar
och forordningar.

o
Kommentar

Folktandvarden har ett systematiskt arbete inom kemikaliecomrédet. Ett fungerande arbetssatt
har implementerats under aret avseende inventering , riskbeddmningar och utfasningslistor.

Mail: Folktandvardens medarbetare anvinder barnkonventionen i det dagliga arbetet.
@
Kommentar

Ett barnrondsunderlag dr framtaget for att sakerstilla barnrittsarbetet inom Folktandvarden och
kommer implementeras under 2022.

Strategi: Regional utvecklingsstrategi
@
Kommentar

Folktandvarden har aktiviteter som uppfyller vissa av utvecklingsstrategins méalséttningar. Ut-
redningen "Folktandvarden 2035" &r framtagen och innehaller en utvecklingsstrategi till 2035.
Rapporten dr presenterad for Folktandvardsndmnden.

Folktandvarden har infort en rad innovationer i form av bade ny digital teknik, genom till ex-
empel inforande av digital avtryckstagning men ocksé genom nya arbetssitt, tex tandhdlsokon-
troller av 2-aringar digitalt, digital handledning och ny kallelseprocess. Tva utvecklingsprojekt
inom automation och eventuellt Al (artificiell intelligens) dr ocksa initierade. Folktandvéarden
har ocksé deltagit i ett innovationssamarbete med Region Visterbotten med syfte att dela erfa-
renheter och idéer tillsammans med det samarbete som finns inom regionen kring dessa fragor.

Mal: God och jamlik folkhélsa.
oo
Kommentar

Folktandvardens folkhdlsoenhet jobbar med hilsofrimjande insatser pa populationsniva. Alla
barn och ungdomar i grundskolan i ldnet fér ett hdlsofrimjande "baspaket". UtSver "baspaketet”
riktas fler sirskilda insatser till socioekonomiskt svaga omraden.

Coronapandemin har medfort svarigheter i utforandet, trots att anpassningar direfter gjorts.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelsga (145) 17(48)
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4.4 Perspektiv: Resurs

Effektmal 10. Region Orebro Lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande, jim-
stillda och jaimlika arbetsplatser och bidrar till en hiallbar kompetensforsorjning.

=

Kommentar

Folktandvarden vill och ska ligga i framkant som arbetsgivare och olika insatser gors for att
bibehalla det goda rykte som &r. Verksamheten har tydligt praglats av coronapandemin som i sin
tur paverkat rekryteringsarbetet och mojligheterna att medverka/synas pa méassor osv. Folktand-
varden har som de allra flesta organisationer fatt skapa digitala losningar for att "synas".

Coronapandemin har fortsatt paverkat sjukfranvaron som legat pad hog niva hela aret och det har
i sin tur inneburit mer handldggning av personirenden. P4 grund av sjukfrdnvaron har det be-
hovt ske en viss omflyttning av personal dér alla med god forstéelse och gott mod hjélpt till att
l6sa uppkomna problem kring bemanningen.

D4 coronapandemin ocksé inneburit att man inte har kunnat delta fysiskt pa utbildningar, moéten,
konferenser etc. beroende pé vilka restriktioner som beslutats av Folkhidlsomyndigheten under
aret. Folktandvarden har fatt planera for olika digitala 16sningar, for att anda kunna genomfora
olika typer av kompetensutvecklingsinsatser sé l&ngt det varit mojligt.

Indikatorer Utfall Mailvirde

HME - Hallbart medarbetarengagemang ska 6ka 81 >100
i jimforelse med tidigare medarbetarenkit.

Kommentar

HME iér ett totalindex som berdknas utifran resultatet for de tre delindexen, motivation, ledarskap och
styrning, och ingér i resultatet av aktuell medarbetarenkét som genomfordes senhosten 2021. Enkétens
resultat redovisas i mitten pa januari 2022 till alla férvaltningsledningar och dérefter ges information
till respektive chef, som sin tur ska arbeta med resultatet pa arbetsplatsniva under 2022. Det fortsatta
forvaltningsdvergripande arbetet sker i tandvardsledningen och uppfoljning av atgérder och insatser
efter analys av respektive chef kommer att f6ljas upp pa bland annat verksamhetsuppfoljningar i Folk-
tandvarden.

AVI — Attraktiv arbetsgivarindex ska 6ka i jim- —
forelse med foregiaende ar.

Kommentar
Redovisning av 2021-ars resultat sker i delarsrapport per 31 juli 2022.

Under 2021 har Folktandvarden startar upp arbetet med friskfaktorer och dér en hel del chefer fortsatt
arbetet lokalt. De friskfaktorer som arbetats initialt med &r kommunikation och dterkoppling samt nér-
varande, tillitsfullt och engagerat ledarskap dér man lokalt bland annat diskuterat hur man kommunice-
rar med varandra idag och vad man kan gora battre.

Folktandvérden har ett stort rekryteringsbehov av framfor allt behandlare och fokus har legat pa att na
presumtiva medarbetare via sociala medier, méssor och via annonser - tyvérr har pandemin hdmmat
fysisk nédrvaro men digitala 16sningar har dnda mojliggjort viss aktivitet. Folktandvérden kan konsta-
tera att det har generellt varit fiarre sékande och fler har slutat 4n borjat sin anstéllning.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelsgs (145) 18(48)
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Indikatorer Utfall Malvirde

Avslutningssamtal har skett med dem som tackat ja till samtal och skilen till att man slutar &r av olika
orsaker; man flyttar med partner, annat arbete (man far hogre 16n/béttre villkor), man gér i pension till
exempel.

Att vara en attraktiv arbetsgivare dr ingen quick-fix utan det handlar om medarbetarerbjudandet (whats
in it for me) som sténdigt maste vara i fokus. Det handlar ledarskapet, kollegorna, arbetsmiljon, an-
stallningsvillkor, utvecklingsmdjligheter, delaktighet, stod, karridr och sa vidare.

Jamix — Jamstilldhetsindex ska 6ka i jaimforelse —
med foregiende ar.

Kommentar

Redovisning av 2021-ars resultat sker i delarsrapport per 31 juli 2022.

Folktandvérden ar en kvinnodominerad arbetsplats, och det &r dessutom fler kvinnor &n mén som stu-
derar till tandlékare, tandhygienist och tandskdterska. Folktandvéarden rekryterar pa kompetens, ej kon.

Folktandvérden uppmuntrar blivande fordldrar att dela pé fordldraledigheten.
Individuell 16neséttning baseras pa erfarenhet alt 1dgsta 16nenivaer vid nyrekrytering.

Individuell 16nesittning for befintlig personal baseras pa faststidllda bedomningskriterier och &r i grun-
den lika oavsett yrkeskategori.

I Folktandvérden finns ingen l16nediskriminering pa grund av kon.

Frisktalet ska forbittras i jimforelse med foregi- 35% 32% O
ende Ar.
Kommentar

Frisktalet har 6kat under 2021 trots pagaende coronapandemi. Alla medarbetare har getts mojlighet att
vaccinera sig mot covid-19 och Folktandvarden har som 6vriga forvaltningar f6ljt géllande rekommen-
dationer och restriktioner under aret.

Personalomsiittningen externt ska redovisas. Den 12,8% 8,7% N
ska minska i jaimforelse med foregaende ar.

Kommentar
Personalomséttningen har 6kat jamfort med foregaende ar.

Avgangsorsak  Antal
Externt 42
Pension 24

Vid analys av resultatet frin medarbetarenkéten hdsten 2021 kan svaren visa hur medarbetarna upple-
ver sin arbetssituation och som eventuellt paverkar beslutet att byta arbetsgivare nér analysarbetet
pabérjas i januari 2022. Aven forvaltningschefens samtal under 2022 med grupper av medarbetare kan
komma att ge en relevant bild av hur man ser pa Folktandvéarden som arbetsgivare och arbetsplats nu, i
nértid och i framtiden och vad som eventuellt avgér om man stannar eller slutar.

Region Orebro lins nya virdegrund ska pabérja ® Helt ®
att implementeras under dret.

Kommentar

Folktandvérdens ledningsgrupp har under senhgsten fatt information om vérdegrundsarbetet och den
process som foregatt slutprodukten inkluderat de tre beslutade viardeorden; samarbete, utveckling och
professionalism. Dérefter har resterande chefer i Folktandvérden fatt informationen. En arbetsgrupp,
sammansatt fran olika forvaltningar i regionen, arbetar fram ett arbetsmaterial som Folktandvéarden
sedan kommer att utga ifran for det fortsatta arbetet dven pa lokal niva.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelsge (145) 19(48)
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Mal: Alla i folktandvarden har samma madjligheter enligt diskrimineringslagens grunder
dvs kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning eller alder.

L J=]

Kommentar

I Folktandvarden har alla medarbetare lika vérde, alla bidrar med sin individuella kompetens
och sina uppgifter s att verksamheten fungerar och utvecklas. Ingen medarbetare ska kénna sig
utsatt/diskriminerad pa grund av kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorig-
het, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning och &lder. Om
medarbetare upplever sig utsatta/diskriminerade finns tydliga rutiner i regionen for hur en ut-
redning ska genomforas och som arbetsgivare tas upplevelser/héndelser pé storsta allvar och
hanteras skyndsamt.

Indikatorer Utfall Malvirde

Medarbetarenkiiten visar pa ingen eller ligre 0% 0% @
andel diskriminering jimfort med tidigare ar.

Kommentar
Ny medarbetarenkét genomfordes hosten 2021 och resultatet analyseras med start i januari 2022.

Ingen diskriminering &r anmaéld i Folktandvarden under 2021.

Mal: En storre andel tandvardspersonal jobbar kvar mer én 4 ar.

Ho

Kommentar

I Folktandvarden arbetar storre delen av medarbetarna kvar i mer 4n 4 ar men Omrade HR har
inte lyckats ta fram tillforlitlig statistik pa vilka som arbetar kvar, trots diskussion med Region-
service systemkunniga. Eventuellt maste en manuell rutin (typ "pinnstatistik") goras men som i
dagsliget ses som en for tids- och resurskrdvande administrativ uppgift .

Skdlet till svarigheten att ta fram rétt statistik dr att man i Heroma utgér fran grundplacering och
fordndras grundplaceringen uppfattar systemet det som en ny tjénst.

Indikatorer Utfall Malvirde

En storre andel tandvardspersonal (alla yrkeska- —
tegorier) stannar kvar efter 4 ar under 2021 én
tidigare ar.

Kommentar
Tillforlitlig statistik gar inte att ta fram i Heroma enligt objektspecialisterna (systemstodet) for Heroma.

Problemet med att ta fram ratt uppgifter ér att nir medarbetare byter grundanstillning rédknas det som
en ny anstédllning nir man tar ut statistik. Det kriaver att man har god personkdnnedom samt att man
maste kontrollera varje persons eventuella rorelse i Heroma for att statistiken ska bli ratt, vilket i sin tur
innebdr ett tids- och resurskrdvande arbete.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelsg7 (145) 20(48)
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Mal: Effektivare atgirder mot korttidsfranvaro.
®c

Kommentar

Alla chefer far indikation pa antalet frinvarodagar i Heroma och kan utifrdn den informationen
folja upp berdrd medarbetare. Alla chefer har tillgdng till Heromamodulen Hélsosam diar man
dokumenterar alla nddvéndiga uppgifter.

Pé chefernas samarbetsyta pa intranitet finns stod for fragor vid upprepad korttidsfranvaro,
guide for hédlsosamtal samt checklista vid rehabiliteringsméte samt att HR-konsult finns som
stod vid behov.

Under éret har ett samarbete med Suntarbetsliv startat och som har fokuserat pa friskfaktorer.
Alla chefer har deltagit aktivt pa olika typer av mdten/workshops. Samarbetet med Suntarbetsliv
rundas av med en sista workshop i januari 2022. Den pagéende coronapandemin och "vanliga"
sjukdomar (sdsongsinfluensa, magsjuka, forkylning) gor att Folktandvérden dnnu inte sett ndgra
effekter av arbetet med de insatser som gjorts under aret, samtidigt som alla chefer ar vl med-
vetna om att arbeta med friskfaktorer &r ett 1angsiktigt arbete som maste f4 ta tid.

Suntarbetsliv drivs gemensamt av arbetsgivarorganisationerna SKR och Sobona och de fackliga
organisationerna; Akademikeralliansen, Vision, Vardforbundet, Kommunal, Lararnas riksfor-
bund, Lararférbundet, Sveriges lakarforbund, Akademikerférbundet SSR och Ledarna.

Indikatorer Utfall Mailvirde
Minskad korttidsfranvaro jimfort med 2020. ® Helt L ]
Kommentar

Korttidsfranvaron har minskat jaimfort med 2020, fran 3,63% till 3,03% for 2021, dvs en positiv trend
trots pagdende pandemi. Arbetsséttet att fokusera pa friskfaktorer har paborjats under aret med en posi-
tiv instéllning 1 Folktandvéardens chefsgrupp dér alla inser vikten av att ha en hog frisknérvaro.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelsgs (145) 21(48)
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Mal: Det operativa ledarskapet stirks

T

Kommentar

Det operativa ledarskapet har stérkts via flera aktiviteter.

e Nya chefer har erbjudits tita méten med Folktandvérdsdirektoren.

e Naitverksgrupper med verksamhetschefer fran allméntandvard och specialisttandvard
pagar.

e Chefsmoten med strategiskt innehall.

e Pa enheter med fler &n 35 medarbetare har ny chefslinje inforts for att starka det opera-
tiva och nira ledarskapet.

e Arbetet fortgar med att stérka ledarskapet under 2022

Indikatorer Utfall Malvirde
Cheferna i Folktandvarden upplever sig trygga i Delvis

sitt ledarskap.

Kommentar

Folktandvarden har fortsatt genomfort chefsmoten digitalt. Folktandvardsdirektdr och omradeschefer
har erbjudit regelbundna avstimningsmoéten. Chefernas nitverksgrupper har haft mojligheten att traffas
digitalt under aret. Alla chefer har i samtal med Folktandvardsdirektdr uppgett att de har gott stod i och
latt till kontakt med Folktandvérdens stodfunktioner.

Effektmal 11. Region Orebro Lin har en lingsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnér en verksamhetsmissig och finansiell god hushéllning.

)

Kommentar

Folktandvardens resultat i drsbokslutet 2021 dr minus 15,1 miljoner kronor, vilket dr en forbatt-
ring pé drygt 9 miljoner jamfort med foregdende ar. Budgetavvikelsen &r -14,0 miljoner kronor.

Indikatorer Utfall Mailvirde
Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i N Inte alls L
balans.

Kommentar

Folktandvérden har ett negativt ekonomiskt resultat &r 2021 uppgéende till 15,1 miljoner kronor. Bud-
getavvikelsen &r -14,0 miljoner kronor. Det &r en resultatforbattring jamfort med foregaende ar pa
drygt 9 miljoner kronor, dock dr mélet med ekonomi i balans ej uppnétt i arsbokslut 2021.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelsgg (145) 22(48)
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Mal: Den beslutade ekonomiska handlingsplanen éir genomford inom tre ar.

T

Kommentar

Atgirder ir genomforda utifrin samtliga omréden i den ekonomiska handlingsplanen under
2021. Det sammantagna resultatet av atgirderna ér att de totala kostnaderna inom Folktandvéar-
den kunnat minska med cirka 12 miljoner kronor under 2021.

Ny ekonomisk handlingsplan for 2022 finns framtagen for beslut i Folktandvardensndmnden i
februari 2022.

Indikatorer Utfall Malvirde

100% av den ekonomiska handlingsplanen ér Delvis
genomford innan 2023.
Kommentar

Arbete har genomforts med ett antal aktiviteter och atgarder utifran den ekonomiska handlingsplanen
som beslutades av Folktandvardsndmnden infor 2021. Sammantaget har kostnadsminskningar pé cirka
12 miljoner kronor genomforts under 2021.

Ny ekonomisk handlingsplan foér 2022 &r framtagen och ska beslutas av Folktandvardsndmnden.

Folktandvarden har en ekonomi i balans. N Inte alls N

Kommentar

De ekonomiska konsekvenserna av coronapandemin uppgar till drygt 12 miljoner kronor under 2021.
Under en del av aret nér restriktioner slépptes méarktes en viss forbattring men sedan har detta gatt
tillbaka under slutet av aret i takt med att nya restriktioner infordes aterigen. Det har varit en fortsatt
stor minskning av antalet genomforda tandvardsbehandlingar i vuxentandvard under 2021 med den
konsekvensen av intdkterna inom vuxentandvard sjunkit ytterligare jamfort med ar 2020.

Mal: Utbudet i barntandvirden motsvarar den ekonomiska erséittningen.

O

Kommentar

Folktandvarden har ekonomi i balans inom uppdraget tandvéard till barn och unga. En rad atgér-
der har genomforts senaste aren for att korrigera barntandvarden i rétt riktning utifran att resurs-
insatserna ska 0verensstimma av den ekonomiska ersittningsnivan som erhalls for uppdraget.
Uppf6ljning av vardriktlinjer inom barntandvarden har skett for att sékerstélla att ratt vardinsats
ges som motsvarar patientens vardbehov och tandhilsa.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelseo (145) 23(48)



o

s Region Orebro lan

20

¢

Mal: Minst 50 % av de tandtekniska tjéinsterna for avtagbar, fast tandstédd och implan-
tatprotetik kops internt fran Folktandvarden tandtekniska laboratorium.

@
Kommentar

Under januari-december &r 2021 har 51% av de tandtekniska tjdnsterna kopts internt fran Folk-
tandvardens tandtekniska laboratorium, vilket &r en forbéttring mot tidigare &r da merparten av
inkOpen skedde hos externa tandtekniska laboratorium.

Kostnaderna for inkop av tandteknik fran externa leverantdrer har minskat med 1,6 miljoner
kronor under 2021.

Uppdrag: Nimnden fir i uppdrag att fullfélja och genomfora beslutad ekonomisk hand-
lingsplan i syfte att nid ekonomisk balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta,
hallbara och lingsiktiga atgirder och kan avse bade kostnadsreduceringar och intiktsfor-
starkningar. Uppfoljningen av idtgirderna ska beskrivas med ekonomiska och verksam-
hetsmissiga konsekvenser. Uppfoljning av handlingsplanerna ska vara en del av nimn-
dernas del- och arsrapportering till regionstyrelsen.

Kommentar

Atgirder 4r genomfdrda utifran flertalet omraden i den ekonomiska handlingsplanen under
2021. Det sammantagna resultatet av atgdrderna dr att de totala kostnaderna inom Folktandvar-
den kunnat minska med cirka 12 miljoner kronor under 2021.

1) Kostnaderna for inkop av tandtekniska tjanster fran externa leverantorer har minskat med 1,6
miljoner kronor.

2) Digitalisering av floden for kallelser och inforande av e-faktura har inneburit minskade kost-
nader med sammanlagt 2,3 miljoner kronor.

3) Minskning av personalkostnader for yrkeskategori tandvardsbitrdden uppgar till 3,9 miljoner
kronor under 2021.

4) Kostnaderna for inkop av tandvardsforbrukningsmaterial har minskat med 1,9 miljoner kro-
nor under 2021.

5) Sjuklénekostnaderna har minskat med 1,5 miljoner kronor under 2021 till f6ljd av nagot lagre
sjukfranvaro jamfort med foregéende ar.

6) Kostnaderna for ledningsorganisationen har minskat med 0,7 miljoner kronor under 2021.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelse1 (145) 24(48)
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5.1 Resultatrapport folktandvardsnamnden

Resultatrapport
Belopp i mnkr Utfall 2021 | Budget2021 | Utfall 2020 | budget- | Utfalls-
avvikelse | avvikelse
Vuxentandvard 2248 269,7 230,9 -44.9 -6,1
B?rn— och ungdomstand- 99,0 100.8 98.2 1.8 0.8
vard
Uppdragsersattningar 95,1 94,6 96,2 0,5 -1,1
Ovriga intikter 17,8 19,4 23,3 -1,6 -5,5
Summa intéikter 436,7 484,5 448,6 -47,8 -11,9
Personalkostnader -294.8 -320,3 -316,4 25,5 21,6
Ovriga kostnader -141,8 -148,9 -142,8 7,1 1,0
Avskrivningar, inventarier -12,3 -13,2 -11,7 09 -0,6
Summa kostnader -448.9 -482.4 -470,9 33,5 22,0
Verksamhetens netto-
Kostnad -12,2 2,1 =223 -14,3 10,1
Finansnetto -2,9 -3,2 -3,1 0,3 0,2
Resultat -15,1 -1,1 =254 -14,0 10,3
Budgetavvikelse
~—o—Prognos 2021 w2020
1 0
00
5,0
-10,0
15,1
-15,0
-20,0
25,0
00
5,0
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt n de
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Sammanfattande analys

Folktandvardens resultat &r 2021 &r -15,1 miljoner kronor. Budgetavvikelsen ar -14,0 miljoner
kronor. Foregaende ar var resultatet -25,4 miljoner kronor, exklusive regionbidrag. Intdkterna
har minskat med 2,6 procent i jimforelse med samma period foregédende ar och kostnaderna har
minskat med 4,7 procent. Intékterna ar 47,8 miljoner kronor lagre &n budget och kostnaderna &r
33,5 miljoner kronor lagre dn budget. Det har varit mindre tid med patienter under aret 4n vad
som &r budgeterat och ddrmed ar ocksa farre behandlingsétgérder utforda. Farre behandlingsét-
gérder leder till 14gre intdkter. Det har ocksa varit farre startade och avslutade behandlingar i
specialisttandvarden. Det dr en hogre andel obokade tider &n vad som var planerat, vilket leder
till intéktsbortfall. Obokad tid 4r tid som har varit planerad for patientbehandling, men som inte
har blivit bokad. Den pagaende coronapandemin gor ocksé att patienter véljer att inte komma
till Folktandvarden for undersékning och behandling i samma utstrackning som tidigare.

Det har varit farre behandlare i tjanst dn vad som &r budgeterat under ar 2021. Det ar framst i
yrkeskategorierna tandlidkare och tandskoterskor som personal har slutat. De behandlare som har
avlutat sin tjanst har arbetat i ndgra ar och ar erfarna behandlare. De som rekryteras kommer i
stor utstrdckning fran nyligen avslutad utbildning. Intdkterna &r 14gre 4n budget da det &r férre
behandlare som utfor patientarbete och nér erfarna behandlare ersétts av nyutbildade blir det en
lagre intdktsniva under en tidsperiod.

Personalkostnaderna ar lagre d4n budget da farre personer har varit i tjdnst. Personalkostnaderna
ar ocksa ldgre dn foregéende ar da det har varit férre anstéllda i Folktandvérden under ar 2021.

Investeringarna foljer i stort sett budgeterad plan men forseningar i byggnationer innebar att
investeringar kan komma att 6verforas till 2022.

5.2 Arets resultat

Intakter

Intdkterna under aret 47,8 miljoner kronor ldgre dn budget och 11,9 miljoner kronor ldgre dn
foregéende ar. Det ér framforallt intdkterna fran vuxentandvérd som é&r lagre jaimfort med tidi-
gare, vilket bland annat beror pa att andelen obokade tider fortsatt dr betydligt hdgre &n normalt.

Personalkostnader

Lonekostnadstakten har sjunkit och dr -6,8% pa grund av farre anstéllda, frimst tandlékare,
tandskoterskor och tandvardsbitrdaden.

Personalkostnaderna dr 25,5 miljoner kronor ldgre dn budget och 21,6 miljoner ldgre &n forga-
ende ar. Lonekostnaderna dr lagre pa grund av férre anstéllda under aret och att farre studenter
dn normalt erbjudits arbete under sommaren. Vi har under aret haft 6kade kostnader for fore-
tagshdlsovard med 1,1 miljoner kronor vilket har kompenserats av lagre kostnaderna for kurser
och konferenser. Folktandvarden har rekryterat fler behandlare (béde tandlékare och tandhygie-
nister) som pabdrjat sin anstidllning under hosten, men det &r fler behandlare som har slutat un-
der éret.
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Ovriga kostnader

Ovriga kostnader for perioden ér 7,1 miljoner kronor ligre An budget och 1,0 miljoner kronor
lagre &n foregaende ar. Under 2021 har rutinen for bokforingsméssig avskrivning av kundford-
ringar dndrats vilket innebér att denna kostnad for aret blev 4,9 miljoner kronor, foregaende ar
var den kostnaden 1,6 miljoner kronor. Denna hoga kostnad under 2021 &r en engangseffekt pa
grund av rutinférandringen. Att vriga kostnader dnda &r lagre dn budget beror framst pa lagre
kostnader for externa tandtekniska tjanster samt ldgre tolkkostnader.

Driftredovisning folktandvardsnimnden

Iy argre Budgetavvi- Omséttning Relation Budgetavvi-
kelse 2021 *) 2021 (%) kelse 2020
Omrade allméintandvard 2,2 301,4 -0,7 -12,5
Omrade specialisttandvard -9,2 135,3 -6,8 -11,3
Forvaltningsgemensamt -2,6 0,0 0,0 -0,5
Resultat -14,0 436,7 -3,2 -24.3

*) Definition av omséttning dr ackumulerade intdkter och ackumulerat budgeterat resultat.

5.3 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Atgirder dr genomforda utifran flertalet omraden i den ekonomiska handlingsplanen under
2021. Det sammantagna resultatet av atgdrderna ar att de totala kostnaderna inom Folktandvar-
den kunnat minska med cirka 12 miljoner kronor under 2021.

1) Kostnaderna for inkop av tandtekniska tjénster fran externa leverantdrer har minskat med 1,6
miljoner kronor.

2) Digitalisering av floden for kallelser och inférande av e-faktura har inneburit minskade kost-
nader med sammanlagt 2,3 miljoner kronor.

3) Minskning av personalkostnader for yrkeskategori tandvardsbitrdden uppgar till 3,9 miljoner
kronor under 2021.

4) Kostnaderna for inkop av tandvérdsforbrukningsmaterial har minskat med 1,9 miljoner kro-
nor under 2021.

5) Sjuklonekostnaderna har minskat med 1,5 miljoner kronor under 2021 till f6ljd av nagot ldgre
sjukfranvaro jamfort med foregéende ar.

6) Kostnaderna for ledningsorganisationen har minskat med 0,7 miljoner kronor under 2021.
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5.4 Investeringar

Sammanstiillning av bruttoinvesteringar,
mnkr

Utfall 2021

Budget 2021

Utfall 2020

Immateriella anldggningstillgdngar innevarande
ars budget

Immateriella anldggningstillgangar verfort fran
tidigare ars budget

Byggnadsinvesteringar innevarande &rs budget

Byggnadsinvesteringar verfort fran tidigare ars
budget

Medicinteknisk utrustning innevarande ars budget

2,1

10,0

4,3

Medicinteknisk utrustning overfort fran tidigare
ars budget

5,2

4,1

1,8

It-utrustning innevarande ars budget

It-utrustning 6verfort fran tidigare ars budget

Ovrig utrustning innevarande ars budget

4,9

6,2

34

Ovrig utrustning dverfort fran tidigare ars budget

1,3

Investeringsbidrag (konto 2322, minus-  belopp)

Summa

12,2

20,3

10,8

Investeringarna foljer i stort sett budgeterad plan men forseningar i byggnationer innebér att en

del investeringar kommer att Gverforas till 2022,

Uppfoljning medicintekniska investeringar > 2,5 mnkr

Folktandvardsnimnd

(mnkr, inkl moms) Budget 2021 | Utfall 2021 | Status
Dentala unitar och sterilutrustning 5,8 5,8
Kamerascanner 2,6 1,1

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberéattelses (145)
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5.5 Produktions- och nyckeltal

Antal utforda behandlingsitgirder i Folktandvirden

Behandlingsatgirder ‘2131211(1& ‘213121(')(1% Forindring fl(:l;af,l/f-
Undersokningsatgirder 154 225 165 906 -11 681 -7,0%
Sjukdomsforebyggande atgérder 20283 20 566 -283 -1,4%
Sjukdomsbehandlande atgirder 61 255 66 726 -5 471 -8,2%
Kirurgiska atgérder 13 929 14 745 -816 -5,5%
Rotbehandlingsatgirder 4822 5402 -580 -10,7%
Bettfysiologiska atgirder 1471 1457 14 1,0%
Reparativa atgérder 39 049 42 936 -3 887 -9,1%
Protetiska atgérder 7021 7260 -239 -3,3%
Tandreglering och utbytesatgirder 858 1187 -329 -27,7%
Summa 302913 326 185 -23272 -7,1%

Undersdkningsatgarder
Sjukdomsférebyggande atgarder
Sjukdomsbehandlande atgarder
Kirurgiska atgarder
Rotbehandlingsatgarder
Bettfysiologiska atgarder
Reparativa atgarder

Protetiska atgarder

Tandreglering och utbytesatgarder

Antal utférda behandlingsatgarder

0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160000 180000

W Jan-dec 2021

Jan-dec 2020

Det ér farre behandlingsatgirder utférda under &r 2021 &n det var foregaende ar. Det &r en

minskning i samtliga atgardsgrupper forutom bettfysiologiska atgirder, dar det ar en liken 6k-

ning av antalet i jamforelse med foregdende ar.

Folktandvardsndmnden Verksamhetsberéattelses (145)
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Antal patienter hos Folktandvirden

December 2021 December 2020 Forandring
Barn och unga 73 330 72 512 1,1%
Frisktandvéard 26916 26 756 0,6%
Vuxna 70239 66 671 5,4%
Summa 170 485 165939 2, 7%
Antal patienter hos Folktandvarden
180 000
160 000
120 000
100 000
80 000
60 000
40 000
20 000
0

December 2021

December 2020

EmBanochunga M Frsktandvard BVuxna

Det ér fler personer som r patienter hos Folktandvarden per december 2021 4n det var vid
samma tidpunkt foregéende ar.
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Antal remisser Specialisttandvard - startad och avslutad behandling

Remisser Jan-dec 2021 Jan-dec 2020 Forindring
Startad behandling 5042 5719 -11,8%
Avslutad behandling 4993 5616 -11,1%
Antal remisser Specialisttandvard
7 000
6 000
5 000
4000
3 000
2 000
1000
0

Startad behandling

Avslutad behanding

W Jan-dec 2021 mJan-dec 2020

Det ar farre startade och avslutade behandlingar under januari-december 2021 &n det var for

samma period 2020.
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6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Utfall 2021 Utfall 2020
Lonekostnadsokningstakt (%) -6,8 -1,3
Lonekostnad (40-41) (mnkr) 198,7 213,2

Lonekostnadstakten dr -6,8% pa grund av farre anstéllda, framst tandldkare, tandskoterskor och
tandvardsbitraden.

6.2 Kostnadsanalys

Utfall Utfall Forind- Forind-
Konto | Kategori 2021, 2020, ring, I
ring %
mnkr mnkr mnkr
4011+ . .
4081 Manadsloner 160,1 178,1 -18,0 -10,1
4012 Timanstéllda 1,8 1,3 0,5 38,5
4031 Obekvam arbetstid 0,0 0,2 -0,2 -100
4032 Overtid/mertid 0,8 0,7 0,1 14,3
4033 Jour och beredskap 0,0 0,0 0,0 0,0
4040 Féréfldrlgg skuld jour, beredskap 0.1 0.2 0.1 50,0
och overtid
4110+ Semesterkostnad inkl. skuldféridnd- 26.8 214 54 252
4150 ring
4120 Sjuklén 43 6,3 -2,0 -31,7
Ovrigt konto 40xx-41xx 5,0 5,4 -0,4 -7,4
Totalt kontoklass 40-41 198,7 213,2 -14,5 -6,8
Folktandvardsndmnden Verksamhetsberattelseg (145) 32(48)
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6.3 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Yrkesgru Antal arsarbetare Antal arsarbetare Férindrin
grupp per 31 dec 2021 per 31 dec 2020 g
el Min | Totalt Kvin- Ma Totalt Kvin Min | Totalt
nor nor n nor
Administrator 9,0 10| 10,0 80| 1,0 9.0 1,0 0,0 1.0
Chef 23,0 80| 31,0 17,0 | 10,0 | 27,0 60| -2,0 4,0
Handliggare 25,6 20| 276 316 | 20| 336 -60 00| -60
Steriltekniker 6.0 0,0 6,0 781 0,0 78| -1.8 00| -18
G 40| 00| 40 50| 00| 50| -1.0] 00| -10
ministrator
Tandhygienist 76,3 50| 813 803 | 50| 83| -40 00| -4.0
Tandlikare 650 | 383 | 1033| 7305|433 | 1167| 85| -50| -13.5
Tandskterska och | 10| 2317 2595 10| 2605 | -28.8 00| -288
ortodontiassistent
Tandtekniker och 10,0 60| 160 20| 60| 280 -12 00| -12,0
tandvardsbitrade
Summa 449,6 | 61,3 | 5109 | 77362 | 68,3 | 5729 | -551| -7,0| -62,1

Under 2021 har ett stort antal medarbetare avslutat sin anstillning i Folktandvéarden, och framst
ar det 1 yrkesgrupperna tandskoterska och tandlikare antalet har minskat. Skélen till att man
slutar 4r manga, flytt, pension, missndje (dér 16nen och andra villkor ges som orsaker) med
mera. Under véren slutade dessutom de sista tandvardsbitrddena, da den yrkesgruppen inte
langre finns kvar i Folktandvérden (totalt 14 personer sades upp hosten 2020). Rddande
coronapandemi har paverkat mojligheterna att rekrytera i 6nskad utstrackning/pa onskat sétt da
det i perioder varit svart att kunna ta emot intresserade sdkande i fysiska méten, det vill sdga att
visa kliniker och triffa presumtiva kollegor. Samtidigt har flera privata tandvardsorganisationer
sOkt personal och medarbetare har blivit direktkontaktade. Under 2021 var det dessutom fa
sommarjobbssokande jamfort med tidigare ar innan pandemin, det i sin tur har lett till att farre
har sokt annonserade tjdnster efter avslutad utbildning.

For att undersoka vad medarbetarna tycker om Folktandvarden som arbetsgivare och arbetsplats
kommer Folktandvérdsdirektoren att bjuda in en grupp yngre medarbetare for samtal i borjan pa
januari 2022. Fler grupper kommer dérefter att bjudas in for likande samtal.

Kompetensforsdrjningen har varit och ar dven for 2022 ett prioriterat omrade och dér bland
annat ARUB(A)-modellen kommer att ligga till grund for planering av insatser och atgérder;
Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla (den sista bokstaven star for Avveckla) samtidigt som
vi alla invéntar att coronapandemin ska ebba ut s att vi kan aterga till en mer normal vardag.
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6.4 Arsarbetare, faktiskt arbetad tid (nettoarbetstid + extra tid
(mertid, overtid))

Vrkesern Arsarbetare, faktiskt Arsarbetare, faktiskt Forindrin
grupp arbetad tid, 2021 arbetad tid, 2020 g
Kvin | vin | Totalt | KV | Man | Totait | XY™ | Min | Totalt
nor nor nor

Administrat6r 7,6 0,8 8,3 6,6 0,9 7.5 1,0 -0,1 0,9
Chef 173 | 72| 245| 131 85| 216| 42| -13| 209
Handliggare 23| 18| 251 260 17| 277 27| 01| -26
Steriltekniker 43| 01| 43| 52 52| 09| 01| -08
Medicinsk vardad- | 5 ¢ 36| 40 40| 04| 00| -04
ministrator
Tandhygienist 493 | 30| 524| 496| 33| 529| 03| -02| -05
Tandlikare 473 | 331| 804| 534| 364| 897| 61| -33| -93
Tandskoterska och | 460 ¢ | g7 | 1625 | 1795 | 01| 1796 | -177| 06| -17.1
ortodontiassistent
Tandtekniker och
tandvardsbitraden L0 4.1 14,6 15,5 3,7 19,2 -5,0 0,4 -4,6
Summa 3251 | 50,8 | 3757 | 3529 | 54,6 4074 | -279| -3,7| -315

I och med att antalet arsarbetare minskat kraftigt under 2021 har det inneburit att den faktiskt
arbetade tiden ocksa har minskat jamfort, Aven hér dr det i grupperna tandskdterska och tandla-
kare som tiden har minskat i storst utstrackning.
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6.5 Sjukfranvaro

Kategori Utfall 2021 Utfall 2020 Forindring antal tim-
mar, procent
Kvin- Min | Totalt Kvin- M:iin | Totalt Kvin- M:in | Totalt
nor nor nor
Schemalagda 99148 | 1396 | 1131 1077 1478 | 1225 -86 8187 -94
timmar 9 32 121 941 19 760 452 639
Sjukfrénvaro,
korttidsfranvaro 32694 | 2537 = 23 39997 | 3295 43 23 -7 304 -759 | -8 062
(tim)
Sjukfranvaro,
lingtidsfranvaro | 45714 | 4635 | 2070 | 47483 | 4671 | 27| 1769 | 36| 1805
(tim)
Sjukiranvaro 78408 | 7172 | 27| 87480 | 7966 | | 9072 | 795 | 9867
totalt (tim) 9 6
Sjukfranvaro, - -
korttidsfran- 3,30 % 1’85 3’1(; 3,71 % 2’2; 3’53} 041 ‘V_ 0,41 0,42
varo % * ’ ° ° e ’ % %
Sjukfranvaro
. ’ 3,32 4,45 3,16 4,25 0,16 0,20
2 St_ 0 ) ) 0 > > 0 ) >
langtzdsiran 4,61 % o % 4,40 % o o 0,21 % o o
varo %
Sjukfranvaro o 514 | 7,57 o 539 | 7,79 - ) :
totalt % * TOLY% | g | Ty | B12% 1 Ty, % | 0219 | 02 | 022
% %
*) Procent av schemalagd tid

Den totala sjukfranvaron har minskat jamfort for 2020 om &n att langtidsfranvaron har okat
nagot men malet med att minska korttidsfranvaron har uppfyllts vilket ar positivt.

Under 2021 startade ett samarbete med Suntarbetsliv med fokus pé att identifiera friskfaktorer
och dir det priméra syftet har varit att minska korttidsfranvaron. Arbetssattet, det vill séga att
fokusera pé friskfaktorer, ar ett 1dngsiktigt arbete som kommer att involvera all personal via
respektive chef. Alla chefer har deltagit i olika workshops dir man landade i tva friskfaktorer att
arbeta med initialt; kommunikation och aterkoppling samt narvarande, tillitsfullt och engagerat
ledarskap. Cheferna har i sin tur informerat alla medarbetare om arbetsséttet samt att Folktand-
vardsdirektoren i sina informationsfilmer pa intranitet pratat om friskfaktorarbetet. Fackliga
foretrddare har deltagit i samt fatt information om processen med friskfaktorer.

I och med att sjuktalet totalt sett fortfarande ar hogt ar det fortsatta arbetet med att minska sjuk-
franvaron, inklusive friskfaktorarbetet, ett prioriterat omréde och prioriterat arbetssétt under
2022.

Analys av resultatet av medarbetarenkiten under januari 2022, vilken genomfordes senhosten
2021, kommer att ge viss vigledning till vilka insatser som behover prioriteras for att om moj-
ligt bidra till friskare medarbetare.
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7 Framtida utmaningar

Kompetensforsorjningen, framforallt av legitimerad personal

Foréndrad styrning - fran resurseffektivitet till flodeseffektivitet

Att prioritera arbetet med friskfaktorer, implementering av vérdegrunden och resultatet
av medarbetarenkéten i arbetet med var arbetsmiljo for att pa sikt ha friska och utveckl-
ingsbendgna medarbetare som trivs med sitt jobb.

Diskutera fragan "Vad ér tillgénglighet?" for att kunna fatta beslut om vérdet i att alla
kliniker ska finnas kvar med hinsyn taget dven till arbetsmiljo, patientsédkerhet och eko-
nomi. Samtal bor foras kring om mobila och/eller digitala alternativ kan stilla ett be-
hov/upplevt behov av tillginglig tandvard.

Genomforande av den beslutade ekonomiska handlingsplanen for att nd en ekonomi i
balans

Att utvdrdera och hitta ratt styrmatt som leder oss mot véra mal

Framtagande av strategidokument for specialisttandvarden

Genomfora utredningen "Hur liten respektive hur stor kan en klinik vara? Utifran para-
metrarna kvalitet, tillgdnglighet och ekonomi"

Genomfora utredningen "Behov och efterfrigan av tandvard i centrala Orebro - For-
och nackdelar med en ny stor klinik"

Analysera nuvarande organisation och planera och genomféra eventuell organisations-
fordndring

Kompetensutveckling for all personal

Fortsatt utveckling av automationer och Al (artificiell intelligens)

Okad anvindning av befintliga digitala tjénster
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8 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) dr en process som regionstyrelsen, nimnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans upprétthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sdkerstélla en dandamélsenlig och lagenlig verksamhet, det vill siga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stills p& verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnér beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och
dndamalsenlig.

e) Att informationssdkerheten é&r tillgodosedd utifran kraven pé konfidentialitet, riktighet, till-
génglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrack-
lig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara dndamalsenligt ut-
formad efter verksamhetens forutséttningar, art och omfattning.

Némnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden upprétthaller en tillricklig intern styr-
ning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utldtande i arsredovisningen om den inter-
na styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro lin har varit tillricklig.
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8.1 Internkontroliplan

Symbolforklaringar
v'= Avslutad v = Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte efterlevs.

Status | Atgird

v Regionovergripande itgird: Varje chef ska sikerstilla efterlevnaden av SAM utifran
de regionovergripande dokument som finns, och uppféljning ska ske i ledningsgrupper
och i samverkansgrupper.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till nskad effekt?

Ja, varje chef har ansvar for att systematiskt gé igenom och planera for en god arbetsmiljé inom sitt
ansvarsomrade och har ocksa skyldighet att halla sig ajour inom omradet till exempel via forvaltnings-
lokal information, information pa intranitet samt ha gatt i regionens arbetsmiljoutbildning. Nya chefer
far information om sitt ansvar pa introduktion.

Varje chef har en arbetsmiljodelegation (Férdelning av arbetsmiljouppgifter) som tydliggdr ansvar och
befogenheter.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja

Risken att underlag for utbetalning av 16n och arvoden inte ir korrekta.

Status | Atgird

v Regionovergripande itgird: Skicka ut en piminnelse till ansvariga att kontroll av
loneberikningsresultat ska ske infor loneutbetalning.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Enligt uppgift forekommer fa felaktigheter och dar man ser ndgot som avviker vinder man sig till
Heromasupporten for stod,

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja, det tal alltid att upprepas dé det dr av vikt att felaktigheter hélls pa en 14g niva.

v HR-chef paAminner Folktandvéardens chefer via mejl om att Iopande tillse och kontrol-
lera att ritt ersittningar utbetalas samt att ev. felaktigheter rittas omgaende.
Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?
Alla chefer har vetskap om vikten av att kontrollera och atgirda,

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja
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Risken att rekryteringsrutiner inte efterlevs.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgéird: Informera alla chefer om betydelsen av referenstagning
och konsekvenserna vid felrekrytering.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till nskad effekt?

Alla chefer vet vikten av referenstagning vid intern- som extern rekrytering, Mall for referenstagning
finns pé chefsgruppens samarbetsyta pé intranétet.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Ja, det tal att 16pande upprepas med tanke pé vad en felrekrytering kostar i ork, tid och pengar.

v HR-chef tillser att HR-konsult med fokus rekrytering pAminner Folktandvardens che-
fer om vikten av referenstagning alt. bistar ansvarig chef med referenstagning vid
behov. HR-konsult informerar ocksa om det referenstagningsunderlag som finns att
tillga pa Folktandvarden chefsforum pa intranitet.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
HR-konsult med fokus pé rekrytering padminner 16pande om referenstagning samt ar ocksa behjélplig
vid behov.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja, behdver 16pande pdminnas om vikten av referenstagning.

Risken att erforderlig behandlarkompetens saknas

Status | Atgird

v Fortsatt aktivt och brett rekryteringsarbete dir HR-konsult samverkar med allmén-
tandvarden och specialisttandvarden.
Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

HR-konsult med fokus pa rekryteringsprocessen har kontakt med utbildningar, deltar pa rekryterings-
méssor-/arenor och samverkar med ansvariga chefer med rekryteringsbehov efter genomgang och
beslut av inkomna resursbehov till resursfordelningsgruppen.

HR-konsult och HR-assisten bistar chefer vid varje rekrytering.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Ja
v Ta fram en kompetensforsorjningsplan pa yrkeskategoriniva for att ha en tydlig bild
av pensionsliget under aret
Kommentar

Har dtgdrden bidragit till nskad effekt?

Alla chefer ar "intervjuade" av HR-konsult om resursldget nu och pa fyra érs sikt utifran att Region
Orebro léns forvaltningar sammanstiller forvaltningsvisa kompetensfdrsorjningsplaner, och det inbe-
griper dven att titta pA kommande pensionsavgangar mm. Varje chef har fatt skatta "rott, gult, gront
eller blatt" pa respektive yrkeskategori - dvs. chef tittar pa resursbehov och framtida moéjligheter att
rekrytera. Resultatet landar i en forvaltningsdvergripande rapport som bifogas regionens plan och re-
sultat for Folktandvarden har redovisats i ledningsgruppen.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja
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Risken att riktlinjerna for hot och vild inte efterlevs.

Status | Atgird

v Gora riktlinjerna for Hot och Vald kéinda i forvaltningen.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till nskad effekt?

Region Orebro lins riktlinje "Forebygga och hantera hot och véld" #r publicerad pa intranitet och
utbildningen, som pa grund av coronapandemin for narvarande genomfors digitalt, dr obligatorisk for
alla chefer i Folktandvéarden. Cheferna i sin tur har ansvar att informera om riktlinjen for medarbetarna.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Nej, med tanke pa att utbildningen &r obligatorisk for chefer samt att chefer har ansvar att tydliggéra
vad som giller.

v HR-chef sikerstiller med Folktandvardens chefer att regionens dokumentation avse-
ende hot och vild samt bemétande i varden dr kinda for alla medarbetare samt att
genomgang av dito sker vid introduktion av nya medarbetare.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Alla chefer har informerats om hanteringen vid hot och vald samt hantering av diskriminering i varden,
vilket ocksa informeras nyanstillda medarbetare vid den lokala introduktionen.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Nej, da varje chef har vetskap samt att man som nytilltradd chef far information.
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Ekonomi

Risken att inkép gors utanfor avtal.

Status | Atgird

v Upphandlingen genomfor uppfoljning inom utpekade avtalsomriden, 1 Overgripande
material och tjinster, 2 Fastighet, 3 IT/Kommunikation, 4 Fordon, 7 Vardrelaterad
utrustning, textiler och hjilpmedel samt 8 Virdrelaterat forbrukningsmaterial. Upp-
handlingen dterkopplar till verksamheten om avtal inte f6ljs. Verksamheten ska vidta
atgirder om avtal inte foljs.

Kommentar

Upphandlingsenheten i Region Orebro lin har genomfort systematiska avtalsuppfoljningar inom samt-
liga utpekade avtalsomréden. Uppfoljningen har omfattat de leverantdrer som har en forséljnings-
summa till Region Orebro ldn 6verstigande 10 miljoner kronor per ar.

I den regiondvergripande uppfoljningen har man landat i slutsatsen att regionen har god ordning pa
avtalen och inkdpen inom utpekade avtalsomraden.

Har dtgdrden bidragit till nskad effekt?

Ja, Folktandvarden har gjort riktade insatser gentemot utvalt avtalsomrdde Tandvardsforbruknings-
material. Arbete fortgar med att forbéttra avtalstroheten pa detta omrade som i sig &r véldigt komplext
med cirka 4000 artiklar och manga olika produktomraden i avtalen.

v Folja upp att forvaltningen har implementerat regionens Upphandlingspolicy.

Kommentar
Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, Folktandvérden arbetar i enlighet med Region Orebro lins upphandlingspolicy. Information och
utbildning ges till alla chefer pé olika nivéer som har ett ekonomiskt ansvar.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Nej.

v Folktandvarden ska sérskilt analysera inképsmonster for avtalsomrade tandvardsfor-
brukningsmaterial. Arbetet for detta sker i den centrala varukorgsgruppen som tar
fram riktlinjer for bestillarstod till kliniker/verksamhet.

Kommentar

Uppfodljning sker fortlopande av inkdpsmonster for tandvardsforbrukningsmaterial.
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja, arbete pégar i alla verksamhetsomraden med att 6ka avtalstroheten till de upphandlade avtalen och
att sinka inkopskostnaderna, genom att handla till basta pris for alla produktgrupper.

v Utreda hur organisationen kring inkop och bestillning for folktandvarden ska se ut
framover.
Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, en utredning har arbetat med uppdraget om att dstadkomma en mer kostnadseffektiv bestéllnings-
process i Folktandvéardens verksamhetsomraden. Utredningsrapporten &r klar och foérslag om hur en ny
bestéllarorganisation kan se ut och tandvardsledningen har tagit beslut om framtida inriktning. Mélet &r
forutom att forbattra kostnadseffektivitet, dven hitta fram till en strategi som innebar minskad sarbarhet
for kritiska produkter och dven att minska volymen smébestéllningar. Den nya bestillarorganisationen
trader i kraft den 1 januari 2022.

Ska risken ingé i nistkommande ars riskanalys?
Nej.
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Risken att projektet att infora ett nytt ekonomisystem inte klarar att leverera resultat
enligt mal i projektplan.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgird: Sékerstill att slutanvindarna genomfér utbildning och

far stod i det nya ekonomisystemet.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja. Region Orebro lin projekt for inforande av nytt ekonomi- och ink&pssystem har infor driftsittning

genomfort anvandarutbildningar och sammanstallt utbildningsmaterial for aktuella slutanvéndargrup-

per. Utbildningsmaterial finns publicerat pa regionens intrandt. Kommunikation géllande utbildningar

har skett enligt projektets kommunikationsplan.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Nej.

Risken att den ekonomiska handlingsplanen inte genomfors eller ger avsedda effekter.

Status | Atgird

v Arbetar in atgirderna i budgetprocessen infor 2020 och uppféljning vid verksamhets-
genomgangar med alla chefer.
Kommentar
Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?
Ja. Vi har genomfort och sikerstéllt de dtgérdspunkter som ingér i den ekonomiska handlingsplanen i

samband med upprittande och genomgéang av budgeterna for 2022 tillsammans med alla chefer med
ekonomiskt ansvar.

Uppf6ljning av innehallet i den ekonomiska handlingsplanen har skett i samband med chefsméten och
verksamhetsgenomgangar for de ekonomiska ansvarsenheterna inom Folktandvarden.

v Arbeta vidare med de beslutade kostnadsreducerande atgirderna. Full effekt beriknas
under varen 2022. Arbeta vidare med intiktshojande atgéirder i form av 6ka andel
bokad tid och utvecklingsarbete med att forbiittra flodeseffektiviteten i verksamheter-
na.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja, uppfoljning av de beslutade kostnadsreducerande atgérderna inom ramen for den ekonomiska hand-
lingsplanen har skett under &ret. Manga av atgédrderna har gett avsedd och forvéntad effekt, men myck-
et arbete kvarstir under vintern och inpa ndstkommande ar for att &stadkomma en ekonomi i balans.
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Informationssakerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Pa-
tientdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssiikerhet for
samhiillsviktiga och digitala tjanster.

Status | Atgird

v Regiondvergripande atgird: Sikerstill ett systematiskt och riskbaserat informations-
sikerhetsarbete med anvindande av de resurser som i prioritering i forhallande till
andra angeligna verksamheter, kan anslis. All berord personal ska ha god kunskap
om och medverka till att folja regelverk for informationssiikerhet, att informations-
klassa och riskbedéma vid inkdp, upphandling och forindring som kan paverka in-
formationssikerheten.

Kommentar

Folktandvérden en utsedd grupp av medarbetare som utfor arbetet med informationsklassning av sy-
stemen samt driver informationssikerhetsarbetet inom Folktandvarden. Omradeschef for verksamhets-
stod representerar Folktandvérden i Informationssékerhetsradet.

Har atgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja, atgdrden med att organisera arbetet inom Folktandvéarden géillande informationssékerhet i verksam-
heten som leder till en forbattrad uppfoljning och hantering av informationssikerhetsarbetet.

v Regionovergripande atgird: Sikerstill att informationsklassning av IT-stod som inne-
héller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for informationsklass-
ning. Dokumentnr434302. Rapportera hur ménga system som ér klassade och hur
méanga som aterstir. (Forvaltningen/verksamheten ska dokumentera vilka system som
ar informationsklassade och vilka som kvarstar att informationsklassa (Dokumentat-
ionen ska inte ske i Stratsys) Infor arsrapporten for informationssiikerhet kommer
denna dokumentation att efterfragas.)

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, Folktandvarden har genomfort informationsklassificeringar av alla de stora IT-systemen. Aterstar
att gora klart med motsvarande arbete for de mindre IT-systemen, vilket kommer att ske under 2022.

v Regionidvergripande atgéird: Informationsiigare/objektigare ska sikerstilla att identi-
fierade informationssikerhetsbrister atgérdas.
Kommentar

Informationsklassning och riskanalyser dér det identifierats brister hanteras och f6ljs upp med regel-
bundenhet.

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja, med uppf6ljning hanteras uppkomna brister och informationssikerheten sikerstélls.
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Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssiitt/processer inte utgir och tar héinsyn till intressenters krav och behov
samt skapar forutsigbara resultat.

Status | Atgird

v Regionovergripande itgéird: Involvera intressenter i forbattringsar-
beten/utvecklingsarbeten for att finga deras krav och behov som en utgangspunkt i
verksamhetens utveckling.

Kommentar
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja, bland annat genom enkiter pé Ipads i vintrummen vilket mdjliggoér aterkommande intressentana-
lyser.

Telefonintervjuer har ocksa genomforts pa ett urval patienter fran varje allméntandvardsklinik med
syfte att f6lja upp och forbattra Folktandvérdens kallelseprocess

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Ja
v Regionovergripande atgird: Identifiera och beskriv prioriterade arbetssitt/processer
inkl. de som kriver samordning mellan verksamheter.
Kommentar

Har dtgdrden bidragit till nskad effekt?

Processkartlidggning ér gjord for flera vardprocesser och arbetet fortsétter kontinuerligt
Ska risken ingd i ndstkommande ars riskanalys?

Ja

v Uppfoljning av styrmattet for att prioriteringsordningen foljs.
Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, Styrmaétt for prioriteringsordning foljs manatligen. Riktlinjen for prioritering har uppdaterats och
fortydligats under 2021. Forsening av revisionsundersokning av barn och unga per 31 december var 1,1
procent jamfort med 0,7 procent foregédende &r. Forsening av revisionsundersokning av patienter med
regionens tandvérdsstdd var 6,3 procent jaimfort med 10,2 procent foregdende ar

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja
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Risken att riktlinjerna for kariesbehandling inte foljs.

Status | Atgird

v Uppfoljning med hjilp av kvalitetsregister och egna data. Vidta atgirder efter behov.

Kommentar
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Nej, kontinuerlig uppfoljning av varddata sker. Nationella siffror visar pa 1dg foljsamhet till riktlinjen
for behandling av karies hos vuxna patienter d&ven om atgirder for patienter med hog risk har okat
jamfort med foregdende ar.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Ja

Risken att riktlinjer for parodbehandling inte foljs.

Status | Atgird

v Uppfoljning med hjilp av kvalitetsregister och egna data. Vidta atgirder efter behov.

Kommentar
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Kontinuerlig uppfoljning av varddata sker. Fler sjukdomsbehandlande &tgérder utfordes pé patienter
med hog risk for parodontal sjukdom jamfort med foregéende &r.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja.

Risken att inte alla enheter klarar 6vergingen fran resurseffektivitet till flodeseffektivitet.

Status | Atgird

v Stod fran LPO och uppfoljning.

Kommentar
Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Kontinuerlig uppfoljning sker i form av manatliga styrmétt. Forbattring ses pa flera hall men ett digitalt
stod for resursplanering, likt Hygga flow som testats vid Folktandvérden Lindesberg, har identifierats
nddvindigt for att nd de mél som Onskas.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Ja

Risken att verksamheten inte dr anpassad till riktlinjen for undersékningsprocessen.

Status | Atgird

v Uppfoljning med hjilp av egna data. Vidta atgiirder efter behov

Kommentar
Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, kallelseprocessen utvérderas kontinuerligt och enheter ar identifierade som fortsatt behover arbeta
med anpassning efter undersdkningsprocessen. Telefonintervjuer har ocksé genomforts med ett par
patienter per klinik som valt att inte nyboka sig for en undersokning. Intervjuernas syfte var att moj-
liggora anpassning/utveckling av processen for 6kad patientnytta

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja
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Juridik

Risken att otillborlig paverkan, muta/bestickning och korruption forekommer.

Status | Atgird

v Regionovergripande atgird: Implementera ny riktlinje néir denna ar framtagen och
beslutad.
Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Riktlinjen "Mutor och jav" fran 2019-12-13 ar utskickad till alla chefer i Folktandvarden med uppma-
ning om att informera all personal. Riktlinjen ligger pa intranitet och r tillgdnglig for all personal.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?
Ja

IT-siakerhet

Risken att rontgenbilder hamnar i fel journal.

Status | Atgird

v Mainatlig uppfoljning till Verksamhetschefer.

Kommentar
Foljs manatligen upp. Skickas till verksamhetschefer for uppfoljning och hantering.
Skall inte ingd i1 nésta ars riskanalys da vi viljer att anmaéla och registrera detta som avvikelser i stéllet.

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?
Ja, atgérden medfor en uppf6ljning i verksamheten som leder till forbdttrad hantering av rontgenbilder.

v Uppfoljning sker 1ggr/manad och skickas till verksamhetschefer for hantering och
forbattringsatgiirder pa sina respektive kliniker.
Kommentar
En ménatlig uppfoljning av de rontgenbilder som hamnar i fel journal skickas till verksamhetschefer.

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?
Ja en uppf6ljning att anvénda for verksamhetschefer for att forbittra i sina rutiner och floden for hante-
ring av rontgenbilder.
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Digitalisering

Risken att de nya digitala losningarna inte ir kvalitetssikrade. Ny Risk!!

Status | Atgird

v Arbeta for att forbittra service level agreement (SLA) i alla e-tjanster.

Kommentar

Uppf6ljning och utvérdering har skett av alla komponenter i kedjan av processer som paverkar de e-
tjdnster som Folktandvarden och dess patienter nyttjar.

Har dtgdrden lett till onskad effekt?

Ja, vi har fatt till ett SLA-villkor i ytterligare tva stycken avtal for vara IT-system sa att vi nu har det i
samtliga avtal som avser de stora IT-systemen i Folktandvérden.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys?

Nej.
v Tydliga kravspecifikationer vid utveckling av nya digitala lésningar.
Kommentar

Tydliga krav pa IT-sékerhet finns med i utveckling av nya digitala 16sningar inom Folktandvarden.
Har dtgdrden bidragit till nskad effekt?

Ja, IT-sékerhet kommer att vara en viktig del i det pAgaende arbete med att arbeta fram kravspecifikat-
ioner till upphandling av nytt tandvardssystem.

v Tydliga kravspecifikationer ska finnas vid inférande av nya digitala system inom Folk-
tandvarden. Sikerstilla att kapaciteten i den tekniska IT-infrastrukturen ér tillrick-
ligt bra for att kunna hantera de ny digitala tjinsterna.

Kommentar
Kvalitetssikring av drift och forvaltning av bade befintliga och nya digitala system pagér kontinuerligt.
Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt?

Ja, detta finns med som en viktig del i den pagaende upphandlingsprocessen for ett nytt tandvardssy-
stem. En av arbetsgrupperna i upphandlingsprojekt har i sérskilt ansvar att bevaka sé att kapaciteten i
IT-infrastrukturen &r tillracklig god for att kunna hantera de nya systemen och de nya digitala tjanster-
na som kommer bland via Inera och avser nationella tjanster.

Medicinteknisksakerhet

Risken att berorda verksamheter inom Folktandvarden inte efterlever géllande lagstift-
ning rorande medicintekniska produkter (MTP).

Status | Atgird

v Regionservice, Omrade medicinsk teknik, anpassar system och utbildar berorda verk-
samheter i reviderad riktlinje och handbok medicintekniska produkter (MDR)

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt?

Ja, ledningssystem for MTP (medicintekniska produkter) pé intranétet ar publicerat. Tandtekniskt labo-
ratorium har paborjat dokumentationen i ledningssystemet for specialanpassade produkter. Samtliga
omradeschefer, verksamhetschefer, enhetschefer och odontologiskt ansvariga tandlékare har fatt ge-
nomgéng av ny forordning.
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8.2 ISK-bedomning

N1 Region Orebro 13n

Andamalsenlighet

Ange
Ja/Nej

Ev. kommentar/ Om forslag till forbattringar
finns ange dem

Upplevs den interna styrningen och
kontrollen som en integrerad del av
planeringen, genomforandet, uppfolj-
ningen och forbittringen av verksam-
heten?

Ja

Upplevs den interna styrningen och

kontrollen bidra till en &ndamalsenlig
och lagenlig verksamhet; att verksam-
heten bedrivs i enlighet med krav a-e?

Ja

Tillimpning

Ja

Finns dokumentation att tillgd som visar
hela processen for den interna styrning-
en? (identifiera framgangsfaktorer,
vérdera framgangsfaktorer, ta fram och
besluta aktiviteter samt f6lja upp och
utvérdera aktiviteter)

Ja

Finns dokumentation att tillgd som visar
hela processen for den interna kontrol-
len? (identifiera risker, vérdera risker, ta
fram och besluta atgédrder samt f6lja upp
och utvérdera atgirder)

Ja

Den interna styrningen och kontrollen (ISK-processen) ér en integrerad del av planeringen, ge-
nomforandet, uppfoljningen och forbattringen av verksamheten inom nimndens ansvarsomrade.

Arbetet bidrar till att verksamheten bedrivs Aandamalsenligt och lagenligt, det vill sédga i enlighet
med krav a-e. ISK-processen dr dokumenterad i enlighet med Riktlinjen for intern styrning och

kontroll.

Den interna styrningen och kontrollen dr &ndamalsenligt utformad och det beslutade arbetssittet

har tillimpats i verksamheten. Ddrmed beddms den interna styrningen och kontrollen som till-

racklig.
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