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Sammantrade med:

Kallelse

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice

Sammantradesdatum: 2022-02-07
Tid: kl. 14:00-17:00

Plats: Digitalt

Meddela férhinder snarast magjligt till namndsekreteraren.
Du som ar ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Ledamaoter kallas
Anders Lycketeg (C), ordforande
Carola Johansson (S), vice ordforande
Ulla Bergstrom (S)
Mayson Murad (S)
Birgitta Hultin (S)

Kent Hiding (KD)

Tomas Klockars (M)
Lennart Carlsson (M)

Gert Ohlin (L)

Jari Methéléinen (SD)
Maria Odheim Nielsen (V)
Eva Hesse-Almkvist (M)
Rebecca Voss (S)

Carin Thaning (L)

Gunnel Hedstrom (S)

Nils Olof Tivemyr (C)
Berth Falk (S)

Nafih Mawlod (S)
Ewa-Leena Johansson (S)
Monica Andersson (S)

1(45)

Ersattare underrattas Lars
Gustav Schill (S)

Jannica Jonsson (S)
Vakant - (S)

Layla Abou Tacca (KD)
Frank Tholfsson (C)
Nedim Karic (M)

Anna Stark (M)

Malin Bjarnefors (MP)
Sven-Erik Kilsten (SD)
Nadia Abdellah (V)
Kenneth Malm (C)

Carina Johansson (L)
Annica Sjoqvist (S)

Albin Hellstrom (KD)
Ann-Christine Appelqvist (M)
Kenth Gustafsson (S)
Christer Sjodin (M)
Markus Lundin (KD)

Ulla Kalander-Karlsson (S)
Boye Jonsson (NP)
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1. Protokollsjustering
Tid: 14:00

Forslag till beslut
Gemensam namnd for foretagshilsovard samt tolk- och Gversittarservice beslutar

att ordforanden och Tomas Klockars (M), Region Orebro lin justerar dagens
protokoll med Nils Olof Tivemyr (C), Laxd kommun som erséttare.

Protokollet ska vara justerat senast den 21 februari 2022.

2. Anmalnings- och meddelandearenden till gemensam namnd
for foretagshalsovard samt tolk- och éversattarservice 7
februari 2022
Diarienummer: 22RS297

Foredragande: Caroline, Balkstedt, Petra Lind
Tid: 14:10

Forslag till beslut
Gemensam ndmnd for foretagshédlsovéard samt tolk- och dversittarservice beslutar

att godkdnna redovisningen.

Sammanfattning
Anmilningsérenden:

22RS473, Attestliggare 2022 for gemensam nimnd for foretagshélsovard samt tolk-
och Oversittarservice

Meddelandeédrenden:
21RS6689-5, periodrapport november

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM gemensam ndmnd for foretagshélsovird samt tolk- och
Oversittarservice 2022-02-07, Anménlings- och meddelandedrenden

e 22RS473

e Periodrapport november 2021 for forvaltningen Foretagshilsa och
tolkformedling(792927)

2 (45)
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3. Verksamhetsberattelse 2021, gemensam namnd for

foretagshalsovard samt tolk- och oversattarservice
Diarienummer: 22RS233

Foredragande: Caroline Balkstedt, Malin Sandberg, Robert Kaivanto, Petra
Lind
Tid: 14:30

Forslag till beslut
Gemensam ndmnd for foretagshilsovéard samt tolk- och Gversittarservice beslutar

att godkdnna verksamhetsberittelse 2021 f6r gemensam ndmnd f6r foretagshilsovéard
samt tolk- och Gversittarservice.

Sammanfattning

Verksamhetsberittelsen utgér fran gemensam namnd for foretagshilsovard samt
tolk- och oversittarservice verksamhetsplan med budget 2021. Verksamhetsplanen
innehaller de mal och strategier som nimnden tilldelats av regionfullméktige samt
ndmndens egna mal, aktiviteter och internkontrollplan. Maluppfyllnaden har tidigare
foljts upp i delarsrapport 2021.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM gemensam ndmnd for foretagshilsovéard samt tolk- och
oversattarservice 2022-02-07, verksamhetsberittelse 2021

e Verksamhetsberittelse for gemensam namnd for foretagshédlsovard samt tolk-
och oversittarservice 2021

4. Information om stressprevention

Foredragande: Bozana Arapoviv-Johansson, postdok Karolinska institutet
Tid: 15:30

5. Kulturkommunikatorsprojektet AMIF
Foredragande: Kajsa Milstam
Tid: 16:00

6. Om tjansten kulturkommunikatorer efter avslutat projekt
Foredragande: Robert Kaivanto
Tid: 16:10

7. Aktuellt fran forvaltningen
Foredragande: Robert Kaivanto, Malin Sandberg
Tid: 16:25

3 (45)
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Namndadministration, Nathalie Backbring 2022-02-07 Dnr: 22RS297
Organ

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och oversattarservice

Anmalnings- och meddelandearenden till gemensam
namnd for foretagshalsovard samt tolk- och
oversattarservice 7 februari 2022

Forslag till beslut
Gemensam ndmnd for foretagshdlsovard samt tolk- och dverséttarservice
beslutar

att godkinna redovisningen.

Sammanfattning

Anmalningsédrenden:

22RS473, Attestliggare 2022 {or gemensam ndmnd for foretagshilsovard samt
tolk- och Oversittarservice

Meddelandedrenden:
21RS6689-5, periodrapport november

Beslutsunderlag
ForedragningsPM gemensam ndmnd for foretagshilsovard samt tolk- och
oversittarservice 2022-02-07, Anméilnings- och meddelandedrenden

Caroline Balkstedt
Forvaltningschef

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 5 (45) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Tjanstestélle, handlaggare Datum Delegationsbeslut
Foretagshalsa och tolkférmedling, Philip Larsson 2022-01-27 Dnr: 22RS473

Delegationsbeslut attestliggare 2022

Arendebeskrivning

Forvaltningschef for Foretagshilsa och tolkformedling har fattat beslut om
attestliggare, enligt delegationsordning f6r gemensam ndmnd for
foretagshédlsovard samt tolk- och 6verséttarservice. Enligt attestreglemente for
Region Orebro ldn, § 10 Attestforteckning ska varje ndmnd arligen upprétta en
aktuell forteckning med uppgift om utsedda attestanter samt dess erséttare.
Forteckningen bendmns hér attestliggare.

Forandringarna fran attestliggare 2021 innebér dels en hojning av
beloppsgrinsen for forvaltningschef, omradeschefer, tolksamordnare Beatrica
Puska och administratér Ann-Louise Thorén. Darut6ver har ytterligare en
person, Miranda Kosturi, givits attestrtt.

Underlag

Underlag for beslutet &r attestliggare 2022. Attestliggaren for den
gemensamma nimnden for foretagshélsa och tolkformedling bestér av fyra
delar;

» Attest for personer som har 6vergripande attestrétt for samtliga
ansvarsenheter inom den gemensamma ndamnden for foretagshélsa och
tolkférmedling.

» Signaturlista for personer som har behorighet att attestera
pappersunderlag och som inte haft attestrétt i tidigare attestliggare.

» Attestforteckning som anger ansvarsenheter, typ av attestrétt samt
hogsta belopp som en person kan attestera samt,

¢ Bilaga. Signaturlista frdn 2021 som visar vilka personer som har
behorighet att attestera pappersunderlag.

Postadress

Region Orebro lan

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 6 (45) E-post: regionen@regionorebrolan.se

A
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Uppféljning
Attestliggaren uppdateras l6pande och foljs upp av nimnden en gang per ar
samt vid foréndring.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet innebér inga ekonomiska konsekvenser

Beslut
Forvaltningschef for foretagshilsa och tolkformedling har beslutat att faststélla
attestliggare 2022

| ] T

\\_(M*\\J (JL,-’- lRCU([\AA/ L]

Caroline Balkstedt

Forvaltningschef, Féretagshilsa och tolkférmedling

Beslutet 4r fattat i enlighet med gillande delegationsordning.

7 (45) www.regionorebrolan.se
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Periodrapport

Gemensam namnd for foretagshalsovard
samt tolk- och dversattarservice

Nov 2021

8 (45)
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Forvaltning DATUM
Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och  2021-12-14

Oversattarservice

Innehallsforteckning
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' Region Orebro lan

DATUM
Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och  2021-12-14

Oversattarservice

1 Resultatrapport gemensam namnd foretagshalsa
och tolk- och Oversattarservice

Resultatrapport

Bud- Pro-
get- gnos
. Wizl el avvi- Wiz Prognos | Budget | budget- Utfall
Belopp i mnkr ack ack ack .
2021 2021 kelse 2020 2021 2021 avvi- 2020
ack kelse
2021 2021
Ovriga intékter 100,7 99,5 12 97,1 108,8 108,6 0,2 105,7
tse“rmma intak- 100,7 99,5 12 97,1 108,83 108,6 0,2 105,7
g::sona”‘osma' 789 | -s44| 55| 783| 81| 921 60| -853
doe‘fr”9a Kostna- 451 | <151 00| -150| -162| -165 03| -165
Avskrivningar,
inventarier
Summa -94,0 -99,5 55 933 | -1023| -1086 63| -1018
kostnader
Verksamhetens 6.7 0.0 6.7 38 6,5 00 65 3.9
nettokostnad
Finansnetto
Resultat 6,7 0,0 6,7 3,8 6,5 0,0 6,5 3,9

1.1 Budgetavvikelse

Resultatutveckling per manad 2020 och 2021

jan 0.2 feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
w2020 wld2021
10 (45) 3(9)
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Forvaltning DATUM
Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och  2021-12-14

Oversattarservice

1.2 Sammanfattande analys

Resultatet per november &r 6,7 miljoner kronor. Likt tidigare manader forklaras det framst av en posi-
tiv resultatavvikelse avseende personalkostnader. Till och med november &r personalkostnaden 5,5
miljoner kronor lagre an budget per november. En del av foérklaringen till att personalkostnaden &r
lagre an budget ar vakanta tjanster. Under aret har det funnits vakanta lakartjanster som bemannats
med anlitande av hyrlékare vilket lett till en resultatforsamring pa 6vriga kostnader.

November har varit en manad dar saval produktion som intakter och kostnader dverstigit de budgete-
rade kostnaderna och intékterna. De 6kade kostnaderna &r personalkostnader i form av arvoden till
tolkar till foljd av en 6kad tid av utford tolkning samt aterbesattning av tillsvidareanstalld personal
inom Regionhélsan. Den 6kade tiden for utford tolkning innebar ocksa dkade intékter. Till och med
november dr intékterna 1,2 miljoner kronor hdgre an de budgeterade intékterna.

Vad galler produktionsmalen har Regionhélsan ¢kat antalet levererade timmar foretagshélsovard med
4 procent jamfort med samma period 2020 men 4 327 timmar ldgre an malvardet. Antalet tolkuppdrag
som levererats till och med november 2021 ar i paritet med foregaende ar. Den storsta forandringen
syns i minskat antal formedlade uppdrag till kunder som inte ingar i namnden. Bland namndens med-
lemmar ar de tolkade timmarna 2 procent hogre per november 2021 jamfért med november forra aret.
Déremot har antalet tolkade timmar bland évriga kunder minskat med 55 procent jamfoért med samma
period forra aret.

2 Periodens resultat

2.1 Intakter

Intdkterna for perioden &r 100,7 miljoner kronor vilket &r 1,2 miljoner kronor hogre &n budget till och
med november. Intdkterna féljer samma trend som i september och oktober med intékter som ar hogre
an vantat. Per augusti var resultatavvikelsen -1,6 miljoner kronor men har darefter forbattrats manad
for manad.

2.2 Personalkostnader

Utfall ack 2021 | Utfall ack 2020 | Prognos 2021 Utfall 2020
Lonekostnadsokningstakt (%) 1,5% -11 % 2% -112 %
Ldnekostnad (40-41) (mnkr) -56,2 -55,4 -61,3 -60,2

Lonekostnad (40-41) (mnkr) redovisar I6nekostnaderna for timanstélld och tillsvidareanstélld personal
och &r 800 tusen kronor hogre &n per november 2020. Den forvantade 16nekostnadsokningstakten for
Region Orebro lan 2021 &r 2,1 procent och utfallet foljer en forvantad Iéneutveckling.

2.3 Ovriga kostnader

For ovriga kostnader &r det per november 100 tusen kronor hogre i utfall 2021 jamfért 2020, med ett
noll resultat i budgetavvikelse per november.

Sedan oktober har det skett en resultatférsamring, jamfort med féregdende manad med 500 tusen kro-
nor. Merparten av det &r till foljd av 6kning av kopta tjanster i form av hyrladkare med 432 tusen kro-
nor, samt kostnader for anlitande av andra tolkférmedlingar.

11 (45) 4(9)
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Forvaltning

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och  2021-12-14

Oversattarservice

DATUM

2.4 Driftredovisning gemensam namnd foretagshéalsa och tolk- och

Oversattarservice

Driftredovisning

Beloob i mnkr Budgetavvi- Omséttning *) | Relation Budgetavvi-
PP kelse ack 2021 ack 2021 (%) kelse ack 2020
Foretagshélsa och tolkformedling 6,7 100,7 6,7 3,8

*) Definition av omséttning ar ackumulerade intékter och ackumulerat budgeterat resultat.

3 Helarsprognos

3.1 Intakter

For resterande del av verksamhetsaret, beraknas intakterna for resten av aret val kunna motsvara kost-
naderna och darfor beréknas i dagslaget och utifran nu kanda forutséattningar preliminart ett positivt

budgetresultat pa arsbasis.

3.2 Personalkostnader

Lonekostnaden for resten av 2021 berédknas f6lja den volymforandring som finns inom gruppen tim-
arvoderade spraktolkar”. For Regionhilsan berdknas personalkostnaderna 6ka nagot, de tjanster som

varit vakanta har aterbemannas.

3.3 Ovriga kostnader

For ovriga kostnader 2021, foljer dessa budgeterat utfall. Det finns i nuldget inga kanda indikatorer
som tyder pa nagra storre kostnadsforandringar for resten av verksamhetsaret.

4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Forvaltningen for foretagshalsa och tolkférmedling ar helt intdktsfinansierad. Ekonomin f6ljs upp
noggrant manadsvis och forvaltningen raknar med att folja budget under aret samt att vidta atgarder

som behovs for att na budget i balans.

5 Investeringar

Sammanstéllning av bruttoinvestering-
ar, mnkr

Utfall ack
2021

Prognos
2021

Budget 2021

Utfall 2020

Immateriella anlidggningstillgangar inne-
varande &rs budget

Immateriella anldggningstillgangar Gver-
fort fran tidigare ars budget

Byggnadsinvesteringar innevarande &rs

12 (45)
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Forvaltning

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och  2021-12-14

Oversattarservice

DATUM

Sammanstéllning av bruttoinvestering-
ar, mnkr

Utfall ack
2021

Prognos
2021

Budget 2021

Utfall 2020

budget

Byggnadsinvesteringar éverfort fran tidi-
gare ars budget

Medicinteknisk utrustning innevarande
ars budget

Medicinteknisk utrustning Gverfort fran
tidigare ars budget

It-utrustning innevarande ars budget

It-utrustning 6verfort fran tidigare ars
budget

Ovrig utrustning innevarande ars budget

0,2

Ovrig utrustning éverfort fran tidigare ars
budget

Investeringsbidrag (konto 2322, minus-
belopp)

Summa

0,2

6 Produktions-/ nyckeltal

6.1 Produktionstal - tabell

Utfall ack
2021

Utfall ack
2020

Forand-
ring %

Malvarde

Regionhélsan, timmar

25 563

24 638

4 %

Varav timmar till namnd

25 223

24 045

5%

29 550

Andel egen arbetsmiljékonsult

79,6 %

79,5 %

Tolk- och dverséattarservice, tolkuppdrag

77 683

77334

0%

Varav uppdrag till ndmnd

73 089

71766

2%

Antal kilometer

579 716

446 872

-23%

Antalet producerade timmar ackumulerat for perioden januari - november pa Regionhélsan &r 25 563
timmar. Det ar en 6kning med 4 procent i jamforelse med motsvarande period foregaende ar. Av anta-
let producerade timmar for perioden kan 25 223 timmar harledas till verksamheter inom den gemen-
samma namnden och 340 timmar till dvriga kunder. Det férvantade antalet timmar for ndmnden for
perioden &r 29 550 timmar. Antalet producerade timmar &r 4 327 timmar lagre 4n malvardet.

Antalet tolkuppdrag ackumulerat for perioden januari - november pa Tolk- och dverséattarservice ar
77 683 vilket motsvarar antal uppdrag 2020. Av dessa kan 73 089 uppdrag hérledas till verksamheter
inom den gemensamma namnden och 4594 uppdrag till 6vriga kunder.

Vad galler resandet for tolkar ar det per november 23 procent lagre &n for samma period foregaende
ar. Det har sin forklaring i den fortgdende pandemin och de restriktioner som varit under aret. Resan-
det under november 2021 &r 25 procent hégre &n november 2020. Den genomsnittliga reslangden i

13 (45)

6(9)
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Forvaltning

DATUM

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och  2021-12-14

Oversattarservice

kilometer har reducerats med 23,2 procent per uppdrag till och med november jamfort med 2020. For-
klaringen till reduceringen ar att samordning av uppdrag har minskat det antalet resta kilometer per

uppdrag.

7 HR-statistik

7.1 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

vrkesaru Antal arsarbetare Antal arsarbetare Forandrin
grupp perioden 2021 perioden 2020 g
RVIn- | vian | Totalt | <Y | man | Totart | <Y | man | Totalt
nor nor nor
Spec-ssk/ barnm/ 8,0 0,0 8,0 8,0 0,0 8,0 0,0 0,0 0,0
rontgenssk
Psykolog/ PTP- 6,0 2,0 8,0 5,0 1,0 6,0 1,0 1,0 2,0
psykolog
Sjukgymnast/ fysio- 40| 20| 60| 50| 10| 60| -0| 10| 00
terapeut
Kurator/ famradg/ 40| 10| 50| 40| 10| 50| 00| 00| 00
kurativt arb
Lakare 3,0 0,0 3,0 2,0 1,0 3,0 1,0 -1,0 0,0
Administrator 13,0 0,0 13,0 13,0 0,0 13,0 0,0 0,0 0,0
Handlaggare 3,0 1,0 4,0 4,0 1,0 5,0 -1,0 0,0 -1,0
Chef 2,0 1,0 3,0 2,0 0,0 2,0 0,0 1,0 1,0
Ingen-
jor/tekniker/hantverk 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0 -1,0 0,0 -1,0
are
14 (45) 7(9)
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Forvaltning DATUM
Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och  2021-12-14

Oversattarservice

Yrkesaru Antal arsarbetare Antal arsarbetare Esrandrin
grupp perioden 2021 perioden 2020 g
Summa 43,0 7,0 50,0 44,0 5,0 49,0 -1,0 2,0 1,0

Férandringen med 2,0 psykolog/PTP-psykologer jamfort med november 2020 forklaras av att en per-
son dr tjanstledig och en person foraldraledig.

Forandringen med -1,0 ingenjor/tekniker/hantverkare &r till f6ljd av en pensionsavgang som kommer
aterbesattas.

7.2 Sjukfranvaro (avser per féregaende manad)

Kateaori Utfall ack, fg manad, Utfall ack, fg manad, Forandring antal timmar,
g 2021 2020 procent
KVin- | wran | Totalt | KVI" | man | Totalt | KYIN | Man | Totalt
nor nor nor

Schemalagda

. 72515 | 9120 | 81635 | 71388 | 7472 | 78860 1127 | 1648 | 2775
timmar

Sjukfranvaro,
korttidsfranvaro 706 87 794 1603 81 1684 -897 6 -891
(tim)

Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro 1303 0| 1303 418 0 418 886 0 886
(tim)

Sjukfranvaro totalt

4 2009 87 | 2097 2021 81| 2102 -11 6 -5
(tim)

Sjukfranvaro,
korttidsfranvaro % | 0,97 % | 0,96 % | 0,97 % | 2,25% | 1,08% | 2,14% | -1,27 %

*

0,13% | 1,16 %

Sjukfranvaro,
Iangtidsfranvaro % | 1,80% | 0,00% | 1,60% | 0,58 % | 0,00% | 0,53% | 1,21% | 0,00% | 1,07 %

*

Sjukfranvaro to-

* 277% | 0,96% | 257% | 2,83% | 1,08 % | 2,66 % | -0,06 %
talt %

0,13% | 0,10 %

*) Procent av schemalagd tid

Korttidsfranvaron ar lagre under oktober jamfort med samma period 2020. Foérvaltningen har en lang-
tidssjukskrivning vilket &r forklaringen till 6kning jamfort med oktober 2020.

Verksamheten foljer upp sjukfranvaron och rehabiliterande samtal genomfors med narmaste chef vid
tre upprepade franvarotillfallen per halvar. Forvaltningen arbetar forebyggande for att framja en bra

15 (45) 8(9)
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arbetsmiljo.
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Organ

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och oversattarservice

Verksamhetsberattelse 2021, gemensam namnd for
foretagshalsovard samt tolk- och oversattarservice

Forslag till beslut
Gemensam ndmnd for foretagshilsovard samt tolk- och Gverséttarservice
beslutar

att godkinna verksamhetsberittelse 2021 for gemensam nimnd for
foretagshélsovard samt tolk- och dversittarservice.

Sammanfattning

Verksamhetsberittelsen utgér fran gemensam ndmnd for foretagshilsovard
samt tolk- och dverséttarservice verksamhetsplan med budget 2021.
Verksamhetsplanen innehéller de mal och strategier som namnden tilldelats av
regionfullméktige samt nimndens egna mal, aktiviteter och internkontrollplan.
Maluppfyllnaden har tidigare f6ljts upp i delérsrapport 2021.

Arendebeskrivning

Verksamhetsberittelsen redovisar uppfoljning av gemensam namnd for
foretagshélsovard samt tolk- och Oversittarservice verksamhetsplan med
budget per 31 december 2021. Verksamhetsplanen innehaller de mal och
strategier som ndmnden tilldelats av regionfullméktige samt ndmndens egna
mal och aktiviteter. Maluppfyllnaden har tidigare foljts upp i1 delarsrapport
2021.

I verksamhetsberittelsen rapporteras vasentliga handelser, framtida utmaningar
samt redovisning av ekonomiskt utfall med prognos, inklusive
personalekonomi. I verksamhetsberittelsen redovisas dven produktions- och
nyckeltal samt resultat for de inriktningsmél med indikatorer som nimnden
ansvarar for enligt tagande som finns beskrivet i regionfullméktiges
verksamhetsplan 2021. Redovisning sker ocksa av den gemensamma ndmnden

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro
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for foretagshdlsovard samt tolk- och dversittarservice internkontrollplan och
ISK-beddémning.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Verksamhetsberittelsen innehaller redovisning av mal inom hallbar utveckling
med sociala, ekologiska och ekonomiska aspekter, som &ven innefattar miljo-,
barn- och jamstélldhetsperspektiv.

Ekonomiska konsekvenser
Enligt underlaget, verksamhetsberéttelse 2021, gemensam namnd for
foretagshélsovard samt tolk- och dversittarservice.

Verksamhetsberittelsen innehéller redovisning av gemensam namnd for
foretagshélsovard samt tolk- och dversittarservice ekonomiska resultat for
2021.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM gemensam ndmnd for foretagshilsovard samt tolk- och
oversattarservice 2022-02-07, verksamhetsberittelse 2021
Verksamhetsberittelse 2021, gemensam nimnd for foretagshilsovard samt
tolk- och dversittarservice

Caroline Balkstedt
Forvaltningschef

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro
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1 Inledning

Uppféljningen i den hér verksamhetsberattelsen utgar fran den gemensamma namnden for fore-
tagshalsovard samt tolk- och Oversattarservice verksamhetsplan med budget for 2021. Verk-
samhetsplanen innehaller de mal och strategier som namnden tilldelats av regionfullmaktige
samt namndens egna mal, aktiviteter och internkontrollplan. Maluppfyllelsen har tidigare foljts
upp i delarsrapport 2021.

Forvaltningen Foretagshélsa och tolkformedling bestar av tva verksamhetsomraden — Region-
hélsan och Tolk- och dversattarservice. Forvaltningen levererar foretagshalsovard samt tolk-
och 6versattningstjanster till Region Orebro 1an, Hallsbergs kommun, Kumla kommun, Laxa
kommun, Lekebergs kommun, Lindesbergs kommun, Ljusnarsbergs kommun, Nora kommun
och Orebro kommun enligt det samverkansavtal som tecknats mellan dessa parter. Huvudman
for verksamheterna dr Region Orebro lan.

2 Syfte

Namndens syfte ar att tillhandahalla foretagshalsa samt tolk- och Gversattarservice till vara an-

slutna kundorganisationer. Namnden bidrar till att skapa forutsattningar for gott arbetsmiljéar-

bete samt underlattar kommunikation, integration och informationsutbyte dar gemensamt sprak
saknas.

3 Vasentliga handelser

o Utokat samarbetet mellan regionens verksamheter

o Infért ny modell och metod for att arbeta med standiga forbéattringar

o  Genomfort organisatorisk forandring for Regionhélsan i syfte att 6ka systematiken i
kontakten med kunderna

e Anpassat verksamheterna for att erbjuda tjanster digitalt

e Infort ny debiteringsmodell hos Tolk- och Overséttarservice

Sammanfattning av 2021

Avret har likt 2020 préglats av pandemin men pa ett annat satt. 2021 har dominerats av att béde
medarbetare saval som flertalet kunder har arbetat hemifran vilket paverkat hur verksamheten
kunnat bedrivas och vad som behdvt fokuseras pa under aret. Regionhéalsan har behévt anpassa
befintliga tjanster sa att de i majligaste man kunnat erbjudas digitalt. Tolk- och dversattarservice
har uppmuntrat till och sett en uppgang av distanstolkning med ljud och bild (skarmtolkning).

Under 2021 har Tolk- och 6versattarservice levererat tolkuppdrag och tolktimmar i niva med
foregaende ar. Inom Regionhalsan ar antalet levererade timmar foretagshalsovard hogre 2021 an
2020 men fortsatt lagre &n malvardet. Regionhalsan har haft svarigheter med att genomfora sina
uppdrag med anledning av pandemin. Likt foregaende ar uppfattas det att det finns ett uppdamt
behov av att arbeta med det systematiska arbetsmiljoarbetet hos vara kunder men dar kunderna
behovt prioritera situation som pandemin medfort.

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och Gversattarservice Verksamhetsberat-
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N&mnden redovisar ett negativt resultat for 2021 vilket férklaras av besluten att betala ut:

o Regionhalsans ackumulerade resultat sedan 2005 vilket motsvarar drygt 26 miljoner
kronor och paverkar resultatet negativt med 11,5 miljoner kronor.

e Tolk- och dversattarservice resultat 2021 vilket innebar en paverkan pa resultatet med
2,4 miljoner kronor.

Undantaget de tva besluten redovisar namnden ett positivt resultat med 8,9 miljoner kronor.

Effekter av coronapandemin

Pandemin har stallt stora krav pa verksamheten bade vad géller anpassningar i arbetsmiljon, i
form av arbete hemifran, och de dndrade krav for hur arbetet har kunnat utforas. En stor del av
Regionhélsans tjanster har erbjudits digitalt medan andra tjanster inte har kunnat erbjudas som
tidigare med anledning av restriktionerna kopplade till coronapandemin. Ett exempel pa tjanst
som inte kunnat erbjudas i samma utstrackning under stérre delen av 2021 &r forstadagsintyg
nar medarbetaren haft forkylningssymtom.

Inom Tolk- och Gversattarservice har det varit en lagre efterfragan pa tolkning under bade 2020
och 2021. Verksamhetsplan med budget for 2021 tog hojd for att pandemin skulle paverka éven
under 2021 och att nivaerna forvantades vara i niva med 2020. Darfor finns det inte nagot un-
derskott i intakter for 2021. Pandemin har aven paverkat pa vilket satt tolkningen har skett. Un-
der 2021 har det skett en stor 6kning av anvandandet av skarmtolkning, dar tolkarna ar med
digitalt med bild och ljud.

Ur personalsynpunkt har pandemin satt tydliga avtryck i form av att medarbetare arbetat hemi-
fran under storre delen av aret. Daremot har pandemin inte inneburit en okad sjukfranvaro och
pa det sattet begransat verksamhetens omfattning.

Utokat samarbete och samverkan mellan regionens verksamheter

Bade Regionhdalsan och Tolk- och dversattarservice har inlett eller utokat samverkan med andra
delar av Region Orebro lans verksamheter. Tolk- och dversattarservice har niara samverkan med
Regionkansliet, sarskilt staben for hallbar utveckling. Detta bland annat inom ramen for kultur-
kommunikatdrsprojektet men ocksa kommunikationsinsatser med uppmaningen att inte lata
barn tolka.

Regionhalsan har utvecklat sin samverkan med primarvarden. Detta genom att koppla in pri-
mérvardens rehabkoordinatorer for personer som kontaktar Regionhélsan med behov som inte
tillhandahalls av foretagshalsovarden.

Inférande av ny modell och metod for att arbeta med standiga forbattringar

Forvaltningen har uppréttat och implementerat en ny metod for att samla in, prioritera och félja
upp utvecklingsarbeten och initiativ fran medarbetare och kunder. Metoden innebar att utveckl-
ingsforslag samlas foljs upp och prioriteras. Arbetet féljs upp inom respektive verksamhetsom-
rades ledningsgrupp. Metoden revideras I6pande for att utgéra ett sa bra stod som mojligt for att

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och Gversattarservice Verksamhetsberat-
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prioritera och félja upp utvecklingsforslag.

Organisatorisk forandring for Regionhélsan i syfte att 6ka systematik i kundkontakt

Regionhélsan har sedan hosten 2021 utsett en person till kundansvarig. Denne har hand om
kontakten med samtliga kunder. Tidigare har varje kund haft varsin arbetsmiljokonsult som
ansvarat for kontakten. Bakgrunden till forandringen &r att det har varit svart att fa en systematik
och 6verblick kring aterkommande synpunkter. Forandringen skapar béttre forutsattningar for
att vara mer lyhérda mot kundernas behov, ge en mer sammanhallen bild kring kundrepresen-
tanternas uppfattning samt lattare identifiera gemensamma behov hos namndens kunder.

Anpassa verksamhet for att erbjuda tjanster digitalt

Under 2021 har savél Regionhalsan som Tolk- och 6verséttarservice genomgatt en digital for-
andring i kontakten med sina kunder. Férandringen beror bade pa att verksamheten beh6vde
anpassa sig till foljd av restriktioner men ocksa pa grund av ett férandrat kundbehov i allmanhet
som blivit sarskilt tydligt och bradskande under pandemin

Regionhalsan har gjort stora anpassningar i sin verksamhet for att kunna tillhandahalla sa stor
del av tjansterna som mojligt digitalt. Det galler bland annat samtalskontakter, ergonomisk
Oversyn och utbildningar som Den goda arbetsplatsen.

For Tolk- och Oversattarservice sker det fortsatt en uppgang i antalet bokningar via webbok-
ningssystemet och vilket &ven uppmuntras genom olika insatser. En 6kning har &ven skett i
antalet tolkningar som sker pa distans med ljud och bild. Som andel av samtliga uppdrag utgor
de knappt tva procent.

Att erbjuda digitala l16sningar for att tillhandahalla tjanster har varit nédvandigt pa grund av de
restriktioner som funnits till f6ljd av pandemin. En positiv effekt av att fler tjanster kunnat utfo-
ras digitalt &r att det medfort ett minskat resande, vilket &r gynnande ur miljésynpunkt.

Forvaltningen har fortsatta utvecklingsbehov och arbeten for att digitalisera tjanster, till exempel
mdjligheten till tidsbokning via digital tidsbokning till Regionhélsan.

Ny debiteringsmodell inom Tolk- och dversattarservice

Sedan forsta januari 2021 anvands en ny debiteringsmodell inom Tolk- och dverséttarservice
omrade. Forandringen ar att kostnaden nu bestar av en fast kostnad och en rérlig kostnad. Den
fasta kostnaden ar en formedlingsavgift som ska tcka for personalkostnader och over head-
kostnader. Kunder som inte & medlemmar i ndmnden betalar en féormedlingsavgift & 500 kronor
per uppdrag. Den rorliga delen bestar av tolkens arvode och reseersattning. | den tidigare debite-
ringsmodellen betalades utdver reseersattning och arvodeskostnad ocksa en kostnad for formed-
lingsavgift vid varje uppdrag. Det innebar att Tolk- och éversattarservice vid manga bokningar
kunde generera Gverskott. Forandringen reducerar risken for positiva budgetavvikelser men
utesluter den inte. Ett stort antal uppdrag fran évriga kunder kommer fortsatt generera positiva
budgetavvikelser och likasa att kostnaderna &r lagre an budgeterat.

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och Gversattarservice Verksamhetsberat-
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4 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolforklaringar

Fargindikatorer, resultat maluppfyllelse helar och resultat genomférande av uppdrag helar.
O- uppnatt eller 6vertraffat malnivan

= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan
M= storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, resultat heldr jamfort med foregaende ar alternativt
arets borjan
T = resultatet har forbattrats

== resultatet ar oférandrat
B = resultatet har forsamrats

Indikatorer, status for perioden vid helar
O: helt
= delvis
M= inte alls
™= = vérde saknas for perioden

4.1 Sammanfattning resultat av mal och uppdrag

Uppnatt eller Mindre, accep- | Storre negativ
Resultat maluppfyllelse overtraffat tabel avvikelse | avvikelse fran
malnivan fran malnivan malnivan
grén gul réd
Effektmal fran regionfullmiktige 2
Namndens mal 7 1
Néamndens uppdrag

4.2 Perspektiv: Process

Perspektivet Process beskriver strategier for Region Orebro l4ns arbetsmetoder och arbetspro-
cesser for att malen i det 6vergripande perspektivet Invanare och samhélle ska kunna uppfyllas.
Strategierna beskriver ett langsiktigt dvergripande tillvagagangssatt for hur effektmalen ska
uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska utforas.

Strategierna kvalitet och utveckling, digitalisering och hallbar utveckling finns konkretiserade
genom specifika namndsmal. Till malen finns indikatorer och aktiviteter kopplade. Fler aktivite-
ter for att nd malen finns i omradenas/stabens verksamhetsplaner.

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och Gversattarservice Verksamhetsberat-
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Strategi: Kvalitet och utveckling

L B

Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malen "Vara kunder ar njda
med kvaliteten pa och vardet av véra tjanster" och "Vara arbetssatt utvecklas och forbattras".

Mal: Vara kunder ar nojda med kvaliteten pa och vardet av vara tjanster.

®c

Kommentar

Antalet tolkuppdrag som levererats under 2021 &r drygt 84 000 vilket ar en 6kning med knappt
500 uppdrag jamfort med foregaende ar. Inom Regionhélsan har antalet levererade timmar
gentemot kund 6kat med 2 881 timmar jamfort med 2020 men fortsatt 2 441 timmar under mal-
vardet. Okningen inom Regionhalsan har framférallt skett inom utbildningsinsatser som 6kat
med drygt 1 500 timmar vilket har mojliggjorts genom omstéllningen till digitala utbildningar.

Vad galler kundnéjdheten ar den genomgaende hdg inom Tolk- och Gversattarservice som redo-
visar ett resultat pa 3,76 av fyra som medelvarde pa samtliga omraden. Detta motsvarar 94 pro-
cent av maxomdomet och &r oférandrat jamfort med foregaende ar. Det omradet som skattades
lagst och som Tolk- och dversattarservice kommer att arbeta sarskilt med under 2022 ar omradet
tolkarnas kompetens.

Regionhalsans kundenkét gjordes om under 2021, daribland lades tre omraden till och skalan
for omdémen andrades fran en fyrgradig skala till en tiogradig skala. Férandringarna gor det
inte mojligt att gora en rattvisande jamforelse med resultatet fran foregaende ar. Resultatet for
2021 var 79,1 % av maxomdomet. De omraden som skattades lagst i enkaten och som Region-
halsan kommer att arbeta sarskilt med under 2022 ar omradena férebyggande arbete samt ar-
betslivsinriktad rehabilitering.

Regionhalsan har fatt in 21 avvikelser fran kunder 2021. Det ar en 6kning med tva avvikelser
jamfort med 2020. Inom Tolk- och Gverséattarservice har antalet avvikelser sjunkit fran 565 av-
vikelser till 533 avvikelser.

Utifran att Tolk- och Gversattarservice resultat pa kundngjdhetsundersokning ar pa samma niva
som foregaende ar och att Regionhélsans resultat ar svart att jamfora med tidigare ar bedoms
malet vara uppfyllt och of6érandrat.

Indikatorer Utfall Malvéarde

NOjd kund index (nki) ska motsvara eller vara 82,2% 89,4%
hogre &n foregdende ar.

Kommentar

Tolk- och dversattarservice nojd kund index ar oférandrat jamfort med forra aret. Resultatet ar 3,76 pa
en fyrgradig skala vilket motsvarar 94,0 procent av maxomdémet. Det 4r genomgéende hoga betyg
med 3,91 av fyra inom kontaktbarhet som hogst. L&gst resultat ges till tolkarnas kompetens som ges
3,21 av fyra och punktlighet som ges 3,63 av fyra. En osékerhetsfaktor kring resultatet r att endast 33
procent av de tillfrdgade har besvarat enkiten.
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Indikatorer Utfall Malvarde

Regionhalsans kundenkit gjordes om under 2021 dar tre omraden lades till och skalan for omdomen
andrades fran en fyrgradig skala till en tiogradig skala. Férandringarna gor det inte mojligt att gora en
rattvisande jamfarelse med resultatet fran foregaende ar. Det genomsnittliga utfallet per fraga var 7,91
av tio for 2021. De lagst skattade omradena i enkéten och som Regionhélsan kommer att arbeta sarskilt
med under 2022 &r omradena forebyggande arbete som hade medelvérdet 7,41 av tio och arbetslivsin-
riktad rehabilitering 7,52 av tio.

Det redovisade utfallet ar en sammanvagning av resultaten som andel av maxpoang inom bada omra-
dena.

Mal: Vara arbetssatt utvecklas och forbattras.

L B

Kommentar

Namndens tva verksamhetsomraden har genomfort kvalitetscertifiering med godkant resultat
under 2021. Kvalitetsledningssystemen innebér ett systematiskt arbetssatt vad géller uppféljning
och utveckling av processer och rutiner. De arliga revisionerna som gors av systemet mojliggor
att arbetssatten standigt utvecklas.

Utover kvalitetsledningssystem har forvaltningen under aret implementerat en metod for att
tillvarata och prioritera utvecklingsforslag som kommer in fran kunder eller medarbetare. Meto-
den skapar en storre systematik i utvecklingsarbetet och dkar moéjligheten till att prioritera mel-
lan olika initiativ samt minskar risken att ett initiativ faller bort eller inte féljs upp.

| verksamhetsplanen for 2021 var en aktivitet att forutsattningarna for ett férvaltningsgemen-
samt ledningssystem skulle utredas. Det har gjorts och ledningsgruppen har fattat beslut att
verka for ett forvaltningsgemensamt ledningssystem men att verksamhetsomradena fortsatt ska
certifieras med tva olika certifikat.

Indikatorer Utfall Malvarde
Kvalitetscertifieringen genomférs med godkant '.' Helt '.'
resultat.

Kommentar

Séaval Regionhalsan som Tolk- och 6versattarservice dr kvalitetscertifierade verksamheter. De led-
ningssystem verksamheterna upprattat och arbetar efter foljs arligen upp av externa revisorer. Detta for
att sakerstalla att verksamheterna har fungerande rutiner och arbetssatt som uppfyller kraven for certi-
fiering enligt 1SO 9001 for Regionhélsan och FR2000 for Tolk- och 6versattarservice. Den externa
revisionen 2021 har genomforts utan nagra stérre avvikelser varvid certifieringarna forlangts ytterli-
gare ett ar.

Strategi: Digitalisering
LR

Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malet "Vara arbetssatt ar digi-
tala, resurseffektiva och hallbara".
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Mal: Vara arbetssatt ar digitala, resurseffektiva och hallbara.

L B

Kommentar

Under aret har det skett en stor forflyttning inom omradet da verksamheten nu kan erbjuda fler
digitala tjanster. Det har dven skett en 6kning av anvandandet av befintliga digitala tjanster. Den
okade efterfragan beror till stor del pa de restriktioner som inforts till foljd av pandemin, men att
genomfora forflyttningen till en mer digital verksamhet har kréavt arbetsinsatser fran forvalt-
ningens sida. Dels for att uppmuntra till anvandandet av befintliga digitala tjanster och dels for
att anpassa andra tjanster sa de kunnat erbjudas digitalt. Det har under aret dessutom identifie-
rats och pabarijats ett utvecklingsarbete inom flera omraden for att h6ja servicenivan eller for att
bli mer effektiva. Identifierade utvecklingsomraden &r bland annat:

e tadel av resultat fran labbprover digitalt

o digitaliserad fakturering mellan Regionhalsans verksamhetssystem, CGM J4, och det
nya ekonomisystemet Raindance

o digital kanal for att uppréatta den forsta kontakten mellan kund och Regionhélsan.

Indikatorer Utfall Malvéarde

Véra digitala tjanster utvecklas och anvands i '.' Helt '.'
storre omfattning.

Kommentar

2021 har varit ett ar dar efterfragan pé digitala tjanster dkat snabb, ndgot som forklaras av den pa-
gaende pandemin. De tolkuppdrag som sker dar tolken ar med via dator med bild och ljud (skarmtolk-
ning) har 6kat kraftigt under 2021. Tjansten fanns d&ven 2020 men anvéndes dé endast 84 ganger. Un-
der 2021 har anvandandet 6kat till drygt 1 000 anvandningar.

Samma utveckling syns dven inom Regionhalsan med en dkad efterfragan pa digitala tjanster. Under
aret har bland annat utbildningar anpassats for att erbjudas digitalt istéllet for fysiskt.

Forvaltningen har fortfarande ett arbete kvar med att utveckla tolk- och dverséttarservice bok-
ningssytem. Det var planerat att ske under 2021 men till f6ljd av problem hos leveranttren har det
dragit ut pa tiden. Forvaltningen har ocksa ett pagaende arbete for att digitalisera den forsta kontakten
med Regionhéalsan (Viagen in) sé att chefer kan anvanda en digital tjanst istallet for att ringa in for att
boka tid. Uppdraget innebar en storre omstallning i arbetssatt och har inte kunnat prioriteras under aret.

Antalet nya digitala tjanster ¢kar. '.' Helt .

Kommentar
Under november 2020 implementerade Regionhdlsan en digital tjanst (Visiba Care) for att genomféra
digitala méten med kunderna. Den nya digitala tjansten innebar att &ven janster dar ké&nsliga person-
uppgifter eller sekretessuppgifter forekommer kan erbjudas digitalt. Utéver detta har dven flera utbild-
ningar borjat erbjudas digitalt, bland annat:

e Den goda arbetsplatsen

e Att arbeta med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon

e Att forebygga hot och vald pa arbetsplatsen.
Det har dven tagits fram ett webbinarium om handintensivt arbete samt en film om halsosam sche-
mal&ggning. Filmen &r framtagen i samarbete med Arbets- och miljdmedicin. Som beskrivits tidigare
har anvandandet av utbildningar dkat under 2021 jamfort med 2020.
Tolk- och Gversattarservice ser en 6kad efterfragan pa skarmtolkning. Detta bedéms vara en effekt av

att den digitala vanan okat till foljd av coronapandemin vilket sannolikt gjort det lattare for fler att
tnka digitalt &ven nér det galler tolkning. Bilden vid skdrmtolkning ger kunden en extra dimension i
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Indikatorer Utfall Malvarde

jamforelse med enbart telefontolkning vilket flera upplever som positivt.

Strategi: Hallbar utveckling

L B

Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malet "Vi utgar fran och tar
hansyn till hallbarhetsperspektivet i alla vara processer och beslut”.

Mal: Vi utgdr fran och tar hansyn till hallbarhetsperspektivet i alla vara processer och
beslut.

L B

Kommentar

Samtliga indikatorer inom malet bedoms vara uppfyllda. Under aret har det dven upprattats en
plan for aktiviteter till 2025 for att namnden ska bidra till att uppfylla malen i hallbarhetspro-
grammet.

Indikatorer Utfall Malvarde
Antalet kilometer resta med bil i tjinsten mins- 496 992 km 616 034 km @
kar.

Kommentar

2021 har Tolk- och dverséttarservice rest 496 992 kilometer med bil vilket &r 119 042 kilometer féarre
an 2020. Den genomsnittliga reslangden med bil har minskat fran 7,4 kilometer till 5,9 kilometer per
uppdrag mellan 2021 och 2020. Under aret har Tolk- och 6versattarservice uppmuntrat till anvandning
av tolkning pé distans samt ett aktivt arbete for medveten planering for samordning av uppdrag. Coro-
napandemin spelar ocksa en central roll i forklaringen, hur stor effekten av Tolk- och Gverséttarservice
arbete ar darfor svart att uttala sig om. Underlaget visar bara att resandet minskat - inte om det samord-
nande arbetet har haft énskad effekt.

Regionhélsan har &ndrat redovisningen av restiden med bil som gor att resultaten inte &r jamforbara
mellan ren.

Vara inkop sker genom upphandlade avtal. '.' Helt '.

Kommentar

Inkdp i forvaltningen sker genom inkdpsansvariga enligt dokumenterade rutiner. Nya medarbetare
informeras om dessa rutiner som en del av sin introduktion. Avtalstrohet féljs upp av upphandlingsen-
heten, som ansvarar for att informera verksamheterna om eventuella avvikelser, samt av forvaltningens
ekonom.

Var kommunikation &r tillganglig och inklude- @ Helt ®
rande.

Kommentar

Region Orebro lan har under aret lanserat en ny webbplats anpassad till tillgianglighetsdirektivet och
som en del i det arbetet har &ven Regionhélsans och Tolk- och dversattarservice webbplatser justerats.
Tillganglighetsanpassning har &ven gjorts av mallar. Férvaltningen har en kommunikatér som lopande
arbetar med verksamheternas kommunikationsmaterial. | det arbetet ingar att tillse att férvaltningens
kommunikation &r tillgdnglig och inkluderande samt revidera vid behov.
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Strategi: Regional utvecklingsstrategi

L B

Kommentar

Utifran den Regionala utvecklingsstrategin har forvaltningens respektive verksamheter satt
varsitt mal som innebér att arbeta for 6kad integration samt mot psykisk ohélsa. Se malen:

e "Tolk- och dverséattarservice arbete bidrar till att alla manniskor kénner sig som en del
av det svenska samhéllet och kan vara med och bidra, oavsett var de &r fédda eller vil-
ken bakgrund de har" och

e "Regionhdlsans arbete framjar den psykiska halsan och minskar skillnaden mellan olika
grupper i hélsa och levnadsvanor".

Mal: Tolk- och éverséattarservice arbete bidrar till att alla manniskor kanner sig som en
del av det svenska samhallet och kan vara med och bidra, oavsett var de ar fodda eller
vilken bakgrund de har.

L B

Kommentar

Aven om verksamheten hammats av coronapandemin, som begransat méjligheterna till att bed-
riva verksamheten som planerat, har tillgangen till tolk fortsatt kunnat erbjudas till kunderna i
hog grad.

Kulturkommunikatorsprojektet har kunnat bedrivas enligt plan. Vissa begréansningar i kundftre-
lasningar har forekommit under forsta halvan av 2021 men dessa har kunnat erbjudas under
hosten till stor del.

Indikatorer Utfall Malvarde
Tillgangen till tolk motsvarar efterfragan. @ Helt ®
Kommentar

Tolk- och dverséttarservice arbetar [6pande med att folja upp tillsattningen av sina tolkuppdrag. Déri-
genom kan verksamheten kontinuerligt gora en bedémning av aktuellt kompetenshehov och rekrytera
darefter. Under 2021 har nya tolkar registrerats i spraken albanska, burmesiska, dari, engelska, kakwa,
litauiska, mongoliska, pashtu, turkiska, rohingya och spanska. Vissa av tolkarna tolkar i fler &n ett
sprak.

Vi bevakar integrationsfragan och medverkar i . Helt .
forum dar vi genom var kunskap om det tolkade
motet kan bidra till integration.

Kommentar

Tolk- och éversattarservice bedriver fortsatt kulturkommunikatorsprojektet enligt plan i syfte att fa
fram en formaliserad kulturkommunikatdrsutbildning. VVerksamheten har erbjudit kundféreldsningar
digitalt sedan hosten 2020. Verksamheten ingér och deltar aktivt i branschorganisationen Tolkservice-
radet.
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Mal: Regionhalsans arbete framjar den psykiska hélsan och minskar skillnaden mellan
olika grupper i hélsa och levnhadsvanor.

=

Kommentar

Det forebyggande arbetet ar en viktig aspekt i att frimja den psykiska halsan och minska skill-
naden mellan olika grupper i hélsa och levnadsvanor. Andelen férebyggande insatser under
2021 &r 71,1 % vilket &r 0,8 procentenheter lagre an for 2020. Samtidigt har antalet formedlade
timmar forebyggande foretagshalsovard okat med 1 828 timmar jamfort med foregaende ar.

Under aret har Regionhalsan arbetat med att utéka andelen forebyggande insatser dkat pagar
implementering av Problemldsning vid stress och psykisk ohélsa i arbetslivet (PIA-modellen)
och Motverka sjukskrivning tidigt (MOT-projektet) som bada syftar till att framja den psykiska
hélsan.

Indikatorer Utfall Malvarde
Andelen férebyggande insatser dkar. Delvis
Kommentar

Andelen forebyggande insatser under 2021 har utgjort 71,1 % av Regionhélsans insatser. Det &r en
minskning med 0,8 procentenheter jamfort med foregaende ar. | absoluta tal har de forebyggande insat-
serna 6kat med 1 828 timmar jamfort med 2020.

4.3 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurser beskriver hur medarbetarnas kompetenser tas tillvara och utvecklas inom
ramen for en halsoframjande, jamstalld och jamlik arbetsplats. Kompetensforsorjningen ska
sikerstallas for att Region Orebro lidns uppdrag ska kunna genomforas. Region Orebro lan ska
ocksa genom standiga forbattringar och kostnadseffektiva l6sningar hushalla med tillgangliga
resurser for att skapa en ekonomi som ger handlingsfrihet.

Region Orebro l4n ska vara en attraktiv arbetsgivare med en hallbar kompetensférsorjning, ha
en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna verksamhetsmassig och finansiell god hus-
hallning sa att effektmalen i perspektivet invanare och samhélle kan uppfyllas.

Effektmal 10. Region Orebro 1an ar en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande, jam-
stallda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

Mal: Vi tillsammans skapar en arbetsmiljo dar vi trivs, mar bra och utvecklas.

Kommentar

Avret har, likt forra aret, stallt stora krav p& medarbetare med anledning av coronapandemins
restriktioner som bland annat medfort arbete hemifran och nya forutsattningar att forhalla sig
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infor. Bland sjukfranvaron syns dock ingen effekt fran coronapandemin utan sjuktalen ar lagre
an tidigare ar. Likasa ar frisktalet battre &n bade 2019 och 2020.

Indikatorn for hallbart medarbetarengagemang har 6kat med en enhet mellan 2018 och 2021
vilket ar gladjande utifran de speciella forutsattningarna under 2020 och 2021 med anledning av
coronapandemin. Det &r ocksa gladjande att svarsfrekvensen inom férvaltningen var 100 %
vilket antyder att det finns en utbredd vilja att bidra till arbetsplatsens och arbetsmiljons ut-
veckling.

Arbetet for att uppfylla malet under aret utgar fran ett kontinuerligt och systematiskt arbetsmil-
joarbete. Under arbete hemifran sker uppféljning tillsammans med medarbetarna vid veckovisa
APT och/eller korta egna avstamningar med narmaste chef. Forvaltningen har under éret arbetat
med resultatet fran enkéten om organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA) som genomfordes
under hosten 2019 samt pébdrijat ett arbete med att implementera Region Orebro lans nya var-
degrund. Ett arbete som kommer fortsétta under 2022.

Det omrade som har forsamrats jamfort med 2020 ar personalomsattningen som har 6kat med 6
procentenheter. Utifran att forvaltningen ar relativt liten sa far varje avgang relativt stor effekt.

Trots att personalomséttningen har en storre negativ avvikelse bedéms att ndmnden sammanta-
get har uppnatt malet under aret.

Indikatorer Utfall Malvarde

HME — Hallbart medarbetarengagemang ska tka 86 >85 '.
i jamforelse med tidigare medarbetarenkat.

Kommentar

Hallbart medarbetarengagemang méts genom en enkat till forvaltningens medarbetare. Resultatet bil-
dar ett 6vergripande index baserat pa de tre omradena motivation, ledarskap och styrning. Svarsfre-
kvensen inom forvaltningen var 100 %.

Forvaltningen redovisar ett samlat resultat pa 86 vilket &r en enhet hogre an den senaste matningen
2018. Resultatet inom respektive omrade ar 85 for motivation, 91 for ledarskap och 82 for styrning.
Omradena motivation och styrning ar oférandrade jamfort med 2018. Omréadet ledarskap okat med 4
enheter.

Resultatet presenterades i slutet av januari 2022 och kommer att arbetas med under 2022.

Frisktalet ska forbattras i jamforelse med forega- 74% 54% '.'
ende ar.

Kommentar

Frisktalet avser andelen anstallda med, som mest, 5 sjukdagar och/ eller maximalt tre sjuktillfallen. For
2021 har 74 % av forvaltningens anstéllda som mest haft fem sjukdagar och/ eller som mest tre sjuktill-
fallen. Resultatet 2021 &r 20 procentenheter hdgre &n frisktalet 2020 och fem procentenheter hdgre én
frisktalet 2019.

Personalomsattningen externt ska redovisas. Den 10,2% 42% M
ska minska i jamférelse med foregaende ar.

Kommentar

Fem anstallda har gétt vidare till andra uppdrag utanfér Region Orebro 14n och tvé har gétt i pension.
Vid arets borjan var det 49 anstallda och likasé vid arets slut. Personalomsattningen 2021 &r darfor 14,2
procent totalt. Den externa personalomsattningen ar 10,2 procent. Samma siffra for 2020 &r 4,2 procent
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Indikatorer Utfall Malvarde

och motsvarade da att tva personer slutade.

Anledningen till de stora skiftningarna ar att forvaltningen &r forhallandevis liten och att varje person
som slutar for externt arbete darfor far stor paverkan pa personalomséttningen.

Region Orebro lans nya vardegrund ska paborja ® Hert ®
att implementeras under aret.

Kommentar

Den nya vardegrunden faststalldes i maj. Ledningsgruppen har genomfort en workshop pa temat och
medarbetarna i forvaltningen har informerats om den nya vardegrundens innehall. Det finns en plan for
fortsatt implementering av vardegrunden inom verksamhetsomradena i borjan av 2022.

Bedomningen &r att forvaltningen har kommit sa langt det ar majligt vad géller implementeringen och
att den ar paborjad. Fortsatt implementering av vardegrunden kommer ske under 2022 och pabdrjas sa
snart metoder och verktyg gors tillgdngliga.

Effektmal 11. Region Orebro lan har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

L B

Kommentar

Néamnden bidrar till effektmalet genom att ekonomiskt medvetet och resurseffektivt bedriva
verksamhet for att redovisa en budget i balans och darigenom inte bli kostnadsdrivande for
namndens medlemmar. Under aret har Regionhalsans ackumulerade positiva resultat utbetalats
till namndens medlemmar och likasa har Tolk- och dversattarservice positiva resultat 2021 ater-
forts till namndens medlemmar. Sammantaget for aret innebér det ett negativt resultat. Undanta-
get de tva besluten redovisar namnden ett positivt resultat.

Under aret har det genomforts arbeten for att skapa en hallbar ekonomi och verksamhetsmassig
god hushallning. Exempelvis har en ny debiteringsmodell inforts inom Tolk- och 6versittarser-
vice omrade for att fa till en mer forutsagbar och rattvis fordelning av kostnader bland namn-
dens medlemmar. Debiteringsmodellen reducerar dven risken for dverskott avseende intékter
och bidrar darigenom till en langsiktigt stark och hallbar ekonomi.

Aven om namnden for ret redovisar ett negativt resultat sa bedéms namndens verksamhet bi-
dragit till effektmalet.

Mal: Vi uppnar en ekonomi i balans genom att vara resurseffektiva och gora ratt saker pa
ratt satt.

L B

Kommentar

N&mnden redovisar ett negativt resultat for 2021. Bakgrunden till det & den gemensamma
ndmndens beslut 2021-11-12, 17 § och 2021-11-12, 18 § om utbetalning av positiva resultatav-
vikelser inom Regionhélsan mellan 2005 och 2020 och Tolk- och dversattarservice under 2021.
Undantaget de tva besluten redovisar namnden ett positivt resultat pa 8,9 miljoner kronor.

Det pagar ett kontinuerligt arbete inom forvaltningen for att folja och utveckla arbetssétt for att
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fortsatt bedriva en resurseffektiv verksamhet. Ett utdkat arbete har skett under aret for tatare
uppfdljningssamtal mellan ekonom och chef for att félja upp den ekonomiska utvecklingen.
Inférandet av den nya debiteringsmodellen har ocksa inneburit ett verktyg for 6kad resurseffek-
tivitet och uppna en ekonomi i balans.

Trots att namnden inte redovisar ett resultat i balans beddms namnden uppfyllt malet. Dels uti-
fran det pagaende forbattringsarbetet som genomforts, dels att det negativa resultatet ar till f6ljd
av att vi aterbetalar tidigare ars ackumulerade resultat inom Regionhalsan till namndens med-
lemmar.

Indikatorer Utfall Malvarde
Styrelsen och ndmnderna redovisar ett resultat i Delvis

balans.

Kommentar

Beslutet att utbetala ackumulerat positivt resultat inom Regionhalsan innebar en kostnad med 26 mil-
joner kronor. Utifran att 14,5 miljoner kronor aterbetalas till Region Orebro lan paverkar det inte resul-
tatet. Paverkan pa namndens resultat 2021 ar en kostnad med 11,5 miljoner kronor.

Beslutet att aterbetala Tolk- och dversattarservice positiva resultat per den 31 december innebar en
kostnad med 4,3 miljoner kronor. Av dessa atergar 1,9 miljoner kronor till Region Orebro lan centralt.
Beslutet paverkar namndens resultat negativt med 2,4 miljoner kronor.

Undantaget de tvé besluten redovisar namnden ett positivt resultat pa 8,9 miljoner kronor. Med anled-

ning av att det negativa resultatet forklaras av tva aterbetalningar till namndens medlemmar bedéms
anda malet vara delvis uppfyllt.

5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport Féretagshdalsa och tolkférmedling

Resultatrapport

Belopp i mnkr Utfall 2021 | Budget 2021 | Utfall 2020 a%?/ﬂ?eﬁ; ae\t/];i!fs-e
Ovriga intakter 110,1 108,6 105,7 1,5 4.4
Summa intékter 110,1 108,6 105,7 1,5 4.4
Personalkostnader -85,6 -92,1 -85,3 6,5 -0,3
Ovriga kostnader -29,4 -16,5 -16,5 -12,9 -12,9
Avskrivningar, inventarier

Summa kostnader -115,0 -108,6 -101,8 -6,4 -13,2
\k/(t)esrtlzsgidmhetens netto- 50 0.0 3.9 50 89
Finansnetto

Resultat -5,0 0,0 3.9 -4,971 -8,871
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Sammanfattande analys

Resultatet vid arets slut &r -5,0 miljoner kronor vilket beror pa att de 6vriga kostnaderna &r
hogre an budgeterat. Forklaringen till det &r besluten att aterbetala Regionhalsans ackumulerade
resultat 2005-2020 samt Tolk- och Overséttarservice resultat for 2021.

5.2 Arets resultat

Intakter

Intékterna for perioden &r 110,1 miljoner kronor vilket &r 1,5 miljoner kronor hégre &n budget
2021. Avvikelsen forklaras till stérsta del av en positiv budgetavvikelse inom tolk- och éversét-
tarservice. Intakterna for de genomforda tolkuppdragen ar 56,2 miljoner kronor 2021 vilket ar
1,1 miljoner kronor hdgre &n de budgeterade intékterna. Att intakterna ar hdgre &n de budgete-
rade intékterna forklaras av att férmedlingsavgiften for 6vriga kunder ar hdgre sedan inférandet
av ny debiteringsmodell i januari 2021 och som inte paverkade antalet formedlade uppdrag i
forvéantad utstrackning.

| augusti redovisades en negativ avvikelse vad géller intakter men en hdg efterfragan pa tolkar
under september, oktober och sarskilt november innebar att intakterna vid arets slut ar hogre an
budgeterat.

Regionhalsans budgeterade intakter styrs inte av efterfragan i samma utstrackning som tolk- och
oversattarservice eftersom kunderna debiteras utifran de forbokade timmarna och inte de an-
vanda timmarna. Den del som &r efterfragekanslig ar 6vriga kunder som for 2021 utgjorde

1,2 % av Regionhalsans timmar. Det budgeterade intdkterna for Regionhdlsan &r 41,6 miljoner
kronor och utfallet vid arets slut ar 41,5 miljoner kronor.
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Personalkostnader

Personalkostnaderna uppgar till 85,6 miljoner kronor for 2021, vilket ar 6,5 miljoner kronor
lagre an budgeterat. Differensen beror pa tre storre avvikelser:

e 1,6 miljoner kronor lagre Iénekostnader an budgeterat till f6ljd av omséttning av perso-
nal under aret samt att personal har gatt ner i sysselsattningsgrad. 1,7 miljoner kronor &r
ocksa lagre sociala avgifter an budgeterat. Bakgrunden till avvikelsen &r dels omsatt-
ning av personal och att delar av personalen inte arbetar heltid men ocksa for att de so-
ciala avgifterna for personer 6ver 65 ar ar lagre an for personer under 65 ar. Effekten ar
storst inom Tolk- och dversattarservice dar drygt 60 tolkar ar 6ver 65 ar.

o 2,4 miljoner kronor lagre milersattning till tolkar an budgeterat till foljd av minskat re-
sande samt att Tolk- och Gversattarservice arbete for att samordna uppdrag i syfte att
minska resléangden.

o Kostnaden for kurser och konferenser &r 700 tusen kronor lagre &n budgeterat till f6ljd
av coronapandemin dér restriktionerna medfort farre kurser och utbildningar i allménhet
men sarskilt pa plats vilket i sin tur medfor lagre kostnader for saval utbildningen som
sadan som for resan.

Ovriga kostnader

De 6vriga kostnaderna 2021 &r 29,4 miljoner kronor vilket ar 12,9 miljoner kronor higre én
budgeterat. Avvikelsen beror pa att 11,5 miljoner kronor har betalats ut till namndens medlem-
mar utifrdn namndens beslut 2021-11-15, § 17 om att aterbetala ackumulerat positivt resultat
inom Regionhélsan mellan 2005 och 2020. Namndens beslut att aterbetala Tolk- och Gverséttar-
service positiva resultat vid arets slut enligt namndens beslut 2021-11-15, § 18 paverkar 6vriga
kostnader med ytterligare 2,4 miljoner kronor.

Undantaget de tva besluten ar avvikelsen 0,9 miljoner kronor lagre an de budgeterade 6vriga
kostnaderna.

Driftredovisning Foretagshéalsa och tolkformedling

Belopo i mnkr Budgetavvi- Omsattning Relation Budgetavvi-
PP kelse 2021 | *) 2021 | (%) kelse 2020
Foretagshélsa och tolkférmedling -5,0 110,1 -4,5 3,9

*) Definition av omséttning &r ackumulerade intékter och ackumulerat budgeterat resultat.

5.3 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Forvaltningen for foretagshélsa och tolkférmedling &r helt intéktsfinansierad. Ekonomin féljs
upp noggrant manadsvis och forvaltningen raknar med att félja budget under aret samt att vidta
atgarder som behovs for att na budget i balans.
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5.4 Investeringar

Sammanstéllning av bruttoinvesteringar,

Utfall 2021 Budget 2021 Utfall 2020
mnkr

Immateriella anlaggningstillgangar innevarande
ars budget

Immateriella anlaggningstillgangar 6verfort fran
tidigare ars budget

Byggnadsinvesteringar innevarande ars budget

Byggnadsinvesteringar dverfort fran tidigare ars
budget

Medicinteknisk utrustning innevarande ars budget

Medicinteknisk utrustning dverfort fran tidigare
ars budget

It-utrustning innevarande ars budget

It-utrustning overfort fran tidigare ars budget

Ovrig utrustning innevarande &rs budget 0,2

Ovrig utrustning 6verfort fran tidigare ars budget

Investeringsbidrag

Summa 0,2

5.5 Produktions- och nyckeltal

Produktionstal - tabell

Utfall 2021 | Utfall 2020 Fr‘.’rfgrli Malvirde
Regionhélsan, timmar 29 924 27 042 11 %
Varav timmar till nomnd 29 560 26 424 12 % 32371
Andel egen arbetsmiljokonsult 80,4 % 81,3 %
Tolk- och dverséttarservice, tolkuppdrag 84 127 83634 1%
Varav uppdrag till ndmnd 79133 78 308 1%
Antal kilometer 496 992 616 034 -19 %

Antalet producerade timmar 2021 pa Regionhélsan ar 29 924 timmar. Det ar en 6kning med 11
procent jamfért med 2020. Av antalet producerade timmar for perioden kan 98,8 procent eller
29 560 timmar varit till verksamheter som &r anslutna till den gemensamma ndmnden och 364
timmar till 6vriga kunder. Regionhalsan underskrider malvardet for 2021 med 2 447 timmar
totalt och 2 811 till ndmndmedlemmar.

Antalet tolkuppdrag for 2021 inom Tolk- och dversattarservice &r 84 127 vilket ar 1 procent
hogre &n antalet uppdrag 2020. Av dessa kan 79 133 uppdrag hérledas till verksamheter inom
den gemensamma ndmnden och 4 994 uppdrag till 6vriga kunder. Antalet tolktimmar &r i paritet
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med foregaende ar med 16 timmar féarre an 2020.

Vad géller resandet for tolkar har det minskat med knappt 120 000 kilometer och reducerats
med 19 procent jamfort med foregaende ar. En del forklaras av den fortgaende coronapandemin
och de restriktioner som varit under aret men en annan del i det ar ocksa tolkférmedlingens ar-
bete att samordna uppdrag for att minska resandet.

6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Utfall 2021 Utfall 2020

Ldnekostnadsokningstakt (%) 2,0% -112 %

Ldnekostnad (40-41) (mnkr) -61,4 -60,2

Lonekostnad (40-41) (mnkr) redovisar I6nekostnaderna for timanstalld och tillsvidareanstélld
personal och &r 1,2 miljoner hégre &n 2020. Den forvéantade I6nekostnadsdkningstakten for Reg-
ion Orebro 1an 2021 &r 2,1 procent och utfallet féljer en forvantad I6neutveckling

6.2 Kostnadsanalys

Utfall Utfall Forand- Frand-
Konto | Kategori 2021, 2020, ring, C
ring %
mnkr mnkr mnkr
4011+ o N
4081 Manadsléner 19,4 19,1 0,3 1,6
4012 Timanstallda 0,1 0,6 -0,5 -83,3
4031 Obekvam arbetstid 0,0 0,0 0,0 0,0
4032 Overtid/mertid 0,0 0.0 0,0 0,0
4033 Jour och beredskap 0,0 0,0 0,0 0,0
4040 Fbré.pdrlqg skuld jour, beredskap 0,0 0.0 0.0 0.0
och dvertid
4110+ Semesterkostnad inkl. skuldférand- 3.2 25 0.7 28.0
4150 ring
4120 Sjuklén 0,1 0,3 -0,2 -66,7
Ovrigt konto 40xx-41xx 38,5 37,7 0,8 21
Totalt kontoklass 40-41 61,3 60,2 1,1 1,8

Utfallet for I6nekostnader dr 1,8 procent hogre 2021 jamfort med 2020. Férandringen mellan
aren ar 1,1 miljoner kronor som forklaras av semesterkostnad inkl. skuldférandring samt Gvrigt
konto 40xx-41xXx.

Semesterkostnad inkl. skuldférandringen har dkat med 700 tusen jamfort med 2020. Okningen
beror pa att forvaltningen har haft fler arsarbetare jamfort med foregaende ar. Antalet schema-
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lagda timmar har 6kat med 3 000 timmar jamfort med 2020 den arbetade tiden har ocksa okat
sedan 2020 men mindre, bland annat till foljd av en foéraldraledighet.

Okningen mellan aren med 800 tusen pa ovrigt konto 40xx-41xx beror pa en prisupprakning av
tolkarnas arvode som i genomsnitt var 1,5 procent 2021.

6.3 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Yrkesaru Antal arsarbetare Antal arsarbetare Eorandrin
grupp per 31 dec 2021 per 31 dec 2020 g

Kvin Man | Totalt Kvin Méan | Totalt Kvin Méan | Totalt
nor nor nor

Spec-sski barnm/ 80| 00| 80| 80| 00| 80| 00| 00| 00

rontgenssk

Psykolog/ PTP- 60| 20| 80| 50| 10| 60| 10| 10| 20

psykolog

Sjukgymnast/ fy-

; 4,0 2,0 6,0 50 1,0 6,0 -1,0 1,0 0,0
sioterapeut

Kurator/ famradg/

kurativt arb 4,0 0.0 4,0 4,0 1,0 5,0 00| -10| -10

Lakare 3,0 0,0 3,0 2,0 1,0 30 1,0 -1,0 0,0
Administrator 13,0 0,0 | 130 13,0 00| 130 0,0 0,0 0,0
Handlaggare 3,0 1,0 4,0 4,0 1,0 50 -1,0 0,0 -1,0
Chef 2,0 1,0 3,0 2,0 0,0 2,0 0,0 1,0 1,0
Ingen-

jor/tekniker/hantver 0,0 0,0 0,0 1,0 0.0 Lo 10 00} -10
kare

Summa 43,0 6,0 49,0 44,0 5,0 49,0 -1,0 1,0 0,0

Uppgifterna &r en jamforelse mellan sista december 2021 och sista december 2020 och ger dar-
for en 6gonblicksbild av personalsammansattningen. Antalet tillsvidareanstallda arsarbetare
2021 i december ar lika manga som i december 2020. Det har funnits forandringar med pens-
ionsavgangar och personer som avslutat sin anstallning under aret men dessa har aterbesatts
under aret. Undantaget &r den arbetsmiljoingenjor som slutade i november och som kommer
aterbesattas.

Okningen med 2,0 psykolog/PTP-psykologer jamfort med december 2020 forklaras av att en
person &r tjanstledig och en person foraldraledig och tva nya personer anstallts under hésten.
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6.4 Sjukfranvaro

Foérandring antal tim-

Kategori Utfall 2021 Utfall 2020
mar, procent
Kvin-1 wian | Totalt | K<Y | man | Totalt | K<Y | Man | Totalt
nor nor nor

Schemalagda g7628 | 130 98981 o000 | 9112 | 99| 1809 | 2248 | 4057
timmar 0 8 2
Sjukfranvaro,
korttidsfranvaro 1841 81| 1922 1 049 111 | 1160 -792 30 -762
(tim)
Sjukfranvaro,

langtidsfranvaro 1303 0| 1303 857 0 857 447 0 447
(tim)
Sjukfranvaro 2352 | 111 | 2463 | 2698 81| 2779 | -346 30| -315
totalt (tim)
Sjukfranvaro, - -
korttidsfran- 1,20 % 0'93 1’1; 2,15 % 0’83 2’0; 095 (y_ 0,09 0,85
varo % * 0 0 0 0 ' 0 % %
Sjukfranvaro

O P 0,00 1,32 0,00 0,90 0,00 0,41

- 0 1 ] 0 ] ] 0 ] 1

langtidsfran 1,49 % % % 1,00 % % % 0,49 % % %
varo % *
Sjukfranvaro . 0,98 2,49 0 0,89 2,93 - ) )
totalt % * 2 % 0 | 314% % % | 0,46 % 0'030 0*4;0

*) Procent av schemalagd tid

Forvaltningens sjukfranvaro har sjunkit 0,44 procentenheter fran 3,14 procent 2020 till 2,68
procent 2021. Korttidsfranvaron har minskat med 0,85 procent procentenheter och langtidsfran-
varon dkat med 0,41 procentenheter. Forvaltningens sjukfranvaro ar under genomsnittet for hela
Region Orebro 1an som redovisar en total sjukfranvaro pé 6,13 procent, varav korttidssjukfran-
varon ar 3,45 procent och langtidssjukfranvaron ar 2,68 procent.

En forvantad effekt vore att kortidsfranvaron skulle dkat sedan 2019 med anledning av coro-
napandemin, nagot sadant gar dock inte att utldasa vad géaller sjukfranvaron for 2021. Korttids-
franvarons andel av den schemalagda tiden pa 1,17 procent ar den lagsta pa forvaltningen sedan
2014,

7 Framtida utmaningar

e Osdkerhet i hur verksamheten kan bedrivas med anledning av pagaende pandemi och
vad ndmndens kunder har for behov.

e Risk for minskad tillgang till kvalificerade tolkar.

e  Osakert hur inflyttningen till Orebro lan ser ut framat vilket kan paverka bade mangden
uppdrag och de efterfragade spraken for tolkning.
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Osékerhet i hur verksamheten kan bedrivas med anledning av pagdende pandemi och vad
namndens kunder har for behov

Verksamheten har behovt stallas om flera ganger med anledning pandemin och risken &r att det
kan komma att ske flera ganger. Till exempel har bade Regionhélsan och Tolk- och Gverséttar-

service kommit att erbjuda tjanster digitalt nar sa varit mojligt och efterfragats. Ovissheten i hur
efterfrdgan kommer se ut fran namndens kunder gor det svart att planera och prioritera utveckl-
ingsomraden och arbetssatt framat.

De forandrade forutsattningarna for att bedriva verksamhet riskerar att tara pa medarbetare i
kundorganisationerna vilket ocksa forandrar efterfragan pa vilken typ av tjanst namndens med-
lemmar har behov av och férandrar det utbud Regionhéalsan behover tillhandahalla.

Risk for minskad tillgang till kvalificerade tolkar

Som angivits gallande kundnojdhet sa &r tolkkompetens det omrade som hade lagst betyg under
2021, samtidigt finns det risk att kompetens tappas framover.

Den stora férandringen vad galler tolkade timmar under 2021 &r att antalet tolktimmar till kun-
der utanfor ndmnden har reducerats kraftigt. Det gor att tolkar som utbildat sig till exempelvis

rattstolkar kan valja att soka sig vidare da den typen av uppdrag nu utgor en valdigt liten del av
Tolk- och 6versattarservice tolkuppdrag. Tillgangen till kvalificerade tolkar kan darfér minska.

Den andra risken ar till foljd av en allman minskad efterfragan. Risken bestar har av att tolkarna
gor andra karriarsval vilket kan fa konsekvenser bade vad galler rekrytering av nya tolkar saval
som att behalla redan befintliga tolkar. | forlangningen blir risken att kvaliteten pa tolkningen
for ndmndens medlemmar forsamras.

Oséakert hur inflyttningen till Orebro lan ser ut framéat och kan paverka bade mangden
uppdrag och de efterfragade spraken for tolkning.

En aterkommande osakerhetsfaktor for namndens verksamhet &r att se hur efterfragan pa tolkar
kommer se ut om ett par ar eller ens om ett halvar. Efterfragan pa tolkar ar i hog grad beroende
pa hur migrationsstrémmarna ser ut i varlden och i férlangningen till Orebro lan. Den ovissa
utvecklingen gor det svart att arbeta proaktivt med rekrytering av nya tolkar.

8 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) ar en process som regionstyrelsen, namnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sakerstalla en andamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll
c) Att verksamheten féljer de styrande dokument som Region Orebro l4n har beslutat samt la-
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gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppféljningen av verksamheten och ekonomin ar rattvisande och
andamalsenlig.

e) Att informationsséakerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ganglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrack-
lig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara andamalsenligt ut-
formad efter verksamhetens forutséttningar, art och omfattning.

Néamnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden uppratthaller en tillracklig intern styr-
ning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utlatande i arsredovisningen om den inter-
na styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro lan har varit tillracklig.

8.1 Internkontrollplan

Symbolforklaringar
v = Avslutad + = Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte efterlevs.

Status | Atgard

v Regionovergripande atgard: Varje chef ska sikerstalla efterlevnaden av SAM utifran
de regionévergripande dokument som finns, och uppféljning ska ske i ledningsgrupper
och i samverkansgrupper.

Kommentar

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar standigt pdgaende i verksamheten. Rutiner for arbetet finns och
foljs. Risken ska inga i nastkommande ars riskanalys.

Ekonomi

Risken att projektet att infora ett nytt ekonomisystem inte klarar att leverera resultat
enligt mal i projektplan.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Sakerstall att slutanvandarna genomfor utbildning och
far stod i det nya ekonomisystemet.

Kommentar

Forvaltningens ekonom har deltagit i arbetet med det nya ekonomisystemet och &r en av dem som
arbetat med utbildning for andra anvéndare. Forvaltningen har sakerstéllt att slutanvandare genomfort
utbildning och kan fé stod av forvaltningens ekonom. Atgérden bedoms dérfor ha haft 6nskad effek.
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Status | Atgard

Risken ska inte inga i nastkommande ars riskanalys.

Informationssakerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillamplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Pa-
tientdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssékerhet for
samhallsviktiga och digitala tjanster.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Sakerstall ett systematiskt och riskbaserat informations-
sakerhetsarbete med anvandande av de resurser som i prioritering i forhallande till
andra angelagna verksamheter, kan anslas. All berérd personal ska ha god kunskap
om och medverka till att folja regelverk for informationssakerhet, att informations-
klassa och riskbedoma vid inkop, upphandling och forandring som kan péaverka in-
formationssékerheten.

Kommentar

Ett systematiskt och riskbaserat informationssakerhetsarbete pagar till viss del i verksamheten. Kompe-
tenshéjande insatser har under aret riktats mot forvaltningens ledningsgrupp. Det finns fortsatt behov
av att ytterligare starka kunskapen om informationssakerhet. Risken ska inga i nastkommande &rs risk-
analys

v Regionovergripande atgard: Sakerstall att informationsklassning av 1T-stéd som inne-
héller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for informationsklass-
ning. Dokumentnr434302. Rapportera hur méanga system som ar klassade och hur
manga som aterstar.

Kommentar

I samband med inférandet av GDPR informationsklassades forvaltningens verksamhetssystem. Nagon
ny 6versyn av informationsklassningen har inte genomforts under 2021. Det finns dock behov av att se
over informationsklassningen av verksamheternas verksamhetssystem vilket inte kunnat prioriteras
under aret. Risken ska kvarsta i ndstkommande &rs riskanalys.

v Regionovergripande atgard: Informationsigare/objektagare ska sakerstalla att identi-
fierade informationssakerhetsbrister atgardas.

Kommentar

Ett systematiskt och riskbaserat informationssakerhetsarbete péagar till viss del i verksamheten. Det
finns dock behov av att ytterligare starka kunskapen om informationssakerhet for att tidigt identifiera
informationssékerhetsbrister. Risken ska ingd i nastkommande ars riskanalys.

Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssatt/processer inte utgar och tar hansyn till intressenters krav och behov
samt skapar forutsagbara resultat.

Status | Atgard

v Regiondvergripande atgard: Genomfor intressentanalys for att identifiera intressenter,
deras krav och behov.
Kommentar

En intressentanalys har uppréttats och en rutin &r framtagen for att sékerstélla att analysen revideras
arligen. Intressentanalysen, samt resultatet av den kundnéjdhetsundersokning som verksamheterna
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Status | Atgard

genomfor arligen bidrar till att forvaltningen har god inblick i intressenternas krav och behov och kan
dérigenom arbeta for fortsatt utveckling av verksamheten med utgdngspunkt i dessa. Atgarden bedéms
ha bidragit till onskad effekt. Risken ska inte inga i nastkommande ars riskanalys.

v Regiondvergripande atgard: Genomfor systematisk uppféljning for att utvardera ar-
betssatt och processers resultat.

Kommentar

Séaval Regionhalsan som Tolk- och 6versattarservice dr kvalitetscertifierade verksamheter. De led-
ningssystem verksamheterna upprattat och arbetar efter féljs arligen upp av externa revisorer samt
internt av internrevisorer och ledning. Detta for att sékerstélla att verksamheterna har fungerande ruti-
ner och arbetssatt som uppfyller kraven for certifiering enligt 1ISO9001 for Regionhélsan och FR2000
for Tolk- och dversattarservice.

Forvaltningen har ocksa tagit fram en gemensam arbetsmodell som syftar till att verksamheterna, pa ett
systematiskt sétt, ska kunna ta tillvara pa idéer och forbattringsforslag vilka kan bidra till starkt kvalitet
och en fortsatt utveckling av savil verksamheten och arbetsmiljon. Arbete med att implementera mo-
dellen pagar och en utvardering av det nya arbetssattet sker [6pande. Modellen kommer att justeras vid
behov for att pa sikt hitta den form som bést fungerar for verksamheterna och arbetssituationen. Atgéar-
den anser darfor ha bidragit till énskad effekt. Risken ska inte ingd i nastkommande ars riskanalys.

v Regiondvergripande atgard: Anvéand avvikelser som ett underlag for forbéattring av
verksamhetens arbetssatt/processer.

Kommentar

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med avvikelsehantering. Inkomna avvikelser analyseras och atgar-
das lopande. En analys genomfors ocksa arligen vid ledningens planerings- och uppféljningsdagar.

Att utveckla rapportering- och uppféljning av avvikelser medféor forandrade arbetssétt. Omradet finns
med i ndmndens verksamhetsplan 2022. Risken ska darfor kvarsta till nastkommande ars riskanalys,
trots att atgarden bedéms ha bidragit till 6nskad effekt.

Juridik

Risken att otillborlig paverkan, muta/bestickning och korruption forekommer.

Status | Atgard

v Regionovergripande atgard: Implementera ny riktlinje nar denna ar framtagen och
beslutad.
Kommentar

Ny riktlinje &r &nnu inte uppréattad. Risken ingar inte nastkommande ars riskanalys. Hanteras och im-
plementeras pa samma satt som Gvriga nya riktlinjer inom Region Orebro Ian.

8.2 ISK-beddmning

Ange Ev. kommentar/ Om forslag till forbattringar

AN e Ja/Nej | finns ange dem

Upplevs den interna styrningen och Ja
kontrollen som en integrerad del av
planeringen, genomférandet, uppfolj-
ningen och forbattringen av verksam-
heten?
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Andamalsenlighet

Ange
Ja/Nej

Ev. kommentar/ Om forslag till forbattringar
finns ange dem

Upplevs den interna styrningen och

kontrollen bidra till en &ndamalsenlig
och lagenlig verksamhet; att verksam-
heten bedrivs i enlighet med krav a-e?

Ja

Tillampning

Finns dokumentation att tillga som visar
hela processen for den interna styrning-
en? (identifiera framgangsfaktorer,
vardera framgangsfaktorer, ta fram och
besluta aktiviteter samt folja upp och
utvérdera aktiviteter)

Ja

Finns dokumentation att tillga som visar
hela processen for den interna kontrol-
len? (identifiera risker, vérdera risker, ta
fram och besluta atgarder samt folja upp
och utvérdera atgarder)

Ja

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och Gversattarservice Verksamhetsberat-

telse

45 (45) 26(26)



	a893f446-3d5d-4cbd-a395-9b7953d1ebd0.docx
	Gemensam nämnd för företagshälsovård samt tolk- och översättarservice
	Tänk på våra allergiker och undvik starka dofter.
	Ledamöter kallas
	1.	Protokollsjustering
	Förslag till beslut

	2.	Anmälnings- och meddelandeärenden till gemensam nämnd för företagshälsovård samt tolk- och översättarservice 7 februari 2022
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag

	3.	Verksamhetsberättelse 2021, gemensam nämnd för företagshälsovård samt tolk- och översättarservice
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag

	4.	Information om stressprevention
	5.	Kulturkommunikatörsprojektet AMIF
	6.	Om tjänsten kulturkommunikatörer efter avslutat projekt
	7.	Aktuellt från förvaltningen

	29449aab-10b0-455e-b7ca-dabfe9bc9bb5.docx
	3190ef2a-8f2b-4ba6-82f8-4862d061f7c3.docx
	Anmälnings- och meddelandeärenden till gemensam nämnd för företagshälsovård samt tolk- och översättarservice 7 februari 2022
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Beslutsunderlag


	3d69072e-5f66-4991-9383-6e8dadfcac9d.pdf
	70d64c46-e4d8-4674-b6b8-f039dce8e935.pdf
	1 Resultatrapport gemensam nämnd företagshälsa och tolk- och översättarservice
	1.1 Budgetavvikelse
	1.2 Sammanfattande analys

	2 Periodens resultat
	2.1 Intäkter
	2.2 Personalkostnader
	2.3 Övriga kostnader
	2.4 Driftredovisning gemensam nämnd företagshälsa och tolk- och översättarservice

	3 Helårsprognos
	3.1 Intäkter
	3.2 Personalkostnader
	3.3 Övriga kostnader

	4 Vidtagna åtgärder för att nå ekonomi i balans
	5 Investeringar
	6 Produktions-/ nyckeltal
	6.1 Produktionstal - tabell

	7 HR-statistik
	7.1 Antal tillsvidareanställda årsarbetare
	7.2 Sjukfrånvaro (avser per föregående månad)


	7fa5fc64-994d-4661-bf5c-d707fa1fb0a3.docx
	d034eb75-048c-4179-a009-594fb4726b3e.docx
	Verksamhetsberättelse 2021, gemensam nämnd för företagshälsovård samt tolk- och översättarservice
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Ärendebeskrivning
	Konsekvenser för miljö-, barn- och jämställdhetsperspektiven
	Ekonomiska konsekvenser
	Beslutsunderlag


	382f1212-bbe0-4f58-9192-c9b91fff2ae2.pdf

