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Sammantrade med:

Kallelse

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice

Sammantradesdatum: 2022-09-06

Tid: kl. 14:00-17:00

Plats: Konferensrum Eken, Eklundavagen 1

Meddela férhinder snarast magjligt till namndsekreteraren.
Du som ar ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Tank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Ledamoter kallas

Anders Lycketeg (C), ordférande
Carola Johansson (S), vice ordférande

Ulla Bergstrom (S)
Mayson Murad (S)
Birgitta Hultin (S)

Kent Hiding (KD)

Tomas Klockars (M)
Lennart Carlsson (M)
Gert Ohlin (L)

Jari Methélédinen (SD)
Nadia Abdellah (V)

Eva Hesse-Almkvist (M)
Rebecca Voss (S)

Carin Thaning (L)
Vakant Hallsbergs kommun
Nils Olof Tivemyr (C)
Berth Falk (S)

Nafih Mawlod (S)
Ewa-Leena Johansson (S)
Monica Andersson (S)
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Ersattare underrattas
Lars Gustav Schill (S)
Jannica Jonsson (S)
Zaki Habib (S)

Johan Svanberg (KD)
Frank Tholfsson (C)
Nedim Karic (M)
Anna Stark (M)

Malin Bjarnefors (MP)
Sven-Erik Kilsten (SD)
Jon Fredriksson (V)
Kenneth Malm (C)
Carina Johansson (L)
Annica Sjoqvist (S)
Albin Hellstrom (KD)
Ann-Christine Appelqvist (M)
Kenth Gustafsson (S)
Christer Sjodin (M)
Markus Lundin (KD)
Lena Berglund (S)
Boye Jonsson (NP)
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1. Protokollsjustering
Foredragande:
Tid: 14:00

Forslag till beslut
Gemensam ndmnd for foretagshilsovard samt tolk- och Gversittarservice beslutar

att ordforanden och Ewa-Leena Johansson (S) Ljusnarsbergs kommun justerar
dagens protokoll med Carin Thaning (L) Kumla kommun som erséttare.

Protokollet ska vara justerat senast den 20 september 2022.

2. Anmalnings- och meddelandearenden till gemensam namnd
for foretagshalsovard samt tolk- och oversattarservice den 6

september 2022
Diarienummer: 22RS297

Foredragande: Petra Lind
Tid: 14:10

Forslag till beslut
Gemensam namnd for foretagshilsovard samt tolk- och Overséttarservice beslutar

att godkénna redovisningen.

Sammanfattning
Meddelandedrenden:
Periodrapport for maj

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM gemensam ndmnd for foretagshilsovéard samt tolk- och
Oversittarservice, anmédlnings- och meddelandedrenden

e Periodrapport maj

3. Delarsrapport 2022 for gemensam namnd for

foretagshalsovrad samt tolk- och oversattarservice
Diarienummer: 22RS7404

Foredragande: Philip Larsson, Petra Lind
Tid: 14:15

Forslag till beslut
Gemensam ndmnd for foretagshélsovard samt tolk- och dversittarservice beslutar

att godkdnna deldrsrapport 2022 for gemensam ndmnd for foretagshélsovard samt
tolk- och Oversittarservice.
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Sammanfattning

Delérsrapporten dr en uppfoljning av nimndens verksamhetsplan med budget for
2021. Verksamhetsplanen innehéller de mal och strategier som nimnden tilldelats av
regionfullmaktige samt ndimndens egna mal, aktiviteter och internkontrollplan.
Uppf6ljningen som sker vid delérsrapportering géller perioden januari-juli.

I deldrsrapporten rapporteras redovisning av ekonomiskt utfall med prognos och
personalekonomi.

Delarsrapporten redogor dven for redovisning av visentliga hindelser, periodens
produktions- och nyckeltal samt resultat for inriktningsmaél. Inriktningsmélen med
indikatorer ansvarar ndmnden for enligt det d&tagande som finns beskrivet 1
regionfullméktiges verksamhetsplan 2022.

Delarsrapporten innehéller d&ven en redovisning av den gemensamma ndmnden for
foretagshdlsovard samt tolk- och Overséttarservice internkontrollplan.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM gemensam ndmnd for foretagshélsovard samt tolk- och
Oversittarservice 2022-09-06, delarsrapport 2022

e Delarsrapport 2022 for gemensam ndmnd for foretagshélsa samt tolk- och
oversittarservice

4. Prisupprakning for Regionhalsan 2023
Diarienummer: 22RS7401

Foredragande: Caroline Balkstedt, Petra Lind
Tid: 14:35

Forslag till beslut
Gemensam ndmnd for foretagshdlsovard samt tolk- och dversittarservice beslutar

att radkna upp priserna for Regionhilsans tjdnster med 4,3 procent fran och med 2023-
01-01.

Sammanfattning

Ett forslag om prisupprikning inom Regionhélsans omrade for 2023 har uppréttats.
Prisupprakningen foreslds vara 4,3 procent vilket foljer Sveriges kommuner och
regioners index lone- och prisindex (inklusive ldkemedel) per juni och detsamma
som Region Orebro lins styrelse och nimnder riknas upp med.

Syftet med uppréikningen ir att Regionhilsans priser ska folja pris- och

l6neutvecklingen. Namnden foreslas darfor att arligen tar stillning till fragan om
prisuppriakning inom Regionhédlsans omrade.
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Beslutsunderlag
e ForedragningPM gemensam namnd for foretagshilsovard samt tolk- och
Oversittarservice 2022-09-06, Prisupprikning for Regionhélsan 2023

5. Finansiering for tjansten dialogférelasning via tolk
Diarienummer: 22RS4393

Foredragande: Caroline Balkstedt, Robert Kaivanto
Tid: 14:45

Forslag till beslut
Den gemensamma namnden for Foretagshilsovard samt tolk- och dversattarservice
beslutar

att budgetera 225 000 kronor frén intdkterna fran ovriga kunder 2023 for att
finansiera dialogforeldsningar under 2023.

Sammanfattning

Under perioden 2020 till och med juni 2022 har Tolk- och dverséttarservice
tillsammans med Linnéuniversitet och Borlinge kommuns tolkférmedling deltagit i
forskningsprojektet Kulturdialog genom tolk, finansierat av Asyl, migrations och
integrationsfonden.

Projektet har inneburit att Tolk- och Oversittarservice erbjuder dialogforeldsningar
dér tolkarna foreldser utifran sina erfarenheter som tolkar om kulturell interaktion,
skilda vidrderingar och erfarenheter av diskriminering och rasism. Mottagare av
foreldsningarna har varit nyanldnda och personal inom offentliga myndigheter.

Néamnden har att ta stillning till hur tjdnsten dialogforeldsningar ska finansieras fran
och med januari 2023.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM gemensam ndmnd for foretagshédlsovéard samt tolk- och
oversittarservice 2022-09-06, finansiering for tjdnsten dialogforeldsning

6. Verksamhetsplan med budget 2023 for gemensam namnd for

foretagshalsovard samt tolk- och oversattarservice
Diarienummer: 22RS7405

Foredragande: Philip Larsson, Petra Lind
Tid: 15:35

Forslag till beslut
Gemensam namnd for foretagshilsovéard samt tolk- och Gversittarservice beslutar

att godkinna verksamhetsplan med budget for nimnden 2023.
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Sammanfattning

Verksamhetsplan med budget 2023 idr ett av verktygen genom vilket ndmnden
sakerstdller att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som
regionfullmaktige har beslutat. Verksamhetsplanen &r ocksa ett verktyg for att
sakerstdlla kvaliteten pa levererade tjénster, att mojliggdra kontinuerlig utveckling av
verksamheten samt uppna en ekonomi i balans.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM gemensam ndmnd for foretagshélsovard samt tolk- och
oversittarservice 2022-09-06, Verksamhetsplan med budget 2023

e Verksamhetsplan med budget 2023 for gemensam ndmnd for foretagshélsovérd
samt tolk- och Oversittarservice

Information

Foredragande:

Tid:

AMIF-slutrapport - Kajsa Milstam

Aktuellt nu - Caroline Balkstedt, Malin Sandberg, Robert Kaivanto
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Namndadministration, Nathalie Littorin 2022-09-06 Dnr: 22RS297
Organ

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice

Anmalnings- och meddelandearenden till gemensam
namnd for foretagshalsovard samt tolk- och
oversattarservice den 6 september 2022

Forslag till beslut
Gemensam ndmnd for foretagshdlsovard samt tolk- och Oversittarservice
beslutar

att godkinna redovisningen.

Sammanfattning
Meddleandedrenden:
Periodrapport for maj

Beslutsunderlag
ForedragningsPM Gemensam ndmnd for foretagshilsovard samt tolk- och
oversittarservice 2022-09-06, anmélnings- och meddelandedrenden

Caroline Balkstedt
Forvaltningschef

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 7 (68) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Periodrapport

Gemensam namnd for foretagshalsovard
samt tolk- och dversattarservice

Maj 2022

8 (68)
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Forvaltning DATUM

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och  2022-06-10
dverséattarservice

Innehallsforteckning

1 Resultatrapport gemensam nadmnd foretagshalsa och tolk- och dversattarservice.........cccccovevvveieiinnnenn, 3
I R = 10 [0 11 v YAV |2 S 4
1.2 Sammanfattande @NAIYS ........cccociiiiieicc s ettt re e e 4
2 PEriOUENS FESUITAL ..ot R et e e r e n e 5
2.1 INEBKEET .ttt bbb bbb bR R R bR R bbb r et nr 5
2.2 PerSONAIKOSINAUET .......cuiitiiiitiitecit bbb bbbt bbbt bbbttt 5
2.3 OVIIQA KOSINAUET ......coovvvriviiciiiicieie sttt 5
2.4 Driftredovisning gemensam ndmnd féretagshélsa och tolk- och dverséttarservice.........c.cooeevvenecnen. 5
3 HEIAISPIOGNOS ..ottt et bbb bR bbb bttt bbbttt 5
TR R 10171 (=] ST PSP TO PP TP PPPPRPRO 5
3.2 PerSONAIKOSINAUET ...ttt bbbt b ettt et e 6
KT Y 410 T <11 10 (<) SRR 6
4 Vidtagna atgarder for att n& eKoNomi i DAIANS .........ccocvevivivieeeieeeee e, 6
LI NV cES] (= o T U S 6
6 ProduKtions-/ NYCKEITAL ...........coiiieiee ettt e et e s raesreenreesteeneas 7
6.1  Produktionstal - taell.............ooviiiiiii e 7
T HRESTALISTIK 1. r et 7
7.1 Antal tillsvidareanstallda ArsarbBArE..........ccoviueuriirririeieiieieisee et 7
7.2 Sjukfranvaro (avser per fOregaende MANAM) .........c.ovevivivevereeeeee it ee ettt en e, 9
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Forvaltning

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och  2022-06-10
dverséattarservice

DATUM

1 Resultatrapport gemensam namnd foretagshalsa
och tolk- och Odverséattarservice

Resultatrapport

Bud- Pro-
get- gnos | Budget-
. iz EETER avvi- cEl Prognos | Budget | budget- avvi-
Belopp i mnkr ack ack ack .
2022 2022 kelse 2021 2022 2022 avvi- kelse
ack kelse 2021
2022 2022
Ovriga intakter 46,8 43,8 3,0 46,0 109,3 105,7 3,6 1,1
fe‘imma intak- 46,8 43,8 3,0 46,0 109,3 105,7 36 1,1
Sg:sona'kosma' -38,7 363 | -2,4 -38,0 -90,7 88,1 2,6 6.5
g;“ga kostna- 6,2 73| 11 67| -168| -176 08| -125
Avskrivningar,
inventarier
summa 44,9 436 | -13 447 | -1075| -105,7 1,8 6,0
kostnader
Verksamhetens 19 0.2 17 13 18 0,0 1,8 4,9
nettokostnad
Finansnetto
Resultat 1,9 0,2 1,7 1,3 1,8 0,0 1,8 -4,9
10 (68) 3(9)
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Forvaltning DATUM

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och  2022-06-10
Overséttarservice

1.1 Budgetavvikelse

-

Resultatutveckling maj 2022 jamfort med 2021

8,7

5,2

[
5.8 \

5.3

\
\
\

\

0

jan feh mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

021 2022

1.2 Sammanfattande analys

Det bokforda resultatet per maj uppvisar ett 6verskott pa 1,9 miljoner kronor, en forbattring med 700
tusen jamfort med samma period foregaende ar. Resultatet forklaras primart av tva faktorer, det ena ar
att formedlingsavgiften for évriga kunder och det andra ar att Regionhalsan anlitat underleverantorer i
mindre utstrackning an forra aret.

Personalkostnadsokningen &r 700 tusen kronor till och med maj i &r jamfort med samma period 2021.
Okningen forklaras av 6kade kostnader for tolkarna. Detta med anledning av 6kad tolkad tid samt
restidsersattning, till foljd av ett 6kat antal platstolkningar.

Under 2022 har Regionhélsan minskat anvandningen av underkonsulter med 660 timmar jamfort med
2021, vilket innebar lagre kostnader bade an foregaende ar och vad som ar budgeterat for 2022. Ett
mindre behov av att anlita underkonsulter forklarar resultatférbattringen for perioden.

Den levererade mangden foretagshalsovard &r drygt 300 timmar lagre an for samma period forra aret
och 120 timmar under malvardet for perioden.

Sjukfranvaron var 2,4 procent hogre perioden januari-april 2022 an under samma period 2021. For
april har sjukfranvaron gatt ned men ar fortfarande hogre an for april forra aret. Drivande &r en fortsatt
hogre korttidsfranvaro jamfort med foregaende ar. Daremot har langtidsfranvaron minskat med 0,4
procentenheter for april, den ar dock fortsatt hogre an foregaende ar ackumulerat.

11 (68) 4(9)
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Forvaltning

DATUM

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och  2022-06-10

Oversattarservice

2 Periodens resultat

2.1 Intakter

Intdkterna &r 1,7 procent tillika 800 tusen kronor hogre 2022 jamfort med 2021 trots att formedlings-
avgiften reducerades med 500 tusen kronor infor 2022. Anledningen till de 6kade intékterna &r att den
tolkade tiden okat med 1 procent samt att priserna inom bada omradena raknats upp.

2.2 Personalkostnader

Utfall ack 2022 | Utfall ack 2021 | Prognos 2022 Utfall 2021
Lonekostnadsokningstakt (%) 5,0% 0,9% 5,0% -11,2
Lonekostnad (40-41) (mnkr) -27,7 -26,4 -63,1 -60,2

Lonekostnaderna har under perioden 6kat med 5 procent. Drivande for okningstakten &r ett dkat utfall
for tolkarvoden. Anledningen till detta ar att tolkarna arbetat fler timmar samt att fler uppdrag skett pa
plats da restidsersattning utgar. | Gvrigt ar det hogre kostnader vad galler sjuklon samt kostnader for
utbildning jamfort med samma period forra aret.

2.3 Ovriga kostnader

| forvaltningens resultatutveckling kan skillnader noteras. Om dessa summeras redovisas ett battre
resultat 2022 &n 2021. Under 2022 har Regionhélsan minskat anvandningen av underkonsulter med
660 timmar jamfort med 2021. Detta innebéar Iagre kostnader med 0,5 miljoner an féregaende ar och
0,4 miljoner kronor jamfort med budget for 2022. Tolkférmedlingen har under 2022 resultatskillnader
till och med maj och har i mindre utstrackning anlitat andra formedlingar samt haft lagre kostnader for
Oversattningar.

2.4 Driftredovisning gemensam namnd foretagshalsa och tolk- och
Oversattarservice

Driftredovisning

Beloop i mnkr Budgetavvi- Omséttning *) | Relation Budgetavvi-
PP kelse ack 2022 ack 2022 (%) kelse ack 2021
Foretagshélsa och tolkférmedling 1,9 46,8 4,1 1,2

*) Definition av omséttning ar ackumulerade intékter och ackumulerat budgeterat resultat.

3 Helarsprognos

3.1 Intakter

Intakterna forvantas fortsatt 6verga de budgeterade intakterna. Darfor beréknas i dagslaget preliminart
ett positivt budgetresultat pa arsbasis vad galler intakter.

12 (68) 5(9)
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Forvaltning DATUM

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och  2022-06-10
dverséattarservice

3.2 Personalkostnader

Prognosen for 16nekostnader innebér en kostnadsdkningstakt motsvarande 5,0 procent. Prognosen
vilar pa en fortsatt efterfragan av tolktjanster i paritet med foregaende ar. Efterfragan av tolktjanster ar
betydelsefull fér om denna prognos ska kunna falla in. I prognosen tas hansyn till fortsatt arbete med
nya arbetssétt och smartare processer.

3.3 Ovriga kostnader

| prognosen for dvriga kostnader forutsatts utfall for underkonsulter och kostnader for hyrlékare ligga
inom budget.

4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Forvaltningen for foretagshdlsa och tolkformedling ar helt intéktsfinansierad. Ekonomin foljs upp
noggrant manadsvis och forvaltningen raknar med att folja budget under aret samt att vidta atgarder
som behdvs for att na budget i balans.

5 Investeringar

Sammanstallning av bruttoinvestering- Utfall ack Prognos

ar, mnkr 2022 S Budget 2022 | Utfall 2021

Immateriella anlaggningstillgangar inne-
varande ars budget

Immateriella anlaggningstillgangar over-
fort fran tidigare &rs budget

Byggnadsinvesteringar innevarande ars
budget

Byggnadsinvesteringar éverfort fran tidi-
gare ars budget

Medicinteknisk utrustning innevarande
ars budget

Medicinteknisk utrustning dverfort fran
tidigare ars budget

It-utrustning innevarande ars budget

It-utrustning overfort fran tidigare ars
budget

Ovrig utrustning innevarande &rs budget 0,2

Ovrig utrustning éverfort fran tidigare ars
budget

Investeringsbidrag (konto 2322, minus-
belopp)

Summa 0,2

13 (68) 6(9)
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Forvaltning

DATUM

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och  2022-06-10

Oversattarservice

6 Produktions-/ nyckeltal

6.1 Produktionstal - tabell

Utfall ack Utfall ack FQrénd- MAlvarde
2022 2021 ring %

Regionhélsan, timmar 13535 13 852 22 %

Varav timmar till ndmnd 13 335 13 662 -2,4 % 13 523
Andel egen arbetsmiljokonsult 82,9 % 79,6 %

Tolk- och dverséttarservice, tolkuppdrag 34 195 35448 -3,5% 34591
Varav uppdrag till ndmnd 32 344 33432 -3,.3%

Antal kilometer 251 562 184 482 36 %

Den levererade mangden foretagshalsovard ar per maj 2,2 procent lagre an for samma period forra
aret. Under maj har antalet levererade timmar varit 289 fler &n under maj forra aret. Mangden fore-
tagshalsovard som har tillhandahallits av egen arbetsmiljokonsult &r 3 procentenheter hogre i ar jam-
fort med forra aret. | antal timmar &r det levererade antalet timmar fran egen arbetsmiljokonsult 350
timmar fler an foregaende ar.

For perioden &r den tillhandahallna foretagshélsovarden 170 timmar under malvérdet. Malvardet ar
rakt fordelat Gver aret och inte fordelat utifran hur efterfragan pa foretagshalsovard ser ut under aret.

Antalet formedlade tolkuppdrag ar farre jamfort med forra aret. Daremot har fler tolkuppdrag formed-
lats under maj 2022 jamfort med maj 2021 samt att antalet tillhandahallna tolktimmar &r 1 procent
hogre till och med maj i ar jamfort med samma period forra aret. Detsamma galler for malvardet for

tolkuppdrag som for foretagshalsovard. Malvardet ar rakt fordelat over aret medan efterfragan pa tolk-
uppdrag med storsta sannolikhet kommer minska under sommaren. Under forutsattningen att lika
manga uppdrag tillhandahalls 2022 som for 2021 for perioden juni-december sa kommer den levere-
rade méangden tolkuppdrag for hela aret vara drygt 82 500 uppdrag. Det &r ar drygt 500 farre uppdrag
an malvardet for 2022.

Tolkarnas restid 6kar och ar per maj 36 procent hogre an for samma period forra aret. Forklaringen &r
att andelen platstolkningar har okat fran 38 procent till 49 procent av samtliga uppdrag och att den
genomsnittliga reslangden per platstolkning har 6kat fran 13,6 kilometer per uppdrag till 14,9 kilome-
ter per uppdrag.

7 HR-statistik

7.1 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

vrkesaru Antal arsarbetare Antal arsarbetare Forandrin
grupp perioden 2022 perioden 2021 g
KVIn- | vian | Totalt | <Y | man | Totarit | YN | man | Totalt
nor nor nor
Spec-ssk/ barnm/ 8,0 0,0 8,0 8,0 0,0 8,0 0,0 0,0 0,0
14 (68) 7(9)
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Forvaltning DATUM

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och  2022-06-10
dverséattarservice

Antal arsarbetare Antal arsarbetare

VST perioden 2022 perioden 2021 ORI
rontgenssk

Psykolog/ PTP- 6.0 20 8,0 5,0 1,0 6,0 1,0 1,0 2,0
psykolog

Sjukgymnast/ fysio- 4.0 20 6.0 40 2.0 6,0 0,0 0,0 0,0
terapeut

Kurator/ famradg/

- 4,0 0,0 4,0 4.0 1,0 5,0 0,0 -1,0 -1,0
kurativt arb

Lékare 3,0 0,0 3,0 2,0 1,0 3,0 1,0 -1,0 0,0
Administrator 13,0 0,0 13,0 13,0 0,0 13,0 0,0 0,0 0,0
Handlaggare 3,0 1,0 4,0 3,0 0,0 3,0 0,0 1,0 1,0
Chef 2,0 1,0 3,0 2,0 1,0 3,0 0,0 0,0 0,0
Ingen-

jor/tekniker/hantverk 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 1,0 -1,0 0,0 -1,0
are

Summa 43,0 6,0 49,0 42,0 6,0 48,0 1,0 0,0 1,0

Sammanstallningen visar att forvaltningen har 6kat bemanningen med en tillsvidareanstalld arsarbe-
tare i maj 2022 jamfort med maj 2021.

Under 2021 skedde mindre férandringar vad galler ssmmanséttningen. Foréandringarna jamfort med

maj forra aret ar en utékning med tva psykologer och en minskning med en kurator/beteendevetare,

vilket innebér en nettodkning inom personalgruppen psykologer och beteendevetare med en person.
Bakgrunden till 6kningen &r att en tillsvidareanstélld psykolog &r foréldraledig och har flyttat till an-
nan ort. Hen slutar darmed sin anstéllning efter forédldraledigheten.

Den andra forandringen &r att arbetsmiljéingenjoren gick i pension forra aret i november. Hen arbetar
nu som timanstalld tills ny tillsvidareanstalld arbetsmiljoingenjor ar anstalld.

Den tredje forandringen jamfort med maj forra aret ar en 6kning av handlaggare. Forklaringen till
forandringen ar att en verksamhetscontroller slutade i maj 2021 och en ny controller tilltradde i sep-
tember.

Samtliga forandringar har skett och redovisats i periodrapporter under 2021. Under 2022 har inga for-
andringar skett vad galler personalsammanséttning.

15 (68) 8(9)
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Forvaltning DATUM

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och  2022-06-10
dverséattarservice

7.2 Sjukfranvaro (avser per féregdende manad)

Kateqori Utfall ack, fg manad, Utfall ack, fg manad, Foérandring antal timmar,
g 2022 2021 procent
K- i | Totalt | <Y | Man | Totatt | <Y | man | Totalt
nor nor nor

Schemalagda 28208 | 3936 | 32144 | 28833 | 3280 | 32113 | -625| 656 32
timmar
Sjukfranvaro,
korttidsfranvaro 731 144 875 216 2 219 514 142 656
(tim)
Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro 664 0 664 520 0 520 144 0 144
(tim)
Z‘i‘#]‘)fra”"am orlt | 1395 | 144 | 1539 | 736 2| 739| ess| 142| 800
Sjukfranvaro,
korttidsfrénvaro % | 2,59 % | 3,66 % | 2,72% | 0,75% | 0,07% | 0,68% | 1,84% | 3,59 % | 2,04 %
*
Sjukfranvaro,
langtidsfranvaro % | 2,35% | 0,00% | 2,07% | 1,80 % | 0,00% | 1,62 % | 0,55% | 0,00 % | 0,45 %
*
f;;:'f,gi”"am 1 4049 | 366% | 479% | 2,55% | 0,07% | 2.30% | 239% | 3,59% | 2,49%
*) Procent av schemalagd tid

Sjukfranvaron ar fortsatt hogre 2022 jamfért med samma period 2021. Sjukfranvaron ar 800 timmar
hogre i ar jamfort med forra aret vilket ar knappt dubbelt sa hogt. Flertalet andra forvaltningar inom
Region Orebro lan visar samma tendens med en hogre sjukfranvaro 2022 jamfort med 2021, sérskilt
pétagligt under januari och februari. Jamfort med Region Orebro lan i stort ar sjukfranvaro fortsatt
mellan 2 och 3 procentenheter lagre.

Sjukfranvaron for april ar 0,7 procentenheter hogre an april 2021. Korttidsfranvaron ligger 1,1 procen-
tenheter over korttidsfranvaron i april 2021. Langtidsfranvaron ligger 0,6 procentenheter under samma
period forra aret. Den laga sjukfranvaron forra aret tillsammans med relativt hog andel sjukfranvaro i
januari till mars i ar gor det sannolikt att sjukfranvaron vid arets slut kommer vara hogre 2022 jamfort
med 2021. Kommer sjukfranvaron framat i ar vara pa samma niva som for perioden maj-december
forra aret kommer sjukfranvaron vara 0,9 procentenheter hogre jamfort med 2021.

Verksamheten foljer upp sjukfranvaron samt att halsosamtal genomfars med narmaste chef vid tre
upprepade franvarotillfallen under ett halvar. Forvaltningen arbetar forebyggande for att framja en bra
arbetsmiljo.
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Organ
Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och oversattarservice

Delarsrapport 2022 for gemensam namnd for
foretagshalsovrad samt tolk- och dversattarservice

Forslag till beslut
Gemensam ndmnd for foretagshdlsovard samt tolk- och dverséttarservice
beslutar

att godkénna deldrsrapport 2022 f6r gemensam ndmnd for foretagshilsovéard
samt tolk- och Oversittarservice.

Sammanfattning

Delarsrapporten dr en uppfoljning av ndmndens verksamhetsplan med budget
for 2021. Verksamhetsplanen innehéller de mal och strategier som nimnden
tilldelats av regionfullmiktige samt ndmndens egna maél, aktiviteter och
internkontrollplan. Uppf6ljningen som sker vid delérsrapportering géller
perioden januari-juli.

I delarsrapporten rapporteras redovisning av ekonomiskt utfall med prognos
och personalekonomi.

Delarsrapporten redogor dven for redovisning av vésentliga handelser,
periodens produktions- och nyckeltal samt resultat for inriktningsmal.
Inriktningsmélen med indikatorer ansvarar nimnden for enligt det dtagande
som finns beskrivet i regionfullméktiges verksamhetsplan 2022.

Delarsrapporten innehéller dven en redovisning av den gemensamma ndmnden
for foretagshdlsovard samt tolk- och dverséttarservice internkontrollplan.

Arendebeskrivning
Per den sista juli bedoms samtliga mal i verksamhetsplanen 2022 vara helt eller
delvis uppfyllda. Av 7 atgérder i internkontrollplanen &r 1 genomférda och 6

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro
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pagaende.

Prognosen visar ett positivt ekonomiskt resultat med 2,9 miljoner kronor {or
2022.

Delarsrapporten framhaller att coronapandemin fortsatt har satt avtryck pé
forvaltningens arbetssatt och likasé har kriget 1 Ukraina paverkat efterfragan
fran ndmndens kunder.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Forslaget bedoms inte fa nagra konsekvenser pa miljo-, barn- och
jamstalldhetsperspektiven.

Ekonomiska konsekvenser

Delérsrapporten redovisar det ekonomiska ldaget for nimnden per den sista juli
samt prognos for helar 2022. Laget och prognosen visar pa en ekonomi i
balans. I beslutet foreslds déarfor inga ytterligare atgarder.

Uppfoljning

Delarsrapporten ar en del av planerings- och uppféljningsprocessen.
Verksamhetsplan med budget f6ljs vidare upp for heldr 1 verksamhetsberittelse
2022, vid det forsta nimndsammantradet 2023.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM gemensam ndmnd for foretagshilsovard samt tolk- och
oversittarservice 2022-09-06, delarsrapport 2022

Delérsrapport 2022

Caroline Balkstedt
forvaltningschef

Skickas till:
Regionstyrelsen
Regionkansliet

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro
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1 Inledning

Forvaltningen Foretagshalsa och tolkformedling bestar av tva verksamhetsomraden: Regionhél-
san och Tolk- och Gversattarservice. Forvaltningen levererar foretagshélsovard samt tolk- och
oversattningstjanster till Region Orebro lan, Hallsbergs kommun, Kumla kommun, Laxa kom-
mun, Lekebergs kommun, Lindesbergs kommun, Ljusnarsbergs kommun, Nora kommun och
Orebro kommun enligt det samverkansavtal som tecknats mellan dessa parter. Huvudman for
verksamheterna dr Region Orebro l4n och ansvarig namnd &r Den gemensamma namnden for
foretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice.

Bada verksamhetsomradena ar kund- och efterfragestyrda vilket paverkar ekonomiutfall och
produktionsvolym.

2 Syfte

Syftet med Regionhélsans verksamhet ar att skapa forutsattningar for halsosamma arbetsplatser
och ett hallbart arbetsliv. Det gor vi genom att erbjuda konsulttjanster inom arbetsmiljoomradet
och arbetslivsinriktad rehabilitering till vara kundorganisationer.

Syftet med Tolk- och Gversattarservice verksamhet ar att skapa forutsattningar for rattssaker
myndighetsutévning i kontakten med lansinvanare som inte beharskar svenska samt bidra till
Okad integration. Det gor vi genom att formedla tolk- och éverséttartjanster och genom att
sprida kunskap om det tolkade samtalet och kulturméten.

3 Vasentliga handelser
Sammanfattning av de mest vasentliga handelserna:

e Forandrad efterfragan av tolkar med anledning av kriget i Ukraina
e Atergéng till arbete pé plats efter havda restriktioner

e Projektet Kulturdialog genom tolk har avslutats

e Arrangerat Tolkserviceradets arsmote

o  Genomfort externrevision med godként resultat

Sammanfattning

2022 har hittills varit en omkastande tid pa grund av omvarldsfaktorer. Slutfasen av covid-19
klassad som samhéllsfarlig sjukdom dominerande arbetet och arbetsséttet under de inledande
manaderna. Det har i sin tur foljts av kriget i Ukraina. Bada skeendena har haft effekter pa hur
verksamheten har kunnat bedrivas under aret i alla delar fran arbetsmiljofragor om hur arbetet
ska bedrivas, informationssakerhetsaspekter och en 6kad risk for dataintrang till en forandrad
efterfrdgan pa namndens tjanster. Den flexibilitet och hdga grad av foranderlighet som har beto-
nats i tidigare ars delarsrapporter passar aven in pa 2022.

Effekter av covid-19

Forvaltningen sag i borjan av aret en 6kning i sjukfranvaro som harleds till att flertalet medarbe-
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tare insjuknade i covid-19. Sjukfranvaron sedan april visar en sjukfranvaro per manad som ar i
niva med tidigare ar. Bade Regionhalsan och Tolk- och dversattarservice kunde bedriva storre
delen av sitt arbete genom arbete hemifran till och med februari.

Regionhalsan ser fortsatt en foretagshalsovardsskuld som byggts upp under pandemin och till
foljd av restriktionerna inom tjanster som uteslutande kan tillhandahallas pa plats. Det avser
bland annat medicinska kontroller men ocksé uppdrag sasom grupputveckling.

| takt med att restriktionerna havts sa har kundernas behov férandrats. Fler uppdrag sker pa plats
istallet for digitalt inom bade Tolk- och dversattarservice och Regionhélsan. Andelen platstolk-
ning har till och med juli motsvarat 49 procent av uppdragen. Det &r en 6kning med 11 procen-
tenheter jamfort med samma period forra aret och for Regionhalsan har restiden bland arbets-
miljokonsulter 6kat fran 109 timmar till 507 timmar till och med juli.

Atergang till arbete pa plats efter havda restriktioner

| ndrmare ett och ett halvt ars tid har arbetet dominerats av arbete hemifran for bada verksam-
hetsomradena och hos flertalet av namndens kunder. Sedan den nionde februari borjade forvalt-
ningens personal aterga till arbete pa respektive arbetsplats. Fortsatt erbjuds majlighet for per-
sonal att arbeta hemifran nar det ar mojligt utifran arbetet i stort. Inom Tolk- och Gversattarser-
vice arbetar medarbetare hemifran i genomsnitt tva dagar i veckan men det finns alltid personer
pa plats pa kontoret for att ge stdd till tolkar och skota posthantering. Arbetssattet utvarderas
I6pande pa arbetsplatstraffar. Medarbetare pa Regionhalsan ges mojlighet att arbeta hemifran
om sa ar majligt. Flertalet kunder énskar dock platsbesok.

Paverkan av situationen i Ukraina

Kriget i Ukraina har haft en stor paverkan pa Tolk- och 6verséattarservice. Till och med juli har
efterfragan av tolkar i ryska och ukrainska ¢kat fran 1,4 procent till och med juli 2021 till 5
procent av samtliga uppdrag till och med juli 2022. Utmaningen for forvaltningen har inte varit
ett okat tryck generellt jamfort med forra aret utan att efterfragan har varit storre inom vissa
sprak och sarskilt allt tolkar i ukrainska, samtidigt som utbudet har varit begransat. Tolk- och
oversattarservice har darfor fokuserat pa att rekrytera och utbilda tolkar. Till och med juni har
Tolk- och dverséttarservice rekryterat 7 tolkar i ukrainska och ryska.

Projektet Kulturdialog genom tolk avslutas

Forvaltningen har sedan 2020 medverkat i ett forskningsprojekt tillsammans med Linnéuniver-
sitet och Borldnge kommuns tolkférmedling. Projektet har syftat till att forbattra tolkade méten
inom offentlig verksamhet genom att ta tillvara tolkars erfarenheter. Tolkarna har métt personal
inom offentlig verksamhet, flyktingar och migranter for att samtala om bland annat kulturell
interaktion, sa kallade dialogférelasningar. Under 2022 har projektet avslutats och darmed ocksa
utvarderats. Ett arbete har skett kring hur erfarenheter och lardomar ska tas tillvara i det fortsatta
arbetet. Namnden tar stéllning till finansiering av dialogforel&sningar under 2023 vid samman-
tradet den sjatte september.

Arrangerat Tolkserviceradets arsméte

Tolk- och 6versattarservice ar medlemmar i branschorganisationen Tolkserviceradet och arran-
gerade under varen branschorganisationens arsmote med tillhorande konferens. Omradeschef
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for Tolk- och dversattarservice blev omvald till styrelseledamot i Tolkserviceradet.

Genomfort externrevision med godként resultat

Regionhalsan och Tolk- och dversattarservice ar kvalitetscertifierade omraden enligt ISO 9001
respektive FR2000. Arets externrevision fér bada verksamhetsomrédena &r genomforda utan
avvikelser.

4 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolforklaringar

Fargindikatorer, prognos maluppfyllelse helar och prognos genomférande av uppdrag helar.
O- uppna eller Gvertraffa malnivan

= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan
M= storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, prognos helar jamfort med foregaende ar alternativt
arets borjan
T = resultatet har forbattrats

== resultatet ar oforandrat
B = resultatet har forsamrats

Indikatorer, status for perioden vid delar
O: helt
= delvis
M= inte alls
™= = vérde saknas for perioden

4.1 Sammanfattning uppfoljning av mal och uppdrag

Uppna eller Mindre, accep- | Stérre negativ
Prognos maluppfyllelse overtraffa mal- | tabel avvikelse | avvikelse fran
nivan fran malnivan malnivan
grén gul réd
Effektmal fran regionfullmiktige 1 1
Namndens mal 4 3
N&mndens uppdrag

4.2 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspek-
tivet invanare och samhalle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt évergripande tillva-
gagangssétt for hur effektmalen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska
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utforas.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro lin finns till for.
* Att leda for héllbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

« Att utveckla véardeskapande processer.

* Att forbattra verksamheten och skapa innovationer.

T

Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malen "Forvaltningens kunder &r
nojda med kvaliteten pa och vardet av vara tjanster" och "Forvaltningens arbetssatt utvecklas
och forbattras".

Mal: Forvaltningens kunder ar néjda med kvaliteten pa och vardet av de tjanster som
erbjuds.

T

Kommentar

Forvaltningen arbetar aktivt med att utveckla arbetet med forbattringar for att sakerstélla att
arbetet utfors pa ett satt som gynnar var verksamhet och vara kunder. Forvaltningen arbetar
I6pande med strukturen for standiga forbattringar.

Regionhélsan har arbetat med en 6kad noéjdhet dels genom kompetensutveckling i férebyggande
och halsoframjande foretagshélsovard. Tolk- och dversittarservice har finansierat introdukt-
ionsutbildning for tolkar samt sjukvardstolkning for att tacka for den okade efterfragan av
ukrainska tolkar.

Indikatorer Utfall Malvarde

Okad upplevd nojdhet inom de omraden som Delvis
analys av kundndjdhetsundersdkningar och av-
vikelser visat att verksamheten behdver utveckla.

Kommentar

Forvaltningen genomfor en enkat kring indikatorn under hésten och det ar darfor inte mojligt att av-
gdra om indikatorn &r uppfylld.

Utifran foregaende ars kundnojdhetsundersokningar pagar arbeten med de omraden som fick lagst
omdome. Inom Regionhélsan finns ett storre arbete pa gang med en informationsfilm om vilket stod
Regionhalsan kan ge for att tydliggora vad chefer kan fa for stod fran Regionhélsan. Det pagar éven en
omstrukturering i arbetssatt for att involvera chefer mer och tidigare i processen, enligt problemlds-
ningsmetod vid psykisk ohalsa i arbetslivet (P1A-modellen). Under véren har ocksa kompetenshéjande
insatser i forebyggande och halsoframjande foretagshalsovard genomforts.

Tolk- och dversattarservice hade ett hogt resultat i foregaende ars kundnéjdhetsenkét. Det omrade som

var lagst var omréadet tolkarnas kompetens. Inom omradet har det genomférts en workshop kring behov
av kompetensutveckling. Dartill har tolk- och 6verséttarservice finansierat vidareutbildning for vissa
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Indikatorer Utfall Malvarde

tolkar. Med anledning av det snabbt dkade behovet av ukrainska tolkar har tolk- och dversattarservice
ocksa finansierat introduktionsutbildning for tolkar samt sjukvardstolkning.

Mal: Forvaltningens arbetssatt utvecklas och forbéttras.

®c

Kommentar

Férvaltningen arbetar I6pande med att identifiera och agera for att utvecklas och forbattras. Ar-
betet drivs framst genom det arbete om standiga forbattringar som implementerades under 2021.
Beslutet att verka for ett forvaltningsgemensamt ledningssystem arbetas med fortsatt men for-
vantas bli fullt implementerat forst vid ingangen av 2024.

Vidare har forvaltningens ledningsgrupp deltagit i en forskningsstudie kring skapande av en
hallbar kvalitetskultur.

Indikatorer Utfall Malvéarde
Kvalitetscertifieringen genomférs med godként '.' Helt '.'
resultat.

Kommentar

Séaval Regionhalsan som Tolk- och 6versattarservice ar kvalitetscertifierade verksamheter. De led-
ningssystem verksamheterna upprattat och arbetar efter foljs arligen upp av externa revisorer. Detta for
att sakerstalla att verksamheterna har fungerande rutiner och arbetssatt som uppfyller kraven for certi-
fiering enligt 1ISO 9001 for Regionhélsan och FR2000 for Tolk- och dverséttarservice. De externa re-
visionerna 2022 har genomforts utan avvikelser varvid certifieringarna forlangts ytterligare ett ar.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen for att 6ka den digi-
tala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att fordndra och utveckla arbetssitt.

=

Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malet "Forvaltningens arbetssatt
ar digitala, resurseffektiva och hallbara".

Mal: Forvaltningens arbetssétt ar digitala, resurseffektiva och hallbara

=

Kommentar

Ett arbete med att digitalisera arbete och processer inom forvaltningen har pagatt under varen.
Hittills har anpassningar skett for att underlatta intern administration pa Regionhalsan genom
uppdatering av bokningssystem samt ny tjanstelista. Fortsatt finns det arbete kvar att géra, bland
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annat mojlighet for chefer hos vara kunder att boka den forsta kontakten med Regionhalsan
digitalt.

Tolk- och 6verséattarservice har de senaste tva aren haft en uppgang vad galler telefon- och
skarmtolkningar. Efter att restriktionerna till foljd av Covid-19 havts har en 6kning skett i efter-
fragan pa platstolk. Till och med juli motsvarar andelen platstolkning 49 procent av samtliga
uppdrag. Det &r 11 procentenheter hogre &n 2021 men ocksa 11 procentenheter lagre an 2019,
innan Covid-19.

Indikatorer Utfall Malvarde

Kartlaggning genomfors for att se dver forvalt- Delvis
ningens digitaliseringsbehov.

Kommentar

Inget av omradena har genomfort digitaliseringskartlaggningar under 2022. Omradena har planerat att
genomfora dessa under hostens verksamhetsdagar.

Bada omréadena har pagaende digitaliseringsarbeten pa gang. Inom Tolk- och Gversattarservice forbe-
reds for en dvergéng till ett nytt bokningssystem fran och med arsskiftet. Samtliga medarbetare inom
Tolk- och dversattarservice har fatt en forsta utbildning i det nya systemet.

Inom Regionhélsan har en uppgradering av bokningssystemet genomforts for att mojliggora fortsatt
utveckling. P& gang ar implementering av mojlighet till webbtidbokning for kunder och automatiserad
fakturering for kunder som inte ingar i namnden.

Forvaltningens digitala arbetssétt utvecklas. Delvis

Kommentar

Forvaltningen gor stegvisa forflyttningar vad galler utvecklingen av verksamheternas bokningssystem.
Tidplanen &r att en webbtidbok kommer kunna inforas till viss del inom Regionhélsans omrade under
hosten och Tolk- och Gverséattarservice Gvergar till en ny version av sitt bokningssystem vid arsskiftet.

Under varen har forvaltningen implementerat Microsoft Teams som en ny plattform for digitala moten
och samarbetsrum for att underlitta informationsutbyte och samarbeten bade inom organisationen men
ocksa mellan organisationer.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for hallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvirfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stdd-
processer.

» Att skapa en hdg grad av férankring och dgandeskap i linjeorganisationen gallande hallbar-
hetsfragorna.

* Att ha en tydlig mélstyrning och kontinuerligt folja upp Program for hallbar utveckling for att
forsakra att verksamheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en l&rande organisation for att kontinuerligt utveckla och inte-
grera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

=

Kommentar

Arbete med denna strategi finns beskrivet under malet "Forvaltningen utgar fran och tar hansyn
till hallbarhetsperspektivet i alla vara processer och beslut". Utgangspunkten for arbetet ar att
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alla indikatorer som namnden fatt tilldelat enligt Program for hallbar utveckling ska vara med
som indikator under programtiden som stracker sig till 2025. For 2022 innebdr det ett sérskilt
fokus pa avfallsfragor samt tillganglig kommunikation.

Mal: Forvaltningen utgar fran och tar hansyn till hallbarhetsperspektivet i processer och
beslut.

T

Kommentar

Forvaltningen arbetar med program for hallbar utveckling enligt en implementeringsplan dar
aktiviteter finns planerade till 2025. Det pagar ett arbete med 2022 ars aktiviteter dar det vidta-
gits atgarder inom tre av fyra omraden. Inom det fjarde omradet planeras det att uppfora en rutin
som ska forankras inom omradena under 2022.

Indikatorer Utfall Malvarde

Flergangsmaterial anvands istallet engangs- Delvis
material dar det ar mojligt.

Kommentar

Ett arbete for att hoja kompetens kring anvandande av flergdngsmaterial istallet for engangsmaterial
dar det ar mojligt har inte genomforts. Forvaltningen arbetar med framtagande av en rutin for att efter-
fraga flergdngsmaterial vid konferenser/aktiviteter men den &r inte beslutad an.

Alla kommunikatdrer har grundldggande utbild- . Helt .
ning i tillganglig kommunikation.

Kommentar

I verksamhetsplanen for 2022 var en aktivitet att utbilda alla som jobbar med kommunikation i till-
ganglig kommunikation. En utbildningsinsats om tillganglighetsanpassning ar genomférd for forvalt-
ningens kommunikator samt administratérer som arbetar med informationsmaterial for bada verksam-
hetsomradena. Personerna som arbetar med kommunikationsmaterial bedéms darfor ha grundlaggande
utbildning i tillganglig kommunikation och indikatorn darmed uppfylld.

Antalet rapporterade avvikelser avseende hot och Delvis
vald har minskat.
Kommentar

Antalet rapporterade avvikelser om hot och vald per den sista juli ar 1 for 2022 vilket &r lika manga
som under forsta halvaret 2021.

Utdkade insatser genomfors for att sdkerstélla att '.' Helt .
barn ges méjlighet att vara delaktiga och ge dem
inflytande.

Kommentar

En informationsinsats till tolkbestéllare om barns ratt till tolk har gatt ut. | samma information beskrevs
ocksa vad tolkbestallare bor tanka pa vid bestéllning av tolk nar det galler tolkning for barn har skett.

Tidigare har en informationsinsats genomforts for att informera intressenter om varfor barn inte bor
tolka.

Strategi: Regional utvecklingsstrategi

Strategier for regional utvecklingsstrategi
« Ett utmaningsdrivet genomforande for att nd RUS 6vergripande mal.
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®c

Kommentar

Utifran den Regionala utvecklingsstrategin har forvaltningens respektive verksamheter satt
varsitt mal som innebdr att arbeta for okad integration samt mot psykisk ohalsa. Se malen:

e "Tolk- och dverséattarservice arbete bidrar till att alla manniskor kénner sig som en del
av det svenska samhéllet och kan vara med och bidra, oavsett var de &r fédda eller vil-
ken bakgrund de har" och

e "Regionhilsans arbete framjar den psykiska hélsan och minskar skillnaden mellan olika
grupper i hélsa och levnadsvanor".

Mal: Tolk- och dversattarservice arbete bidrar till att alla manniskor kénner sig som en
del av det svenska samhallet och kan vara med och bidra, oavsett var de ar fodda eller
vilken bakgrund de har.

®o

Kommentar

Efterfragan pa tolkning varierar i takt med vad som hander i omvarlden. Det har blivit patagligt
under varen med en kraftigt 6kad efterfragan pa tolkar i ukrainska. Tolk- och Gversattarservice
har rekryterat och utbildat 7 nya tolkar i ukrainska for att kunna tillgodose efterfragan.

Under varen har projektet Kulturdialog genom tolk avslutats. Under perioden har 10 dialogfére-
lasningar genomforts och natt ut till 219 personer.

Indikatorer Utfall Malvarde
Tillgangen till tolk motsvarar efterfragan. @ Helt ®
Kommentar

Andelen uppdrag som tillsatts har varit 98,9 procent till och med juli. 468 bestéllningar har inte kunnat
tillsattas. Uppgiften vad galler tillsittningsgraden ar nagot osaker da det ar en relativt ny rutin som
tillampats inom Tolk- och dversattarservice. Tolkformedlare paminns Iopande om vikten att folja ruti-
nen for tillsattningsgraden.

Under forsta halvan av 2022 har Tolk- och 6versattarserice formedlat uppdrag till 85 olika sprak.

Tolk- och dversattarservice erbjuder tjéanster och '. Helt '.
medverkar i forum dar de genom sin kunskap om
det tolkade motet kan bidra till integration.

Kommentar

Under perioden har 10 dialogforeldsningar genomforts inom projektet Kulturdialog genom tolk. Tre
forelésningar har varit for Komvuxutbildningen svenska for invandrare, antalet deltagare var 21 perso-
ner. Sju forelasningar har varit till namndens medlemmar och natt till 198 personer.

Projektet Kulturdialog genom tolk avslutades den sista juni. Namnden kommer ta stéllning till hur
finansiering av dialogforelasningar ska ske vid ndmndens sammantréde i september.
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Mal: Regionhélsans arbete framjar den arbetsrelaterade psykiska halsan och minskar
skillnaden mellan olika grupper i halsa och levnadsvanor.

L B

Kommentar

Per den sista juli har andelen férebyggande insatser samtidigt som de rehabiliterande insatserna
reducerats.

Inom Regionhéalsan pagar fortsatt ett arbete med inférande av problemlésning vid psykisk
ohélsa i arbetslivet (PIA-modellen). | dvrigt sa har aven utbildning till arbetsmiljékonsulterna
om férebyggande och hélsoframjande insatser genomforts.

Indikatorer Utfall Malvarde
Andelen férebyggande insatser tkar. '.' Helt '.
Kommentar

Andelen forebyggande insatser har 6kat med knappt 4 procentenheter jamfort med perioden januari till
juli forra aret. Antalet timmar forebyggande insatser for perioden har dkat med drygt 42 timmar.

Under varen har en utbildningsinsats genomforts riktad till arbetsmiljokonsulter for att utveckla och
starka det halsoframjande och forebyggande arbetet.

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att stirka ldnets utveckling.

« Att samverka internationellt enligt Region Orebro lins internationella strategi for att stirka
lanets utveckling.

®c

Kommentar

Forvaltningens arbete med denna strategi finns beskrivet under malet "Forvaltningen bidrar till
lanets utveckling genom nationell samverkan inom forvaltningens uppdragsomraden.”

Mal: Férvaltningen bidrar till lanets utveckling genom nationell samverkan inom forvalt-
ningens uppdragsomraden.

®c

Kommentar

Respektive omraden &r delaktiga i branschorganisationer eller intresseorganisationer for respek-
tive omrade.

Indikatorer Utfall Malvarde

Forvaltningens omraden finns representerade i @ Helt ®
relevanta nationella samverkansforum.

Kommentar
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Indikatorer Utfall Malvarde

Forvaltningen ingér i branschorganisationer for bade Tolk- och dversattarservice i form av Tolkser-
viceradet och for Regionhalsan i form av K2-natverket for foretagshalsovard inom region eller kom-
mun. Inom K2-natverket finns ocksa samverkan inom yrkeskategorierna som blivit mindre aktiva un-
der pandemin. Regionhéalsan ar ocksa auktoriserad medlem i branschorganisationen Sveriges foretags-
héalsor.

4.3 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro l4n ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna verk-
samhetsmassig och finansiell god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro lan ar en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande, jam-
stallda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

T

Kommentar

Foretagshélsa och tolkférmedling driver ett kontinuerligt, systematiskt arbetsmiljéarbete. Under
foregaende ar genomfordes en medarbetarenkat. Bada verksamheterna arbetar med resultatet
fran denna for att forbattra och utveckla arbetsmiljo for medarbetarna.

Indikatorer Utfall Malvarde

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska 6ka 86 >85 '.'
i jamforelse med tidigare medarbetarenkét.

Kommentar

Négon ny matning vad galler hallbart medarbetarengagemang kommer inte genomféras innan hésten
2023. Resultatet avser darfor resultatet fran medarbetarenkiten genomford hosten 2021.

Under varen har det genomforts ett arbete med resultatet fran medarbetarenkaten. For staben och Tolk-
och dversattarservice utgick arbetet fran hur och vad som skulle goras for att ha ett fortsatt hogt resultat
da inget omrade hade lagre resultat &n 70 pa en 100-gradig skala. Medarbetare pa Regionhalsan har
upprattat en handlingsplan med 15 aktiviteter utifran resultatet i syfte att bevara eller forbattra vissa
resultat.

Frisktalet ska forbattras i jamforelse med forega- —
ende ar.
Kommentar

Frisktalet redovisas pa arsbasis och anger andelen anstallda med maximalt 5 sjukdagar och maximalt 3
sjuktillfallen under aret. Indikatorn foljs upp i verksamhetsberattelsen.

Avret inleddes med tre manader med relativt hog sjukfrénvaro men har sedan dess férbattrats. Den hoga
sjukfranvaron i borjan av aren berodde i hog grad pa covid-19.

Personalomsattningen externt ska redovisas. Den —
ska minska i jamférelse med foregaende ar.

Kommentar
Personalomsattningen redovisas pa arsbasis. Indikatorn foljs upp i verksamhetsberattelsen.

Region Orebro lans nya vardegrund ska integre- Delvis
ras under kommande ar.
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Indikatorer Utfall Malvarde

Kommentar

Arbetet med regiongemensam vardegrund har pagétt under hdsten 2021. Infor 2022 pagar ett aktivt
arbete med strategi, aktiviteter och plan for implementering i forvaltningarna. Vid regiongemensam
ledardag i januari 2022 presenterades arbetet.

Effektmal 10. Region Orebro lan har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

®o

Kommentar

Forvaltningen ser kontinuerligt dver och utvérderar arbetssétt och rutiner, for att se vad som kan
forbéattras, som en del i det évergripande kvalitetsarbetet. Den modell for att arbeta systematiskt
med forbattringar som haller pa att implementeras i verksamheten &r ett viktigt verktyg i arbetet
med att sakerstélla att vi arbetar hallbart och resurseffektivt.

Indikatorer Utfall Malvarde
Styrelsen och ndmnderna redovisar ett resultat i '.' Helt '.'
balans.

Kommentar

Forvaltningen for foretagshalsa och tolkférmedling &r helt intéktsfinansierad. Ekonomin foljs upp
I6pande manadsvis och forvaltningen raknar med att folja budget under aret samt att vidta atgarder som
behdvs for att nd budget i balans. Resultatet uppgar till 4,7 miljoner kronor fér perioden januari-juli
2022.

5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport Féretagshélsa och tolkférmedling

Resultatrapport

Bud- g;g;
Utfall | Budget | %% | utfall | Pro- bud- | Budget
. avvi- Budget avvi-
Belopp i mnkr ack ack Kelse ack gnos 2022 get- Kelse
2022 2022 2021 2022 awvi-
ack 2021
2022 kelse
2022
Ovriga intakter 63,6 60,7 29 632 | 1086 | 1058 28 15
tse”rmma intak- 63,6 60,7 29 632 | 1086 | 1058 28 15
Personalkost- 50,1 513 12 486 -88.2 -88,0 0,2 65
nader
(")vriga kostna- -8,7 -10,4 1,7 -9,3 -17,5 -17,8 0,3 -12,9

Gemensam namnd for foretagshalsovard samtielgspch dversattarservice Delarsrapport 13(24)



N Region Orebro lan

}

e
Utfall | Budget get- Utfall Pro- bud- Budget-
. avvi- Budget avvi-
Belopp i mnkr ack ack kelse ack gnos 2022 get- Kelse
2022 2022 2021 2022 avvi-
ack 2021
2022 kelse
2022
der
Avskrivningar,
inventarier
summa 589 | -61,7| 28| -579| -1057| -1058 0.1 -6,4
kostnader
Verksamhet-
ens nettokost- 4,7 -1,0 57 5,3 29 0,0 29 -4,9
nad
Finansnetto
Resultat 4,7 -1,0 57 53 2,9 0,0 2,9 -4.9
Budgetavvikelse
Resultatutveckling juli 2022 jmf 2021
_
8 [62]
4,7
6
2,4

“2l T 19 / 53]
0.1 0,9 .

= . Al \\

- [La] (12
, loa] [oa]
—] —
) h
-6
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
w2021 2022

Sammanfattande analys

Det bokfdrda resultatet per juli visar ett positivt resultat med 4,7 miljoner kronor vilket &r en
resultatforsamring med 0,6 miljoner kronor jamfort med foregaende ar. De stora forklaringarna
till det positiva resultatet ar 1agre personalkostnader och évriga kostnader inom Regionhdlsan
samt intakten fran formedlingsavgiften fran kunder som inte ar medlemmar i namnden.

Personalkostnaderna inom Regionhalsan ar lagre an budgeterat till foljd av hogre sjukfranvaro i
borjan av aret vilket reducerade personalkostnaderna men ocksa foraldraledighet samt vakans pa
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tjansten arbetsmiljoingen;jor. 1 juli har det ocksa skett en resultatforbattring avseende personal-
kostnaderna till féljd av uttag av semestrar vilket i sin tur reducerar semesterléneskulden. Vad
géller de 6vriga kostnaderna sa har de varit lagre an budgeterat till f6ljd av att nyttjandet av
underleverantorer &r lagre an forvantat.

Som syns i resultatrapporten &r intékterna ar hogre an budgeterat. Det &r till foljd av att kostna-
den for tolkar har 6kat, dels utifran ett okat timarvode men framfor allt 6kningen av platstolk-
ning som medfor bade hogre kostnader och hogre intakter. Att intakterna for tolkar okat till
foljd av platstolkning och prisupprakning for tolkarnas arvode har dock ingen resultatpaverkan
eftersom det ocksa innebér en kostnad i motsvarande omfattning.

5.2 Periodens resultat

Intakter

Intékterna for perioden &r 63,6 miljoner kronor vilket ar 4,7 procent hogre an féregaende ar och
2,9 miljoner kronor mer an budgeterat.

Att intdkterna ar hogre jamfort med budget 2022 och utfallet per juli forra aret har dels att gora
med en prisupprakning inom omrade foretagshalsovard med drygt 2 procent men ocksa att an-
delen platstolkningen okat. Platstolkning genererar mer intakter utifran att kunden betalar savil
kilometererséttning som arvode till tolken.

Personalkostnader

Personalkostnaderna har 6kat med 1,5 miljoner kronor jamfort med foregaende ar och ar 1,2
miljoner kronor lagre an budgeterat.

Differensen fran budget har dels att gora med en hogre sjukfranvaro i borjan av aret vilket redu-
cerade personalkostnaderna men ocksa foraldraledighet samt vakans pa tjansten arbetsmiljoin-
genjor.

I juli har det ocksa skett en resultatforbattring avseende personalkostnaderna till foljd av uttag
av semestrar vilket i sin tur reducerar semesterloneskulden.

Ovriga kostnader

De 6vriga kostnaderna ar 8,7 miljoner kronor per juli vilket &r 0,6 miljoner kronor lagre an ut-
fallet 2021 och 1,5 miljoner kronor lagre an budgeterat. Detta beror framst pa att nyttjandet av
underkonsulter understigit budget men ocksa att nyttjandet av tolkar fran andra formedlingar har
varit l&gre &n budgeterat.
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Driftredovisning Foretagshéalsa och tolkformedling

ellars 1 il Budgetavvikelse Omsattning *) Relation Budgetavvikelse

PP ack 2022 ack 2022 (%) ack 2021
Foretagshélsa och 5,7 63,6 9,0 53
tolkférmedling

*) Definition av omséttning ar ackumulerade intékter och ackumulerat budgeterat resultat.

5.3 Helarsprognos

Intakter

Intakterna forvantas fortsatt overga de budgeterade intakterna med 2,8 miljoner kronor. Progno-
sen utgar fran en fortsatt efterfragan av tolktjanster i paritet med hur det har sett ut under peri-
oden januari-juli.

Personalkostnader

Prognosen for I6nekostnader innebar en kostnadsokningstakt motsvarande 1,5 procent. Efterfra-
gan av tolktjanster har stor paverkan pa det forvantade utfallet for personalkostnader. Prognosen
utgar fran en fortsatt efterfragan av tolktjanster i paritet med hur det har sett ut under perioden
januari-juli.

Ovriga kostnader

Prognosen for de dvriga kostnaderna ar 0,1 miljoner kronor under budget. | prognosen for 6v-
riga kostnader forutsatts att nyttjandet av underkonsulter kommer 6ka under hosten samt att
utbildningar gentemot kunder kommer ske fysiskt vilket innebar 6kade kostnader.

Sasongsvariationer eller cykliska effekter

5.4 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Forvaltningen for foretagshalsa och tolkférmedling &r intaktsfinansierad. Ekonomin foljs upp
noggrant manadsvis och forvaltningen raknar med att folja budget under aret samt att vidta at-
garder som behovs for att na budget i balans.

5.5 Investeringar

Sammanstéllning av bruttoinveste- Utfall ack Prognos Budget

ringar, mnkr 2022 2022 2022 Utfall 2021

Immateriella anlaggningstillgangar

Gemensam namnd for foretagshalsovard samtdslgspch dversattarservice Delarsrapport 16(24)



4 N
"N\ 1 Region Orebro lan
\

Sammanstéllning av bruttoinveste-
ringar, mnkr

Utfall ack
2022

Prognos
2022

Budget
2022

Utfall 2021

innevarande ars budget

Immateriella anlaggningstillgangar
overfort fran tidigare ars budget

Byggnadsinvesteringar innevarande ars
budget

Byggnadsinvesteringar overfort fran
tidigare ars budget

Medicinteknisk utrustning innevarande
ars budget

Medicinteknisk utrustning Gverfort fran
tidigare ars budget

It-utrustning innevarande ars budget

It-utrustning overfort fran tidigare ars
budget

Ovrig utrustning innevarande ars bud-
get

0,2

Ovrig utrustning 6verfort fran tidigare
ars budget

Investeringsbidrag (konto 2322, minus-
belopp)

Summa

0,2

5.6 Produktions- och nyckeltal

Produktionstal - tabell

Utfall ack
2022

Utfall ack
2021

Forand-
ring %

Malvarde

Regionhélsan, timmar

16 041

16 816

5%

Varav timmar till namnd

15 766

16 598

5%

18 932

Andel egen arbetsmiljokonsult

82,8 %

79,5 %

Tolk- och dverséttarservice, tolkuppdrag

44 965

48 005

-6 %

48 428

Varav uppdrag till ndmnd

42 507

45 320

-6,2 %

Antal kilometer

324 625

254 109

27,8 %

Antalet producerade timmar ackumulerat for perioden januari - juli pa Regionhalsan ar 16 041
timmar. Det ar en minskning med 6 procent jamfért med motsvarande period foregaende ar. Av
antalet producerade timmar for perioden kan 15 766 timmar harledas till verksamheter inom den
gemensamma namnden medan resterande timmar har varit till 6vriga kunder. Malvardet for
perioden ar 18 932 timmar. Antalet producerade timmar &r darmed 3 166 timmar lagre an mal-

véardet.
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Antalet tolkuppdrag ackumulerat for perioden januari - juli pa Tolk- och dversattarservice ar
44 965 vilket ar 6 procent lagre an motsvarande period foregaende ar. Av dessa kan 42 507
uppdrag hérledas till verksamheter inom den gemensamma ndmnden medan resterande uppdrag
kan harledas till vriga kunder. Aven den tolkade tiden har minskat med 1 460 timmar tillika
2,75 procent. Den storsta negativa férandringen ar en minskad efterfragan i de storre spraken,
framfor allt arabiska medan det har varit en 6kad efterfragan pa ryska och ukrainska tolkar.

Antalet resta kilometer for tolkar har 6kat med 27,8 procent jamfort med samma period forra
aret. Okningen forklaras uteslutande av de hivda restriktionerna till foljd av coronapandemin.
Jamfort med resandet per juli 2019 (innan coronapandemin) sa har antalet resta kilometer mins-
kat med 37 procent. Det finns darfor en osakerhet kring vad som &r det nya normaltillstandet
vad galler platstolkning och i forlangningen hur antalet antalet resta kilometer paverkas pa helar.

6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Utfall ack Utfall ack
2022 2021 Prognos 2022 Utfall 2021
Lonekostnadsokningstakt (%) 2,2% 4,4% 1,5% 2,0%
Lonekostnad (40-41) (mnkr) -35,9 -35,1 -62,3 -61,4
6.2 Kostnadsanalys
Utfall ack | Utfall ack Forand- Férand-
Konto | Kategori 2022, 2021, ring, ;
ring %
mnkr mnkr mnkr
4011+ . i
4081 Manadsloner 11,4 11,5 -0,1 -0,9
4012 Timanstallda 0,2 0,0 0,2 -
4031 Obekvam arbetstid 0,0 0,0 0,0 0
4032 | Overtid/mertid 0,0 0,0 0,0 0
4033 Jour och beredskap 0,0 0,0 0,0 0
4040 F(‘jra.ndrlr!g skuld jour, beredskap 0,0 0.0 0.0 0
och overtid
4110+ S_emesterkostnad inkl. skuldférénd- 2.0 1.9 01 5.3
4150 ring
4120 Sjuklén 0,2 0,1 0,1 100
Ovrigt konto 40xx-41xx 22,1 21,6 0,5 2,2
Totalt kontoklass 40-41 35,9 35,1 0,8 2,2
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6.3 Antal tillsvidareanstéllda arsarbetare

Yrkesgrupp Antal arsarbetare perioden 2022 Antal arsarbetare perioden 2021 Forandring
Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Mén Totalt Kvinnor Mén Totalt

Spec-ssk/ barnm/ réntgenssk 8,0 0,0 8,0 8,0 0,0 8,0 0,0 0,0 0,0
Psykolog/ PTP-psykolog 6,0 2,0 8,0 50 1,0 6,0 1,0 1,0 2,0
Sjukgymnast/ fysioterapeut 4,0 2,0 6,0 4,0 2,0 6,0 0,0 0,0 0,0
Kurator/ famradg/ kurativt arb 4,0 0,0 4,0 4,0 1,0 5,0 0,0 -1,0 -1,0
Lakare 3,0 0,0 3,0 1,0 0,0 1,0 2,0 0,0 2,0
Administrator 13,0 0,0 13,0 13,0 0,0 13,0 0,0 0,0 0,0
Handlaggare 3,0 1,0 4,0 3,0 0,0 3,0 0,0 1,0 1,0
Chef 2,0 1,0 3,0 2,0 1,0 3,0 0,0 0,0 0,0
Ingenjor/

tekniker/hantverkare o R2 o 1.0 . 1.0 L0 00 L0
Summa 43,0 6,0 49,0 41,0 5,0 46,0 2,0 1,0 3,0

38 (68)




. -
"\ Region Orebro lan
"

Uppgifterna ar en jamforelse mellan antalet anstéllda den sista juli 2022 och den sista juli 2021
och ger darfor en dgonblicksbild av personalsammansattningen.

Antalet tillsvidareanstallda arsarbetare den sista juli 2022 ar tre fler &n i juli 2021.

Okningen med 2,0 psykolog/PTP-psykologer jamfort med juli 2021 forklaras av att en person ar
foraldraledig och en kurator/beteendevetare slutade under hésten 2021. Darfor anstalldes tva
psykologer.

Forandringen avseende lakare ar tva vakanser under forra sommaren som rekryterades under
hosten.

Okningen med en handlaggare forklaras av att en av rollerna som verksamhetscontroller var
vakant under sommaren men ny person pa plats sedan hosten 2021.

Till sist, minskningen pa arbetsmiljokonsult ar till foljd av av en pensionsavgang som inte har
ersatts. Rekrytering pagar och under tiden arbetar tidigare arbetsmiljokonsult som timanstalld.
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6.4 Sjukfranvaro (avser per féregdende manad)

Kategori Utfall ack, fg manad, 2022 Utfall ack, fg manad, 2021 Foérandring antal timmar, procent
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Schemalagda timmar 42 294 5904 48 198 42 802 5248 48 050 -508 656 148
Sjukiranvaro, korttidsfran- 948 160 1109 286 21 307 662 139 802
varo (tim)
Sjukfranvaro, langtidsfran-
varo (tim) 664 0 664 814 0 814 -150 0 -150
Sjukfranvaro totalt (tim) 1612 160 1773 1100 21 1121 512 139 652
\S/gr’c'ffor/i“l"am* korttidsfran- 2,24% 2,71 % 2,30 % 0,67 % 0,40 % 0,64 % 1,57 % 2,32 % 1,66 %
\S/é‘r’('ffor/i‘rl"am* langtidsfran- 1,57 % 0,00 % 1,38 % 1,90 % 0,00 % 1,69 % 0,33% 000% | -032%
Sjukfranvaro totalt % * 3,81 % 2,71 % 3,68 % 2,57 % 0,40 % 2,33 % 1,24 % 2,32% 1,34 %

*) Procent av schemalagd tid
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Forvaltningens sjukfranvaro har ckat med 1,34 procentenheter fran 2,33 procent till och med
juni 2021 till 3,68 procent juni 2022. Bakgrunden till det ar dels en lag sjukfranvaro under 2021
tillsammans med en hog sjukfranvaro i borjan av 2022 till foljd av Covid-19 pandemin. Det gor
att sjukfranvaron i allmanhet och korttidsfranvaron i synnerhet har 6kat for perioden. Ser vi till
de senaste tre manaderna &r de tillbaka pa nivaer likt 2021. Trenden med storre andel sjukfran-
varo de tre forsta manaderna féljer Region Orebro lan i stort. Sjukfranvaron har, och &r, fortsatt
cirka 3 procentenheter lagre an for Region Orebro lan i stort.

Sjukfranvaron for man har okat mycket procentuellt jamfort med samma period forra aret. Har
ar viktigt att notera att det fortsatt ar drygt 1 procentenhet lagre &n for kvinnorna och att det gick
upp fran en ovanligt Iag sjukfranvaro.

Verksamheten foljer upp sjukfranvaron och rehabiliterande samtal genomférs med narmaste
chef vid tre upprepade franvarotillfallen per halvar. Férvaltningen arbetar forebyggande for att
framja en bra arbetsmiljo. Under tiden da restriktioner fanns arbetade personalen uteslutande
hemifran for att minska smittspridningen men i évrigt har inga riktade atgarder genomforts for
att minska sjukfranvaron eftersom att 6kningen i sjukfranvaro har forklarats av covid-19 pan-
demin.

7 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) &r en process som regionstyrelsen, namnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppratthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sakerstalla en andamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill saga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

c) Att verksamheten féljer de styrande dokument som Region Orebro l4n har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppféljningen av verksamheten och ekonomin &r rattvisande och
andamalsenlig.

e) Att informationssakerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ganglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 8. Med tillrack-
lig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara andamalsenligt ut-
formad efter verksamhetens forutsattningar, art och omfattning.

Namnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden uppratthaller en tillracklig intern styr-
ning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utlatande i arsredovisningen om den inter-
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na styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro lan har varit tillracklig.

7.1 Internkontrollplan
Symbolférklaringar

= Pagaende v'= Avslutad + = Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte efterlevs.

Status | Atgard

Regionovergripande atgard: Varje chef ska sékerstalla efterlevnaden av SAM utifran
de regiondvergripande dokument som finns, och uppféljning ska ske i ledningsgrupper
och i samverkansgrupper.

Kommentar

Det péagar lépande ett systematiskt arbetsmiljoarbete i verksamheten. Rutiner for arbetet finns och
efterlevs. Arbetet foljs upp genom respektive verksamhetsomrades kvalitetsledningssystem enligt 1ISO
9001 och FR2000.

Ekonomi

Risken att leverantdrsfakturor inte betalas i tid.

Status | Atgard

Regionovergripande atgard: Manadsvisa kontroller av ej attesterade fakturor i cen-
tralen i ekonomisystemet Raindance.
Kommentar

Forvaltningens ekonom foljer de ej attesterade fakturor infor varje manadsbokslut i ekonomisystemet
Raindance. Atgérden har bidragit till 6kad efterlevnad och &r av vikt att fortsatta med under &ret.

Informationssakerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillamplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Pa-
tientdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssékerhet for
samhallsviktiga och digitala tjanster.

Status | Atgard

Regionovergripande atgard: Sakerstall ett systematiskt och riskbaserat informations-
sakerhetsarbete med anvandande av de resurser som i prioritering i forhallande till
andra angelagna verksamheter, kan anslas. All berdrd personal ska ha god kunskap
om och medverka till att folja regelverk for informationssakerhet, att informations-
klassa och riskbedéma vid inkop, upphandling och férandring som kan paverka in-
formationssékerheten.

Kommentar
Det sker ett Iopande arbete inom omradet dar nya verksamhetsforandringar riskbedéms och informat-
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Status | Atgard

ionsklassas. Information har delgivits samtliga medarbetare med anledning av inférandet av Teams och
sarskild tonvikt vid molnlagring. Forvaltningen har representation i informationssékerhetsradet for att
folja och bidra till Region Orebro lans arbete med informationssékerhetsarbete.

Regionovergripande atgard: Sakerstall att informationsklassning av 1T-stéd som inne-
haller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for informationsklass-
ning.

Kommentar

Forvaltningens verksamhetsysstem &r informationsklassade men bedéms ha behov av att genomféra en
ny informationsklassning. Informationsklassning planeras att genomféras under hdsten.

Regionovergripande atgard: Informationsagare/objektagare ska sékerstéalla att identi-
fierade informationssakerhetsbrister atgardas.
Kommentar

Identifierade informationssikerhetsbrister atgardas lopande. Efter informationsklassning kan ytterligare
informationssakerhetsbrister identifieras.

Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssatt/processer inte utgar och tar hansyn till intressenters krav och behov
samt skapar forutsagbara resultat.

Status | Atgard

v Regionovergripande atgard: Involvera intressenter i forbattringsar-
beten/utvecklingsarbeten som en utgangspunkt i verksamhetens utveckling.

Kommentar

Forvaltningen arbetar I6pande med att involvera intressenter i forbattringsarbeten dels genom anvan-
dande av kundngjdhetsundersokningar och dels genom kontinuerlig dialog med &garradet kring verk-
samhetsforandringar och utveckling.

Atgarden att kontinuerligt ha en dialog med &garréd kring verksamhetsforandringar bedéms ha bidragit
till 6nskad effekt.

Regiondvergripande atgard: Identifiera och beskriv prioriterade arbetssatt/processer
inkl. de som kréver samordning mellan verksamheter.

Kommentar

Forvaltningen har i sina kvalitetsledningssystem identifierat prioriterade arbetssatt/processer. Arligen
gors en 6versyn av samtliga rutiner i kvalitetsledningssystemet. Nagon sarskild tonvikt finns inte for
arbetssatt/processer som kréver samordning mellan verksamheter. Arbete sker dock I6pande. Under
varen har en ny rutin for samverkan mellan rehabkoordinatorer inom halso- och sjukvardsférvaltningen
samt arbetsmiljokonsulter pd Regionhalsan beslutats.

Det finns en god struktur géllande verksamhetens prioriterade arbetssatt och processer i enlighet med
respektive kvalitetsledningssystem. Risken ska inte ingd i nastkommande ars riskanalys.
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Foretagshalsa och tolkférmedling, 2022-09-06 Dnr: 22RS7401

Caroline Balkstedt

Organ
Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och oversattarserivce

Prisupprakning for Regionhalsan 2023

Forslag till beslut
Gemensam ndmnd for foretagshdlsovard samt tolk- och dverséttarservice
beslutar

att rdkna upp priserna for Regionhélsans tjanster med 4,3 procent fran och
med 2023-01-01.

Sammanfattning

Ett forslag om prisupprikning inom Regionhédlsans omrade for 2023 har
upprittats. Prisupprikningen foreslas vara 4,3 procent vilket foljer Sveriges
kommuner och regioners index 16ne- och prisindex (inklusive ldkemedel) per
juni och detsamma som Region Orebro lins styrelse och nimnder riknas upp
med.

Syftet med uppriakningen &r att Regionhélsans priser ska folja pris- och
l6neutvecklingen. Namnden foreslds darfor att arligen tar stillning till fragan
om prisupprakning inom Regionhélsans omrade.

Arendebeskrivning

Verksamhetsomrdde Regionhélsan erbjuder kunder tjidnster vars kostnad
regleras enligt en prislista. Forvaltningen foreslar att prislistan rdknas upp
enligt den upprikning som sker till Region Orebro liins styrelse och nimnder.
For 2023 motsvarar det 4,3 procent och baseras pa 16ne- och prisindex
inklusive ldkemedel (LPIK) i juni 2022. Forvaltningen foreslar vidare att
ndmnden arligen tar stéllning till en fordndring om foérédndrade priser med
hénsyn till pris- och 16neutveckling.

Prisupprikningen foreslas gélla bade privata kunder och medlemmar i
nidmnden.

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 45 (68) E-post: regionen@regionorebrolan.se



'\ s Region Orebro lan 2(2)
A
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Foretagshalsa och tolkférmedling, 2022-09-06 Dnr: 22RS7401

Caroline Balkstedt

Kostnaden for medlemmarna i ndmnden &r 1 307 kronor under 2022. En
uppréikning med 4,3 procent for 2023 innebér en kostnad om 1 363 kronor! per
timme vilket dr en 6kning med 56 kronor 2023 jamfort med 2022.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Forslaget bedoms inte fa ndgra konsekvenser ur ett miljo-, barn- eller
jamstilldhetsperspektiv.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget innebér att priserna for Regionhilsans verksamhet justeras upp med
4,3 procent. Konsekvensen av forslaget for nimndens medlemmar och kunder
ar en kostnadsokning om 4,3 procent for samma antal timmar och tjanster for

foretagshélsovdrd som under 2022. Hojningen syftar till att tdcka for 2023 érs
pris- och loneutveckling och foreslds borja gélla fran 1 januari 2023.

Forslaget har kommunicerats med dgarradet for Regionhilsan.

Beslutsunderlag
ForedragningPM gemensam ndmnd for foretagshdlsovard samt tolk- och
Oversittarservice 2022-09-06, Prisupprakning for Regionhélsan 2023

Caroline Balkstedt
Forvaltningschef

Skickas till:
Kunderna

I Avrundat till ndrmaste heltal.

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro
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Robert Kaivanto

Organ
Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och oversattarservice

Finansiering for tjansten dialogforelasning via tolk

Forslag till beslut
Den gemensamma ndamnden for Foretagshilsovard samt tolk- och
oversittarservice beslutar

att budgetera 225 000 kronor fran intikterna fran 6vriga kunder 2023 for att
finansiera dialogforeldsningar under 2023.

Sammanfattning

Under perioden 2020 till och med juni 2022 har Tolk- och dverséttarservice
tillsammans med Linnéuniversitet och Borlange kommuns tolkférmedling
deltagit 1 forskningsprojektet Kulturdialog genom tolk, finansierat av Asyl,
migrations och integrationsfonden.

Projektet har inneburit att Tolk- och Overséttarservice erbjuder
dialogforeldsningar dir tolkarna foreldser utifrén sina erfarenheter som tolkar
om kulturell interaktion, skilda varderingar och erfarenheter av diskriminering
och rasism. Mottagare av foreldsningarna har varit nyanlédnda och personal
inom offentliga myndigheter.

Némnden har att ta stdllning till hur tjansten dialogforeldsningar ska finansieras
frén och med januari 2023.

Arendebeskrivning

Under perioden 2020 till och med juni 2022 har Tolk- och dverséttarservice
tillsammans med Linnéuniversitet och Borlange kommuns tolkférmedling
deltagit 1 forskningsprojektet Kulturdialog genom tolk, finansierat av Asyl,
migrations och integrationsfonden.

Projektet har inneburit att Tolk- och dverséttarservice erbjuder
dialogforeldsningar dér tolkarna foreldser utifran sina erfarenheter som tolkar

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro
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om kulturell interaktion, skilda védrderingar och erfarenheter av diskriminering
och rasism. Mottagare av foreldsningarna har varit nyanldnda och personal
inom offentliga myndigheter.

Bakgrund
Tolk- och dversittarservice bedomer att dialogforeldsningar ar forknippat med
kostnader for

1. arvode till tolkarna samt reseerséttning
2. samordning och utvecklingsarbete kring tjénster
3. kompetensutvecklingsinsatser for tolkarna.

Tolk- och Oversittarservice gor vidare bedomningen att 30 dialogforelédsningar

ar en rimlig niva vad giller antalet dialogforeldsningar som kan tillhandahallas.
30 dialogforeldsningar motsvarar ocksé antalet genomforda dialogforeldsningar
under projekttiden.

30 dialogforeldsningar samt kringkostnader bedoms kosta 225 000 kronor. Det
innebdr en kostnad pd 7 500 kr per foreldsning.

Forslag till finansiering — anvanda del av formedlingsavgiften fran
tolkuppdrag fran évriga kunder.

Ovriga kunder betalar en formedlingsavgift 4 500 kronor per uppdrag i den
debiteringsmodell som varit i bruk sedan 1 januari 2021'. Under 2021
motsvarade intdkten drygt 2,2 miljoner kronor. Prognosen for 2022 ér en intékt
pa knappt 2,1 miljoner kronor. Fran och med budget 2023 s& budgeteras
intdkterna frdn formedlingsavgiften fran 6vriga kunder. Godkénns forslaget
avsitts darfor 225 000 kronor frin intikterna for att finansiera
dialogforeldsningar under 2023.

Forslaget att anvinda intdkterna fran 6vriga kunder innebér att
dialogforeldsningar kan tillhandahéllas kostnadsfritt till nimndens medlemmar.

Nackdelen med forslaget &r att det innebédr en viss ekonomisk risk eftersom det
inte finns ndgon garant att 6vriga kunder kommer efterfraga uppdrag dven
kommande ar men risken bedoms till vildigt 14g.

I det fall efterfragan pa dialogforeldsningar kommer 6verstiga 30
dialogforeldsningar 2023 foreslas kunden betala for kostnaden.

! Formedlingsavgiften for telefonmeddelanden &r 250 kronor.

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro
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Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven

Att fortsétta tillhandahdlla tjdnsten dialogforeldsningar med
kulturkommunikatdrer forvintas vara gynnsamt ur barn- och
jamstilldhetsperspektiv da det bidrar med 6kad kulturell forstaelse hos bade
nyanlédnda och offentliga myndigheter. Fridgan om finansiering bedéms ha liten
paverkan pé barn- och jamstélldhetsperspektiven.

Beslutet vintas inte ha nadgon paverkan pa miljoperspektivet.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget innebér att 225 000 kronor avsitts for att tillhandahélla
dialogforeldsningar. Forslaget innebér ingen kostnadsdkning for vare sig dvriga
kunder eller nimndmedlemmar utan finansieras inom de forvintade intékterna
for 2023.

Uppfoljning
Tillhandahallandet av dialogforeldsningar och kostnaden for densamma foljs
vid delarsrapport och verksamhetsberittelse.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM gemensam niamnd for foretagshilsovard samt tolk- och
Oversittarservice 2022-09-06, finansiering for tjansten dialogforeldsning

Caroline Balkstedt
Forvaltningschef

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro
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Organ

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice

Verksamhetsplan med budget 2023 for gemensam namnd
for foretagshalsovard samt tolk- och oversattarservice

Forslag till beslut
Gemensam ndmnd for foretagshilsovard samt tolk- och Gverséttarservice
beslutar

att godkénna verksamhetsplan med budget for namnden 2023.

Sammanfattning

Verksamhetsplan med budget 2023 dr ett av verktygen genom vilket nimnden
sakerstdller att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som
regionfullmaéktige har beslutat. Verksamhetsplanen &r ocksa ett verktyg for att
sakerstilla kvaliteten pé levererade tjénster, att mojliggora kontinuerlig
utveckling av verksamheten samt uppna en ekonomi 1 balans.

Arendebeskrivning

Den gemensamma nidmnden for foretagshélsovéard samt tolk- och
oversittarservice verksamhetsplan utgér fran forutséttningar, mal, inriktningar
och ambitioner som uttrycks i1 regionfullméktiges verksamhetsplan. Den
gemensamma namnden for foretagshélsovard samt tolk- och Oversittarservice
ska utifran regionfullméktiges effektméal med indikatorer och strategier
konkretisera vad som ska dstadkommas for att uppna effektmalen och svara
mot strategierna. Verksamhetsplanen innehéller effektmal med indikatorer,
nidmndsméal med indikatorer samt uppdrag fran servicendmnden.
Verksamhetsplanen innehéller ocksa internkontrollplan med
regiondvergripande risker och atgérder.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet far inga konsekvenser for miljo-, barn- eller jamstalldhetsperspektivet.

Postadress

Region Orebro 13n
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Ekonomiska konsekvenser
Beslutet anger de ekonomiska forutsédttningarna for namnden det kommande
aret.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM gemensam ndmnd for foretagshilsovard samt tolk- och
oversittarservice 2022-09-06, Verksamhetsplan med budget 2023
Verksamhetsplan med budget 2023

Caroline Balkstedt
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1 Inledning

Den gemensamma namnden for foretagshélsovard samt tolk- och Gversattarservice ar ansvarig
namnd for forvaltningen Foretagshalsa och tolkformedling. Forvaltningen bestar av tva verk-
samhetsomraden, Regionhalsan och Tolk- och dversattarservice. De levererar foretagshalsovard
samt tolk- och Gversattningstjanster till Region Orebro lan, Hallsbergs kommun, Kumla kom-
mun, Laxa kommun, Lekebergs kommun, Lindesbergs kommun, Ljusnarsbergs kommun, Nora
kommun och Orebro kommun enligt det samverkansavtal som tecknats mellan dessa parter.
Huvudman &r Region Orebro lan.

Genom den har verksamhetsplanen sakerstlls att det finns tydliga mal att arbeta mot under det
kommande verksamhetsaret. Verksamhetsplanen, med tillhérande del- och heldrsuppféljning, &r
ett av de verktyg genom vilket namnden sakerstaller att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som regionfullméktige har beslutat. Verksamhetsplanen ar ocksa ett verktyg
for att:

o sakerstilla kvaliteten pa levererade tjanster,
e mojliggora kontinuerlig utveckling av verksamheten,
e uppna en ekonomi i balans.

Nuvarande situation

2022 inleddes med fortsatt paverkan fran coronapandemin i form av hogre sjukfranvaro an tidi-
gare ar, fortsatt arbete hemifran nar sa varit majligt samt att inte erbjuda alla tjanster till foljd av
forsok att begrénsa smittspridningen. Sedan mars har all verksamhet kunnat erbjudas som innan
covid-19 pandemin.

Rysslands invasion av Ukraina som inleddes i februari har haft bade direkt och indirekt paver-

kan pa verksamheten. For Tolk- och dversattarservice verksamhet har det framfor allt inneburit
en Okad efterfragan pa tolkar i ukrainska och ryska. Regionhélsan fick tidigt signaler om behov
av stod fran kunderna kring hur de som arbetsgivare kan hantera kriser likt ukrainakriget. Dar-

emot har det inte inneburit nagon storre forandring vad galler behov av foretagshélsovard. Uto-
ver detta har férvaltningen gjort ett arbete for att identifiera andra direkta eller indirekta risker

till foljd av kriget.

Tolk- och 6verséattarservice EU-projekt Kulturdialog genom tolk, har varit igang sedan 2020
men avslutades sommaren 2022. Arbetet nu ar att avgdra hur erfarenheterna fran projektet ska
tas omhand.

| 6vrigt pagar en rad utvecklingsarbeten inom omradenas verksamhetssystem for okad nytta av
systemen.

Framtida utmaningar

Samhallet har just lamnat en pandemi som haft stor paverkan pa hur verksamheten har kunnat
bedrivas. Som beskrivits i tidigare verksamhetsuppféljningar sa star Regionhélsan i en foretags-
halsovardsskuld for sadana aktiviteter som behover ges pa plats och som behdvt sta tillbaka
under pandemin. Exempel pa aktiviteter & medicinska kontroller men ocksa viss grupputveckl-
ingsuppdrag som blir hammade av att tillhandahallas digitalt. Darutover ar det sannolikt att fler
och mer langsiktiga konsekvenser av pandemin, till exempel férandrade behov av foretagshal-
sovard, kommer framtrada efterhand.

For Tolk- och 6versattarservice har aret till stora delar handla om att i méjligaste man erbjuda
tolkar i ukrainska och ryska till vara kunder, till f6ljd av kriget i Ukraina. Fram till sommaren
2022 har efterfragan kunnat tillgodoses men det finns en ovisshet kring hur behoven kommer att
utvecklas och om de kan tillgodoses dven over tid. | proposition 2021/22:250 om Atgarder for
en jamnare fordelning av boende for vissa skyddsbehdvande foreslas att kommunerna far ett
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oOkat ansvar att bistd Migrationsverket med att ordna boenden for personer med tillfalligt skydd
enligt massflyktsdirektivet. Lagandringen foreslas trada i kraft 1 juli. Lagandringen forvantas
innebdra en viss 6kning av tolkning bland ndmndens medlemmar och kan komma att ytterligare
oka efterfragan pa tolk.

Under covid-19-pandemin skedde en kraftig minskning av platstolkning till forman for skarm-
tolkning och telefontolkning. Efter restriktionerna har havts sa har platstolkningarna 6kat och
med det aven resandet vilket innebar bade en miljomassig paverkan och en extra kostnad for
kunderna. Tolk- och 6versattarservice behdver darfor fortsatt verka for att kvaliteten pa distans-
tolkning fortsatt haller god kvalitet och att vara kunder anvander distanstolkning nar platstolk-
ning inte ar ett krav.

Omvarldstrender

Regeringen har presenterat en utredning om ut6kade mojligheter att uppratthalla en god arbets-
miljo dar ett av omradet ar forslag pa andringar i arbetsmiljolagen sa att foretagshalsovarden i
hogre utstrdckning anvands i det forebyggande arbetsmiljoarbetet. Férvaltningen har inte hunnit
beddma vilka konsekvenser forandringarna kan innebéra.

Inom Regionhélsan véntas kundernas anpassning till digitala arbetssatt till foljd av pandemin ha
fortsatt paverkan pa férvantningar om att kunna ta del av tjanster digitalt. Okningen av arbete
hemifran och digitala verktyg véntas inte bara paverka hur foretagshalsovarden ska erbjudas till
vissa kundgrupper utan dven vilken typ av foretagshalsovard som forvantas eller kréavs for att
starka eller uppratthalla en god arbetsmiljo hos vara kunder.

Tolk- och 6versattarservice raknar med att efterfragan pa tolkar i ukrainska och ryska kommer
vara fortsatt hog. Utover situationen i Ukraina foljs &ven Migrationsverkets prognos éver antalet
skyddssokande i Sverige for 2022 och 2023. Prognosen, exklusive skyddsbehovande fran
Ukraina, visar en 6kning 2022 och 2023 jamfort med utfallet 2021 med 7 000 respektive 8 000
personer. Okningen véntas endast ha en marginell paverkan pa efterfragan av tolkar fran Tolk-
och dversattarservice.

Kvaliteten pa 6versattningstjanster baserade pa artificiell intelligens forbattras lépande vilket
forandrar branschen. Tolk- och Overséttarservice behdver darfor 16pande bevaka utvecklingen
och ta stallning till nar och hur sprak- och dversattningstjanster som utgar fran maskininlarning
eller artificiell intelligens kan vara behjalpliga for vara kunder.

2 Vision och vardegrund

Region Orebro lans vision:
Tillsammans skapar vi et? Aédtre /v

Region Orebro lans vardegrund:

SAMARBETE

e Samarbete — Vi lyfter varandra och samverkar dver granser. Det ar var formaga till
samarbete som ger kraft att tillsammans skapa ett béttre liv.
e Utveckling — Vi ar larande, utforskar majligheter och forbéttrar standigt pa hallbart satt
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med invanaren i fokus.

e Professionalism — Vi haller hog kvalitet, visar tillit och skapar utrymme for det profess-
ionella omdémet. All kontakt med oss ska bidra till ett battre liv for invanare, kollegor,
besdkare och andra aktorer.

3 Syfte

Syftet med Regionhélsans verksamhet &r att bidra till att skapa forutsattningar for halsosamma
arbetsplatser och ett hallbart arbetsliv hos vara kundorganisationer. Det gor vi genom att erbjuda
konsulttjanster inom arbetsmiljoomradet och arbetslivsinriktad rehabilitering.

Syftet med Tolk- och dversattarservice verksamhet ar att skapa forutsattningar for vara kundor-
ganisationer att erbjuda jamlik samhallsservice till lansinvanare som inte beharskar svenska. Det
gor vi genom att formedla tolk- och dverséttartjanster samt genom att sprida kunskap om det
tolkade samtalet och kulturmdten.

4 Mal, strategier och uppdrag

Regionfullmaktiges verksamhetsplan med budget &r Region Orebro lans évergripande styrdo-
kument. Det syftar till att utveckla Region Orebro lans verksamheter for att tillgodose invanar-
nas och samhéllets behov pa béasta satt. | verksamhetsplanen anges mal, inriktningar och ambit-
ioner. Verksamhetsplanen innehaller tre perspektiv som ar sarskilt viktiga for att styra mot vis-
ionen “Tillsammans skapar vi ett battre liv”’. Virdegrunden “samarbete, utveckling och profess-
ionalism” &r ett stod i riktningen mot visionen.

Perspektiven ar

e invanare och samhélle
e process
e  resurser.

Inom perspektiven har regionfullmaktige faststallt effektmal med indikatorer. De beskriver hur
Region Orebro lans namnder och verksamheter forvantas bidra for att invanarnas och samhallets
behov ska tillgodoses pa basta sétt. Regionfullméaktige har ocksa pekat ut viktiga strategier for
arbetssatt, metoder och processer. Namnderna ska konkretisera ansvaret och kan faststalla speci-
fika mal och uppdrag som galler for namndernas ansvarsomraden.

Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice, Verksamhetsplan
med budget 58 (68) 5(15)



Tillsammans
skapar vi
ett battre liv

utveckling Digitall
sering

Ekoncmi
9!:::9'0"" Hillbar
her- regional
rationellt wtveckling
samarbeto

+ + + +

Regionfullmiktiges effektmal med indikatorer och strategier

4+ 4+ 4 4 4 $

Namndens Hamncdens

MNEmndens uppdnag Mamndens uppdrag Namndens
mal med mil med mil med
indikataner indikatorer indikatorer

4.1 Perspektiv: Process

Perspektivet process ar strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspek-
tivet invanare och samhélle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt 6vergripande tillva-
gagangssétt for hur effektmalen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska
utforas.

Strategi: Kvalitet och utveckling

Strategier for kvalitet och utveckling

* Att skapa virde tillsammans med de Region Orebro l4n finns till for.
* Att leda for héllbarhet.

* Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla vardeskapande processer.

* Att forbéttra verksamheten och skapa innovationer.

N&mndens verksamheter sétter kunderna i fokus. Det finns god kunskap om kundernas forvant-
ningar och behov och det arbetas med standiga forbattringar for att tillgodose och helst éver-
traffa dessa. Namndens bada verksamhetsomraden &r kvalitetscertifierade, har dokumenterade
processer, rutiner och arbetssatt samt baserar beslut pa fakta. Ledarskapet ar engagerat med ett
forhallningssatt som uppmuntrar till samarbete, delaktighet och kompetensutveckling.

Mal: Forvaltningens kunder ar nojda med kvaliteten pa och vardet av de tjanster som
erbjuds.

Indikatorer
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Indikatorer
Nojd kund index (NKI) ska motsvara eller vara hogre an foregaende ar.

Aktiviteter
Utveckla de omraden som fatt lagst resultat i férvaltningens kundngjdhetsmatningar.

Mal: Forvaltningens arbetssatt utvecklas och forbéttras.

Indikatorer
Kvalitetscertifieringen genomfors med godkant resultat.

Aktiviteter

Utvardera och utveckla forvaltningens arbete med systematiskt forbattringsarbete.

Strategi: Digitalisering

Strategier for digitalisering

* Att skapa en hog grad av forankring och att verksamheterna ansvarar for och bidrar i arbetet
med att 6ka den digitala mognaden i organisationen.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att férdndra och utveckla arbetssitt.

N&mnden arbetar efter principen “digitalt forst”. Verksamheterna foljer den digitala utveckling-
en och stravar efter att vara en forebild i Region Orebro ldns gemensamma digitaliseringsarbete.
Namnden och dess verksamheter foreslar nya digitala arbetssétt och provar och utvarderar
dessa. Aven befintliga digitala arbetssatt vidareutvecklas med malsattningen att de ska anvandas
av fler. Genom digitaliseringsarbetet bidrar namnden till minskad klimatpaverkan och darige-
nom till att n& mélen i Region Orebro lans Strategi for hallbar utveckling och Regional utveckl-
ingsstrategi.

Mal: Férvaltningens arbetssatt ar digitala, resurseffektiva och hallbara

Indikatorer
Minst en kartlaggning om digitaliseringsbehov per omrade for verksamheten har genomforts.
Forvaltningens digitala arbetssatt utvecklas.

Medarbetare har en 0kad digital kompetens i befintliga digitala system och verktyg.

Aktiviteter
Kartlagga vilka behov av digitalisering forvaltningen har och prioritera bland dem.
Utveckla verksamheternas bokningssystem.

Forvaltningen utvecklar digitala arbetssétt utifran nytta for tjanstens mottagare.

Strategi: Hallbar utveckling

Strategier for hallbar utveckling
* Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stéd-
processer.
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« Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen géllande hallbar-
hetsfragorna.

* Att ha en tydlig mélstyrning och kontinuerligt f6lja upp Program for héllbar utveckling for att
forsékra att verksamheterna rér sig mot beslutade mal.

+ Att arbeta med utbildning och en l&rande organisation for att kontinuerligt utveckla och inte-
grera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.

Namnden utgar fran och tar hansyn till hallbarhetsperspektivet i processer och beslut. Detta
bidrar till social stabilitet, god hélsa och lika villkor genom ett 6ppet och inkluderande arbets-
klimat och halsosamma arbetsplatser. Namnden motverkar aktivt diskriminering och krdnkande
sarbehandling och stréavar efter jamstalldhet och jamlikhet pa arbetsplatserna. Genom att gora
inkdp via upphandlade leverantorer samt genom digitalisering och standig utveckling av arbets-
satt bidrar namnden till minskad miljo- och klimatpaverkan.

Mal: Férvaltningen utgar fran och tar hansyn till hallbarhetsperspektivet i processer och
beslut.

Indikatorer

Ar 2025 &r verksamheternas leverantorstrohet 100 procent for livsmedel.

Ar 2025 &r verksamheternas leverantorstrohet 95 procent.

Ar 2025 &r avtalstroheten 100 procent for avtal dar e-handel &r fullt implementerat.

Ar 2025 &r 100 procent av livsmedelsgrupperna kaffe, te, kakao och bananer ekologiska och
producerade med etiska och sociala krav.

Ar 2025 har vi minskat var klimatpaverkan fran livsmedel med 40%

Indikatorerna ar hamtade fran Program for hallbar utveckling och &r sérskilt utpekade fokusomraden for namnden
ar 2023.

Ut6ver ovanstaende indikatorer foljer indikatorer i 2022 ars verksamhetsplan som inte uppfyller
malen over till verksamhetsplanen fér 2023.

Aktiviteter

Utbildningsinsats om vikten att folja upphandlade avtal for chefer och medarbetare.
Utbildningsinsats om vikten att folja upphandlade avtal for chefer och medarbetare.
Utbildningsinsats om vikten att folja upphandlade avtal for chefer och medarbetare.

Utbildningsinsats for chefer och medarbetare for 6kad kompetens kring vad som ar klimat-
smart och hélsosam mat.

Utbildningsinsats for chefer och medarbetare for 6kad kompetens kring vad som &r klimat-
smart och halsosam mat.

Strategi: Hallbar regional utveckling

Strategier for regional utvecklingsstrategi

* Ett utmaningsdrivet genomforande av Regional utvecklingsstrategi.
* Insatser som skapar likvardiga forutsattningar i hela lanet.

* Bygga resiliens och utvecklingskapacitet i Orebro lin.

Namnden bidrar till att na malsattningen i den Regionala utvecklingsstrategin genom att:

e Regionhélsans arbete skapar forutsattningar for goda livsvillkor genom tidiga, fram-
jande och férebyggande insatser
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e Tolk- och dversattarservice arbete skapar forutsattningar for att manniskor far tillgang
till likvardig samhallsservice och kan vara med och bidra

Namnden bidrar dven till att nd malsattningen i den Regionala utvecklingsstrategin genom det
pagaende digitaliseringsarbetet.

Mal: Tolk- och 6versattarservice arbete skapar forutsattningar for att manniskor far till-
gang till jamlik samhallsservice och kan vara med och bidra.

Indikatorer

Tillgangen till tolk motsvarar efterfragan.

Deltagare vid dialogférelasningar upplever att de har béttre forutsattningar att tillhandahalla
jamlik samhallsservice efter att ha deltagit pa dialogforelasning.

Deltagare vid utbildningen Tala genom tolk upplever att de har battre férutsattningar att till-
handahalla likvardig service efter genomford uthildning.

Aktiviteter

Ldpande analysera kunders behov av tolkar och translatorer/6versattare och rekrytera daref-
ter.

Mal: Regionhélsans arbete bidrar till att skapa forutsattningar for ett hallbart arbetsliv
genom tidiga, rehabiliterande, framjande och férebyggande insatser.

Indikatorer

Regionhélsans kunder har ett minskat behov av rehabiliterande insatser.

Regionhélsans kunder upplever en 6kad néjdhet med hur Regionhdlsan kan stotta i tidiga,
forebyggande och hélsofrdmjande insatser.

Aktiviteter

Arbetsmiljokonsulter verkar for att initiera en tidig kontakt med chefer for att arbeta forebyg-
gande och framjande.

Kunderna informeras om hur Regionhélsan kan stotta i tidiga, férebyggande och framjande
insatser

Strategi: Storregionalt och internationellt samarbete

Strategier for storregionalt och internationellt samarbete

* Att samverka storregionalt for att stirka lénets utveckling.

« Att samverka internationellt enligt Region Orebro léns internationella strategi for att stéirka
lanets utveckling.

Namnden ingar inte i nagra storregionala eller internationella samarbeten men som en del av
Region Orebro lan stéttar namnden regionens évriga namnders samarbeten nar behov och moj-
lighet for det finns. Namnden arbetar for att starka l&nets utveckling genom delaktighet i flera
nationella samverkansforum.
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Mal: Férvaltningen bidrar till lanets utveckling genom nationell samverkan inom forvalt-
ningens uppdragsomraden.
Indikatorer

Forvaltningens omraden finns representerade i relevanta nationella samverkansforum.

Aktiviteter

Bedriva ett aktivt arbete for att etablera och utveckla samarbeten med andra relevanta parter.

4.2 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lan ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
héllbar kompetensforsorjning samt ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi for att uppna
verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro 1an &r en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande, jam-
stallda och jamlika arbetsplatser som bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

Den gemensamma namnden for foretagshélsovard samt tolk- och Gverséattarservice har inte ar-
betsgivaransvaret for verksamheten utan det ligger pa regionstyrelsen. Namnden ar emellertid
angelagen att bidra till arbetet inom omradet HR/attraktiv arbetsgivare och ger forvaltningsche-
fen i uppdrag att samverka med regiondirektoren inom omradet attraktiv arbetsgivare och kom-
petensforsérjning i syfte att ge regionstyrelsen erforderliga underlag avseende arbetsgivaransva-
ret.

Né&mndens verksamheter arbetar stdndigt med att utveckla verksamheten for att upplevas som en
attraktiv arbetsplats. Det sker genom nérvarande ledarskap, positiv instéllning till kompetensut-
veckling, bra fungerande kommunikation, feedback, mojlighet till att byta arbetsuppgifter samt
hjélp att prioritera nar arbetsbelastningen ar hog.

Indikatorer

Hallbart medarbetarengagemang, HME, ska 6ka i jamforelse med tidigare medarbetarenkat.
Frisktalet ska forbattras i jamforelse med foregaende ar.

Personalomséttningen externt ska redovisas. Den ska minska i jamforelse med foregaende ar.

Region Orebro lans virdegrund ska integreras under kommande ar.

Aktiviteter
Genomfdra en medarbetarenkat hosten 2023.

Arbeta med resultatet fran 2022 ars personalenkat angaende den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon 2022.

Arbeta med att integrera vardegrunden.
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Effektmal 10. Region Orebro lan har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

Néamndens verksamhet ar helt intaktsfinansierad, har god ekonomisk hushallning och arbetar
aktivt for att halla nere kostnaderna utan att dventyra kvaliteten pa de tjanster som tillhandahalls
kunderna i den gemensamma namnden.

Indikatorer
Styrelsen och ndmnderna redovisar ett resultat i balans.

Aktiviteter

Upprétta en rapportstruktur for samlad redovisning av nyckeltal for att utveckla styrningen av
verksamheten.

5 Budget

5.1 Ekonomiskt utgangslage och utveckling

Den gemensamma namnden for foretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice arbetar for
att skapa en langsiktig och stabil ekonomi dar de bada verksamheterna bidrar utifran sina re-
spektive forutsattningar. Namndens verksamheter &r intaktsfinansierade.

Regionhalsan har verenskommelser med Region Orebro 1an samt de kommuner som ingar i
den gemensamma namnden for foretagshalsovard samt tolk- och dversattarservice. Parterna
debiteras utifran en i forvag 6verenskommen volym av tjanster inom féretagshélsa.

Tolk- och dversattningsservice har en debiteringsmodell dar Region Orebro 14n samt de kom-
muner som ingar i den gemensamma namnden debiteras en fast manadskostnad for formed-
lingsavgiften. Intakterna for tolktjanster ar volymberoende och debiteras per efterfragat tolk-

uppdrag.

5.2 Budget 2023

Den gemensamma namnden for foretagshalsovard samt tolk- och Oversattarservice ska med-
verka till en langsiktigt stark ekonomi och god hushallning for Region Orebro lan. Budgeten
syftar till att bidra en god hushallning och méjlighet att uppfylla namndens mal.

5.3 Ekonomiska nyckeltal foretagshalsa och tolkférmedling

Lonekostnadsokningstakten i budgeten 2023 ar 5,5%. Anledningen till den relativt hoga I6ne-
kostnadsokningstakten forklaras dels av en allman I6ne6kning men ocksa att kostnaderna for
tolkarnas arvode forvéntas vara hogre 2023 an 2022.

Procent Budget 2023 | Prognos 2022 | Budget 2022

Lonekostnadsdkningstakt 5,5% 1,5% 2,1%
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Forandring i

Budget 2023 | Budget 2022 procent
Regionhélsan, timmar 32 455 32371 0,3
Tolk- och dverséttarservice, uppdrag 83 020 83020 0
5.4 Resultatbudget foretagshalsa och tolkférmedling
Belopp i mnkr Budget 2023 | Prognos 2022 | Budget 2022
Verksamhetens intékter
Ovriga intakter 111,2 108,6 106,0
Summa intakter 111,2 108,6 106,0
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -92.8 -88,2 -88
Ovriga kostnader -18,4 -17,5 -18
Avskrivningar, inventarier
Summa kostnader -111,2 -105,7 -106
Verksamhetens nettokostnader 0,0 2,9 0,0
Finansnetto
Resultat *) 0,0 2,9 0,0

*) Resultat budget 2023 ska 6verensstamma med namndens budgetram fran regionfullmak-

tige

5.5 Driftbudget foretagshalsa och tolkférmedling

Belopp i mnkr Budget 2023 Prognos 2022
N Varav 3} Varav
Omsatt- budget- Omsatt- budget-

ning ning
ram ram
Foretagshélsa och tolkférmedling 111,2 0 108,6 0
Summa 111,2 0 108,6 0
5.6 Investeringsbudget

Belopp i mnkr Budget 2023 | Prognos 2022 | Budget 2022

Immateriella anlaggningstillgangar

Byggnadsinvesteringar
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Belopp i mnkr Budget 2023 | Prognos 2022 | Budget 2022

Medicinteknisk utrustning

It-utrustning

Ovrig utrustning 0,2 0 0,2

Summa 0,2 0 0,2

6 Organisation

Utforare av ndmndens uppdrag &r forvaltningen Foretagshélsa och tolkférmedling som leds av
forvaltningschef. Forvaltningschefen har personalansvar for omradescheferna och for forvalt-
ningsstaben som bestar av ekonom, kommunikator och tva verksamhetscontrollers. Stabsfunkt-
ionerna arbetar forvaltningsovergripande.

Foretagshalsa och tolkformedling bestar av tva verksamhetsomraden — Regionhélsan samt Tolk-
och dverséttarservice. Varje verksamhetsomrade leds av en omradeschef som ansvarar for verk-
samheten och dess medarbetare. Omradescheferna ar organisatoriskt placerade under forvalt-
ningschefen till vilken de har ett rapporteringsansvar.

Foretagshdalsa och
tolkformedling

Stab
Ekonomi,
Kommunikation, Kvalitet,
Planering och uppfoljning

. Omrade
Regg}:ﬁgﬁan Jdzean
dversittarsernvice

Medarbetare Undereverantdrer Medarbetare Tolkar/overséttare

7 Uppfoljning

De mal som Gemensam namnd for foretagshalsovard samt tolk- och Gversattarservice har beslu-
tat om i den har verksamhetsplanen ska foljas upp genom delarsrapport och verksamhetsberét-
telse i enlighet med Region Orebro lins dvergripande verksamhetsplaneringsprocess. Kravet pa
uppfoljning galler de effektmal som beslutats av Regionfullmaktige, de mal som namnden till-
delat verksamheten, verksamhetens ekonomiska resultat och internkontrollplanen. I uppfélj-
ningen ska det dven redovisas hur verksamheten arbetat med Region Orebro l4ns Iangsiktiga
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strategier inom omradena kvalitet och utveckling, digitalisering, hallbar utveckling, regional
utveckling samt storregionalt och internationellt samarbete.

8 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) ar en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans uppréatthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sakerstélla en andamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls pa verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lan har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppféljningen av verksamheten och ekonomin &r rattvisande och
andamalsenlig.

e) Att informationssakerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ganglighet och sparbarhet.

Forenklat kan man séga att den interna styrningen syftar till att "fa bra saker att handa" for att
verksamheten ska fullgéra/uppna krav a-b och den interna kontrollen syftar till att "undvika
negativa handelser" som kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med krav c-e.
Aktiviteter kopplade till den interna styrningen dokumenteras i namndens verksamhetsplan och
atgarder kopplade till den interna kontrollen dokumenteras i internkontrollplanen som ar del av
verksamhetsplanen.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 8. Med tillrack-
lig menas att processen for den intern styrning och kontroll ska vara andamalsenligt utformad
efter verksamhetens forutséttningar, art och omfattning. Namnderna ansvarar for att verksam-
heten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med kraven samt att verksamheten inom sina
ansvarsomraden uppratthaller en tillracklig intern styrning och kontroll. Vid uppféljningen av
heldr ska forvaltningar och namnder géra en bedémning (ISK-bedémning) om den interna styr-
ningen och kontrollen har varit tillracklig. Regionstyrelsen gor sedan utifran sin uppsiktsplikt en
samlad bedémning i arsredovisningen.

8.1 Internkontrollplan

Internkontrollplanen bestar dels av regiondvergripande risker med atgarder som beror samtliga
namnder samt namndspecifika risker med atgarder.

Uppfoljningen av IK-planen dokumenteras i delarsrapport samt i verksamhetsberattelsen. Resul-
tatet av uppfoljningen bereds i verksamhetsdialoger mellan férvaltningschef och regiondirekto-
ren.

Forklaringar till IK-planen nedan:
Verksamhet: Process/omrade.

Risk: Handelse som, om den intré&ffar kan leda till att verksamheten inte bedrivs i enlighet med
krav ¢, d oche.

Atgard: Hur verksamheten vill hantera de risker som inte accepteras.
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;;er:;; ¢ |Risk Atgard
HR Risken att systematiskt ar- Regionovergripande atgard: Varje chef ska sa-
betsmiljoarbete (SAM) inte kerstalla att arbetsmiljoarbete sker enligt forde-
bedrivs i enlighet med fore- lade arbetsmiljouppgifter genom att arligen folja
skrifter och Region Orebro upp arbetsmiljoarbetet, planera for atgarder och
lans riktlinjer och rutiner. rapportera/redovisa till den som fordelat arbets-
miljouppgifterna.
Risken att lonehantering och | Regiondvergripande &tgard: Genomgang och
I6neutbetalningsprocessen kvalitetssdkring av processerna inom lénehante-
inte &r helt tillfredsstallande | ringsomradet.
och andamalsenlig.
Ekonomi | Risken att redovisningen inte | Regiondvergripande atgard: Information och
ar rattvisande. utbildningsinsatser riktat till ekonomer och eko-
nomiadministratorer.
Informat- | Risken att verksamheten inte | Regiondvergripande atgard: Sakerstall ett sys-
ionssé- efterlever tillamplig data- tematiskt och riskbaserat informationssékerhets-
kerhet skyddslagstiftning (GDPR arbete med anvéndande av de resurser som i
och Patientdatalagen). Samt | prioritering i forhallande till andra angelagna
NIS-direktivet och lag verksamheter, kan anslas. All berérd personal
(2018:1174) om informat- ska ha god kunskap om och medverka till att
ionssakerhet for samhéllsvik- | folja regelverk for informationssakerhet, att
tiga och digitala tjanster. informationsklassa och riskbedéma vid inkdp,
upphandling och forandring som kan paverka
informationssakerheten.
Regiondvergripande atgard: Sakerstall att in-
formationsklassning av 1T-stdd som innehaller
personuppgifter har genomforts i enlighet med
riktlinje for informationsklassning.
Regiondvergripande atgard: Informationsa-
gare/objektégare ska sakerstélla att identifierade
informationssakerhetsbrister atgardas.
Kvalitet Risken att arbets- Regiondvergripande atgard: Involvera intressen-
och ut- satt/processer inte utgar och | ter i forbattringsarbeten/utvecklingsarbeten som
veckling | tar hansyn till intressenters en utgangspunkt i verksamhetens utveckling.
?fa" O..Ch behov sami skapar Regiono6vergripande atgard: Identifiera och be-
Orutsdgbara resultat. A ) ;
skriv prioriterade arbetssétt/processer inkl. de
som kréaver samordning mellan verksamheter.
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