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Sammantrade med:

Patientnamnden

Sammantradesdatum: 2022-02-08
Tid: kl. 09:00-12:00

Plats: Digitalt samt konferensrum Eken Eklundavagen 1

Meddela férhinder snarast magjligt till namndsekreteraren.
Du som ar ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Tank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Ledamoter kallas Ersattare underrattas
Lilla Alkman (KD), ordférande Bengt Svensson (M)

Jan Zetterqvist (S), vice ordforande Ewa Viktorsson (S)
Anna Stark (M), 2:e vice ordférande Bo Stenberg (S)
Veronica Ulfgren (S) Eva Rysén (S)

Liliana Benito Stenberg (S) Annica Vissberger (KD)
Christina Pettersson (C) Cecilia Albertsson (M)
Ann-Katrine Jondelius (M) Anders Franzon (L)
Carina Riberg (MP) Inga Angsteg (C)
Richard Sandstrom (SD)
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1. Val av Justerare
Foredragande:
Tid:

Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar att ordféranden och Anna Stark (M) justerar dagens
protokoll med Carina Riberg (MP) som erséttare.

2. Anmalda fragor
Foredragande:
Tid:

Sammanfattning
Fragor inkomna till patientndmnden.

3. Verksamhetsberattelse 2021 avseende patienthamnden och

Patienthamndens kansli
Diarienummer:; 22PN103

Foredragande:
Tid:

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att godkénna forslag till verksamhetsberittelse helar 2021 avseende patientndmnden
och Patientndmndens kansli.

Sammanfattning

Uppfdljningen 1 verksamhetsberittelse for patientndmnden och Patientndmndens
kansli utgar frdn verksamhetsplanen for 2021, vilken i sin tur utgér fran
forutséttningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i regionfullmiktiges
verksamhetsplan samt verksamhetens egna mal.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM Verksamhetsberittelse 2021 Patientndmnden och
Patientndmndens kansli

e Verksamhetsberittelse 2021 Patientndmnden och Patientndmndens kansli

4. Synpunkter och klagomal till patientnamnden ar 2021
Diarienummer: 22PN109

Foredragande:
Tid:
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Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att ta informationen till protokollet.

Sammanfattning
En kvantitativ redogdrelse av de klagomal och synpunkter som ldmnats till
patientndmnden ar 2021.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM
e Rapport: Synpunkter och klagomal till patientnimnden ar 2021

5. Helarsanalys 2021-ars arenden
Diarienummer: 21PN1333

Foredragande:
Tid:

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att ta informationen till protokollet.

Sammanfattning
Information frdn Patientndmndens kansli infér beslut pd kommande namnd.

6. Klagomal som avser hélso- och sjukvard i lanets kommuner

ar 2021
Diarienummer: 22PN137

Foredragande:
Tid:

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att ta informationen till protokollet.

Sammanfattning
Klagomaél pad kommunal hilso- och sjukvard som ldmnats till patientnamnden under
ar 2021 har sammanstillts i en rapport.
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Beslutsunderlag
e ForedragningsPM

e Rapport: Klagomal till patientnimnden géllande hélso- och sjukvérd i ldnets
kommuner ar 2021
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Patientnamndens kansli, Marcus Philipson 2022-02-08 Dnr: 22PN103
Organ

Patientnamnden

Verksamhetsberattelse 2021 avseende patienthamnden
och Patientnamndens kansli

Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar

att godkénna forslag till verksamhetsberittelse helar 2021 avseende patientnimnden
och Patientndmndens kansli.

Sammanfattning

Uppfoljningen i verksamhetsberéttelse for patientndmnden och
Patientndmndens kansli utgar fran verksamhetsplanen for 2021, vilken 1 sin tur
utgar frin forutsittningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i
regionfullmiktiges verksamhetsplan samt verksamhetens egna mal.

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 6 (48) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Arendebeskrivning

Under 2021 har 1 263 nya drenden med klagomal och synpunkter pa varden
inkommit, vilket innebér en 6kning med 11,2 procent jamfort med foregdende
&r da 1 136 nya drenden av den aktuella typen inkom. Okningen beror bland
annat pé att det under varen 2021 inkom ett stort antal klagomal till
patientndmnden rérande vaccination mot covid-19.

Under perioden har 17 nya stédpersonsuppdrag tillkommit och 10 uppdrag har
avslutats. Tva nya stodpersoner har rekryterats och tillgangen till stodpersoner
har varit sddan att patienternas 6nskemal och behov i rimlig utstrackning har
kunnat tillvaratas vid val av stodperson.

Bland annat har 16 muntliga informationsinsatser genomforts under perioden,
de flesta i digital form pa grund av pandemin.

Tvéa analyser har gjorts av klagoméal och synpunkter inkomna ar 2020 samt
forsta halvaret 2021. Resultatet av helarsanalysen presenterades i tre olika
rapporter varav en nationell rapport som landets patientndmnder har tagit fram
tillsammans. Utover ovanndmnda hel- och halvérs har ytterligare tva rapporter
och en mindre omfattande sammanstéllning tagits fram under aret. Dessa
behandlar klagomal och synpunkter som avser akutklinikerna i ldnet, psykisk
ohilsa samt vaccination mot covid-19. Ovanndmnda rapporter har 6verlamnats
till berorda vardgivare med flera 1 syfte att de ska kunna anvéndas i
vardgivarnas arbete med patientsikerhet och kvalitetsutveckling.

Samverkan med andra patientndmnder sker genom ett nationellt niatverk dér
varje patientndmndsverksamhet representeras av kanslichef eller motsvarande.
Genom nédtverket samverkar patientndmnderna ocksad med IVO pa nationell
niva. Som en del av denna samverkan har patientndmnderna och IVO skapat en
gemensam nationell analysgrupp med uppdrag att utarbeta forslag pé hur
patientndmnderna kan genomfora och rapportera analyser pa sétt som innebér
att informationen i storre utstrickning dn tidigare kan tillvaratas av IVO. En
medarbetare pa Patientnimndens kansli i Region Orebro léin har, som en av tre
patientndmndsrepresentanter, ingatt i den gemensamma analysgruppen. Under
den aktuella perioden har analysgruppen gjort en nationell analys av klagomal
som kan kopplas till den pagaende pandemin.

Patientndmndens mél &r att verksamhetens resultat ska vara minst noll. Under
aktuell period har verksamheten genererat ett dverskott.

Effekter av coronapandemin:

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 7 (48) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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e Under aktuell period 6kade antalet nya klagomalsdrenden med 11,2 procent
jamfort med foregaende ar vilket bland annat beror pé att ett stort antal
klagomal ldmnats till patientndmnden rorande vaccination mot covid-19.

e Sedan pandemin utbrot har fysiska patientbesok pd Patientndmndens kansli,
som led i hanteringen av klagomélsérenden, ersatts med andra typer av
kontakter for att minska risken for smittspridning.

e Muntliga informationsinsatser har med nigra undantag endast kunnat
genomforas 1 digital form.

e Periodvis mycket hog arbetsbelastning pa Patientndmndens kansli under
aret beroende delvis pa att ett stort antal klagoméal inkommit som avser
vaccination mot covid-19, till exempel svérigheter att boka
vaccinationstider.

e Pa grund av ovanndmnda hoga arbetsbelastning har planerad rapport om
klagomal och synpunkter som avser patientjournaler inte kunnat tas fram
under éret.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Inga kénda konsekvenser for milj6-, barn och jamstélldhetsperspektiven
foreligger savitt avser beslut att godkdnna forslag till verksamhetsberittelse
helar 2021 for patientndmnden och Patientndmndens kansli.

Beslutsunderlag
Forslag till verksamhetsberéttelse helar 2021 avseende patientndmnden och
Patientndmndens kansli.

Marcus Philipson
chef for Patientndmndens kansli

Skickas till:

Regionfullméktige
Regionstyrelsen
Regiondirektoren

Kommunerna i Orebro lin
Inspektionen for vard och omsorg
Socialstyrelsen

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 8 (48) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Verksamhetsberattelse
Helar 2021

Patientnamnden och Patientnamndens kansli
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Patientnamndsverksamheten
Ar 2021
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1. Inledning

Uppfoljningen i verksamhetsberittelsen utgdr frin verksamhetsplan avseende ér 2021 for
patientnimnden och Patientnimndens kansli, vilken i sin tur utgar fran férutsittningar,

mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i regionfullmiktiges verksamhetsplan
samt verksamhetens egna mal.
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2. Syfte

Patientnimnden och Patientnimndens kansli bedriver verksamhet for Region Orebro

lin och linets tolv kommuner. Uppdraget regleras i forsta hand i lagen (2017:372) om

stdd vid klagomal mot hilso- och sjukvarden. Enligt denna lag ska inom varje landsting

(region) och kommun finnas en eller flera nimnder med uppgift att stodja och hjilpa

patienter och deras nirstdende inom den

1. hilso- och sjukvard enligt hilso- och sjukvérdslagen (2017:30) som bedrivs av landsting
eller enligt avtal med landsting

2. hilso- och sjukvard enligt hilso- och sjukvérdslagen som bedrivs av kommuner eller
enligt avtal med kommuner och den allminna omvardnad enligt socialtjanstlagen
(2001:453) som ges i samband med sddan hilso- och sjukvard

3. tandvard enligt tandvérdslagen (1985:125) som bedrivs eller helt eller delvis finansieras
av landsting.

Efter beslut av davarande landstingsfullmiktige den 25 april 2013 ingér dven skolhilsovard

i patientnimndens uppdrag.

Patientnimndens huvudsakliga uppgift dr att pa ett limpligt sitt hjilpa patienter att fora
fram klagomal till virdgivare och att fa klagomal besvarade av vardgivaren.

Patientnimnden ska dven:

1. tillhandahalla eller hjilpa patienter att f& den information patienterna behéver for att
kunna ta till vara sina intressen i hilso- och sjukvirden och hjilpa patienter att vinda
sig till ritt myndighet

2. frimja kontakterna mellan patienter och vardpersonal

3. rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till virdgivare och
vardenheter

4. informera allminheten, hilso- och sjukvérdspersonalen och andra berérda om sin
verksambhet.

Om patienten ir ett barn, ska patientnimnden sirskilt beakta barnets bista.

Vidare ska patientnimnden:

* Bidra till kvalitetsutveckling, hég patientsikerhet och till att verksamheterna inom
hilso- och sjukvirden anpassas efter patienternas behov och férutsittningar genom att
arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt uppmiarksamma landstinget
eller kommunen pa riskomraden och hinder f6r utveckling av virden.

* Gora Inspektionen for vird och omsorg (1vo) uppmirksam pa férhillanden av relevans
for myndighetens tillsyn och samverka med 1vo s att myndigheten kan fullgora sina
skyldigheter enligt patientsikerhetslagen (2010:659).

* Senast den sista februari varje ar till 1vo och Socialstyrelsen limna en redogorelse
over patientnimndsverksamheten samt tidigare nimnd analys som gjorts under f6-
regdende 4r.

* Utse stddpersoner for patienter inom psykiatrisk tvangsvird och rittspsykiatrisk vard
samt for patienter som hélls isolerade enligt smittskyddslagen (2004:168).

13 (48)
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3. Vasentliga handelser

Under 2021 har 1 263 nya drenden med klagomal och synpunkter pa varden inkommit,
vilket innebir en 6kning med 11,2 procent jimfort med foregiende dr dé 1 136 nya drenden
av den akruella typen inkom. Okningen beror bland annat pa att det under varen 2021

inkom ett stort antal klagomil till patientnimnden rérande vaccination mot covid-19.

Under perioden har 17 nya stddpersonsuppdrag tillkommit och 10 uppdrag har avslutats.
Tva nya stodpersoner har rekryterats och tillgingen till stodpersoner har varit sadan att
patienternas 6nskemal och behov i rimlig utstrickning har kunnat tillvaratas vid val av
stédperson.

Bland annat har 16 muntliga informationsinsatser genomforts under perioden, de flesta
i digital form pa grund av pandemin.

Tvd analyser har gjorts av klagomél och synpunkter inkomna &r 2020 samt forsta halvaret
2021. Resultatet av heldrsanalysen presenterades i tre olika rapporter varav en nationell
rapport som landets patientnimnder har tagit fram tillsammans. Utdver ovannimnda
hel- och halvérs har ytterligare tvd rapporter och en mindre omfattande sammanstillning
tagits fram under dret. Dessa behandlar klagomal och synpunkter som avser akutkli-
nikerna i linet, psykisk ohilsa samt vaccination mot covid-19. Ovannimnda rapporter
har 6verlimnats till berérda vardgivare med flera i syfte att de ska kunna anvindas i
vardgivarnas arbete med patientsikerhet och kvalitetsutveckling.

Samverkan med andra patientnimnder sker genom ett nationellt nitverk dir varje pa-
tientnimndsverksamhet representeras av kanslichef eller motsvarande. Genom nitverket
samverkar patientnimnderna ocksia med IVO pa nationell nivi. Som en del av denna
samverkan har patientnimnderna och IVO skapat en gemensam nationell analysgrupp
med uppdrag att utarbeta forslag pa hur patientnimnderna kan genomféra och rappor-
tera analyser pd sitt som innebir att informationen i storre utstrickning 4n tidigare kan
tillvaratas av IVO. En medarbetare pé Patientnimndens kansli i Region Orebro lin har,
som en av tre patientnimndsrepresentanter, ingatt i den gemensamma analysgruppen.
Under den aktuella perioden har analysgruppen gjort en nationell analys av klagomal
som kan kopplas till den pagiende pandemin.

Patientnimndens mal ir att verksamhetens resultat ska vara minst noll. Under aktuell

period har verksamheten genererat ett dverskott.
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Effekter av coronapandemin

Under aktuell period 6kade antalet nya klagomalsidrenden med 11,2 procent jamfort
med foregdende ar vilket bland annat beror pa att ett stort antal klagomal limnats
till patientnimnden rérande vaccination mot covid-19.

Sedan pandemin utbrot har fysiska patientbesok pa Patientnimndens kansli, som
led i hanteringen av klagomalsirenden, ersatts med andra typer av kontakter for att
minska risken for smittspridning.

Muntliga informationsinsatser har med nigra undantag endast kunnat genomforas i
digital form.

Periodvis mycket hog arbetsbelastning pa Patientnimndens kansli under ret beroende
delvis pa att ett stort antal klagomal inkommit som avser vaccination mot covid-19,
till exempel svarigheter att boka vaccinationstider.

Pa grund av ovannimnda héga arbetsbelastning har planerad rapport om klagomal

och synpunkter som avser patientjournaler inte kunnat tas fram under dret.
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4. Mal

Symbolforklaringar
Fargindikatorer, maluppfyllelse helar: Forandringspilar, utveckling under aret, resultat
helar jamfort med foregaende ar/arets borjan:
‘ = uppnatt eller 6vertraffat malnivan. t = resultatet har forbattrats.
= mindre, acceptabel avvikelse fran malnivan. |:> = resultatet ar oférandrat.
. = storre negativ avvikelse fran malnivan. ‘ = resultatet har forsamrats.

4.1. Sammanfattning resultat av mal och uppdrag

Prognos maluppfyllelse Uppna eller 6ver- Mindre, accepta- Storre negativ
traffa malnivan bel avvikelse fran avvikelse fran
malnivan malnivan
Gron Gul Rod
Effektmal fran regionfullméktige 2 0
Namndens mal 6
Namndens uppdrag 0 0

4.2. Perspektiv: Invanare och samhalle
Mal
Patientnimndens arbetssitt innebir att patienter, med hinsyn tagen till deras forutsitt-

ningar och behov, far klagomal tillrickligt och snarast besvarade.

e 1

Planerade aktiviteter

* Barnets bista ska beaktas om patienten ir ett barn.

* Paminnelse ska skickas till vardgivaren om klagomal inte besvaras inom fyra veckor,
och patienten ska informeras om detta.

* Komplettering ska begiras, i samrdd med patienten, om vardgivaren limnar ett brist-
falligt svar.

* Vardgivare ska, i forekommande fall, uppmirksammas pé dterkommande brister i
deras klagomalshantering, till exempel om ett stort antal piminnelser skickas till en
viss verksamhet.

Kommentar

Patientnimndens kansli vidtar olika atgirder for att sikerstilla act barnets basta beaktas
i de fall patienten ir ett barn. Ett konkret exempel ir att vardgivare i sddana fall upp-
manas att besvara klagomal extra skyndsamt eftersom barns tidsperspektiv skiljer sig
fran vuxnas. Patientnimndens kansli bevakar ocksa att vardgivaren tar hinsyn till att

patienten ir ett barn i utformningen av svaret.

Paminnelser skickas till berérd vardgivaren om klagomal inte besvaras inom fyra veckor

och patienter informeras om forsenade svar.
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De svar virdgivare limnar pa patienternas klagomal och synpunkter gis igenom och
bedéms med hjilp av en sirskild checklista for att sikerstilla att svaren ir tillrickliga.
Férekommer visentliga brister begirs komplettering av vardgivaren efter samrad med
patienten.

Aterkommande brister i klagomalshanteringen uppmirksammas bland annat genom en
ménatlig forteckning som skickas till omradeschefer och cheflikare och som visar till
vilka verksamheter pAminnelser skickats under den foregiende manaden. Dirutéver tas
sirskilda kontakter med verksamhetschefer och cheflikare nir iterkommande brister i
klagomalshanteringen identifieras.

Mal
Verksamheten ir tillginglig for alla som har klagomal eller synpunkter pa hilso- och
sjukvird eller tandvird i Orebro lin.

=N

Planerade aktiviteter

* Kommunikation med patienten ska ske pa sitt som 4r limpligt med hinsyn tagen till
patientens behov och férutsittningar.

* Verksamheten ska vara tillginglig genom 1177 Virdguidens e-tjinster.

* Minst en telefon ska vara 6ppen f6r inkommande telefonsamtal frin allminheten
dagtid, helgfria vardagar.

* Dagtid, helgfria vardagar, ska personal finnas tillginglig pa Patientnimndens kansli
for hantering av inkommande handlingar samt f6r besok i den utstrickning det 4r
mojligt ur smittskyddssynpunkt.

Kommentar

P4 vilket sidtt kommunikation sker med patienter avgors fran fall till fall med hinsyn till
de behov och 6nskemal patienten har. Kommunikation mellan patienter och Patient
nimndens kansli kan ske muntligen, i telefonsamtal eller fysiska méten och skriftligen

genom 1177 vardguidens e-tjinst, i vanliga brev eller i texttelefoni. Vid behov anlitas tolk.

Av smittskyddsskil har dcgirder behdvt vidtas for att minska antalet samtidigt narvarande
janstpersoner i verksamhetens lokaler. Det har medf6rt att verksamheten behévt begrinsa
telefontiderna under perioden. Patientnimndens kansli har dock i ndgon utstrickning
varit tillgidngligt for telefonsamtal och hantering av inkommande handlingar med mera
samtliga helgfria vardagar.

Normalt inbjuds patienter och nirstaende emellanat till samtal pa Patientnimndens kansli
som ett led i hanteringen av ett klagomélsirende. For att minska risken for smittspridning
har Patientnimndens kansli inte inbjudit till sidana besok efter att coronapendemin
utbrot. De uteblivna besoken har ersatts med andra typer av kontakter, per telefon eller
skriftligen. Méjligheten att besoka Patientnimndens kansli for att ta del av allmidnna
handlingar har dock inte inskrinkes.
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Mal
Den tvingsvirdade patientens behov av stodperson tillgodoses skyndsamt.

o>

Planerade aktiviteter

* Stddperson ska utses inom en vecka efter det att ansokan eller anmilan inkommit,
i drenden dir en patient vardas enligt lagen (1991:1129) om rittspsykiatrisk vérd eller
en person halls isolerad enligt smittskyddslagen (2004:168).

* Stédperson ska utses inom tvé arbetsdagar efter det att ans6kan eller anmilan inkom-
mit, i drenden dir en patient vardas enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard.

* Tillgingen till stodpersoner ska sikerstillas genom rekrytering av nya vid behov, sa att
en stddperson kan utses skyndsamt och att patientens eller den isolerades 6nskemal,
sa lingt som mojligt, kan tillvaratas vid val av stédperson.

* Kartliggning och forbittring av stédpersonsprocessen tillsammans med psykiatrin.

Kommentar

Den 1 januari 2021 fanns 12 pagiende stddpersonsuppdrag. Under dret har 17 nya stod-
personsuppdrag tillkommit och 10 har upphért. Den 31 december 2021 fanns saledes 19
pagaende stodpersonsuppdrag. I samtliga fall har det varit méjligt att utse stddperson

inom den angivna tidsramen.

Tva nya stodpersoner har rekryterats under den aktuella perioden. Tillgangen till st6d-
personer bedoms ha varit sadan att patienternas onskemal har kunnat tillvaratas i rimligt

utstrickning vid val av stdperson.

Kartliggning och utveckling av processen f6r stodpersonsirenden har genomférts under
aret i enlighet med verksamhetsplanen. Inom ramen fér detta arbete har patientnimnden
beslutat om nya regler f6r arvoden och ersittningar till stédpersoner som bérjade gilla
den 1 oktober 2021.

Mal
Att stodpersonerna har den kompetens som uppdraget fordrar.

e 1

Planerade aktiviteter
* Mojlighet till kompetensutveckling ska erbjudas stddpersonerna, bland annat genom
en digital utbildningsplattform.

Kommentar

Vid rekrytering av nya stddpersoner far den blivande stodpersonen individuellt anpas-
sad information om vad uppdraget innebir. Frin och med viren 2021 erbjuds samtliga
stddpersoner en digital utbildning som tagits fram av Patientnimndens forvaltning i
Region Stockholm och som anvinds av i stort sett samtliga patientnimnder i landet. Den
2 december 2021 arrangerade Patientnimndens kansli en informations- och dialogtriff

for stodpersoner med en inbjuden férelisare.
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Mal
Okad kinnedom om patientnimndens verksamhet bland allminheten, hilso- och
sjukvirdspersonalen i Region Orebro lin och i linets kommuner samt andra berérda.

T

Planerade aktiviteter

* Informationsinsatser ska genomféras enligt framtagen kommunikationsplan.

* Verksamhetens webbsidor ska innehalla aktuell information och dven finnas i ldttlast
version samt inlést version.

* Verksamheten ska samverka med 6vriga patientnimndsverksamheter i landet avseende

kommunikationsaktiviteter pd nationell niva.

Kommentar

Under den aktuella perioden har i enlighet med framtagen kommunikationsplan foljande

informationsinsatser genomforts (ort anges inom parentes):

* Forelisning for studerande pi arbetsterapeutprogrammet vid Orebro universitet.

* Forelisning for studerande pa likarprogrammet vid Orebro universitet vid tva tillfillen.

* Information till behandlingspedagoger.

* Information till studerande vid utbildning till medicinsk virdadministrator.

* Information till Allmidnpsykiatrisk 6ppenvéird Hallsberg.

* Foreldsning pa kurs for st-likare vid tva tillfillen.

e Forelisning for studerande pa socionomprogrammet, Orebro universitet vid tva till-
fillen.

* Information till chefsdverlikare i Omrade psykiatri om patientens ritt till stédperson.

* Information p4 hilso- och sjukvirdsnimndens sammantride den 10 juni 2021.

* Information till personal pa barnkliniken om vérdgivarens svar pa klagomal.

* Information till verksamhetschefer inom Omrade psykiatri om véardgivarens svar pa
klagomal.

* Information till en lokal PrRO-forening.

* Utstillare pa underskéterskedagen den 18 november 2021.

Muntliga informationsinsatser i fysisk form har kunnat genomféras endast i mycket
begrinsad omfattning pa grund av den pagaende pandemin.

Den information som finns om verksamheten pa webben ses dver kontinuerligt. Infor-

mationen finns i littldst version och inlist version.

Under den aktuella perioden har patientnimnden i Region Orebro ldn tillsammans med
ovriga patientnimnder i landet fattat beslut om en gemensam kommunikationsplan for
kommunikationsaktiviteter pd nationell niva.
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Mal
Verksamheten bidrar till kvalitetsutveckling och hog patientsikerhet i varden.

3

Planerade aktiviteter

* I rapportform redogora for analyser av drenden som inletts under ar 2020 och dir
patienten ir ett barn, samt drenden under samma period som kan kopplas samman
med den péigiende pandemin.

* I rapportform redogora for analyser av drenden som inletts perioden 1 januari—30
juni 2021.

* [ rapportform redogora for problemomriden som kan identifieras utifrin klagomal
och synpunkter som avser hilso- och sjukvird som utf6rs pd akutklinikerna i Region
Orebro lin.

* I rapportform redogéra for problemomriden som kan identifieras utifran klagomal
och synpunkter som framforts av patienter eller nirstdende till patienter med psykisk
ohilsa.

* I rapportform redogéra f6r problemomriden som kan identifieras utifran klagomal
och synpunkter som avser patientjournaler.

 Samverka med ovriga patientnimnder och 1vo for att sikerstilla att analys och ka-
tegorisering av inkomna klagomal sker pa ett tillrickligt enhetligt sdtt.

* Uppmirksamma 1vo pd forhillanden av relevans f6r myndighetens tillsyn.

Kommentar

Under perioden har 4drenden som inkommit under &r 2020 dir patienten ir ett barn samt
drenden som kan kopplas till pandemin analyserats i enlighet med verksamhetsplanen.
Resultatet har redovisats i tre olika rapporter varav en nationell rapport som landets
patientnimnder tagit fram tillsammans. Dirtill har i enlighet med verksamhetsplanen
rapporter tagits fram i vilka redogérs for problemomriden som kan identifieras utifrin
klagomal och synpunkter som:

e avser hilso- och sjukvard som utfors pa akutklinikerna i Region Orebro lin.

* framforts av patienter eller nirstiende till patienter med psykisk ohilsa.

Av pandemirelaterade orsaker har arbetsbelastningen pa Patientnimndens kansli tidvis
ovanligt hog under dret. P4 grund av detta har planerad rapport om klagomal och syn-

punkter som avser patientjournaler inte kunnat tas fram.

Under aret framtagna rapporter har efter beslut av patientnimnden for kinnedom
overlimnats till regionfullmiktige, hilso- och sjukvardsnimnden, regiondirektoren,
forvaltningsovergripande cheflikare i Hilso- och sjukvérdsforvaltningen, rvo avdelning
mitt, etikridet, Region Orebro lins revisorer samt redaktionen for tidskrifterna Till-
sammans och Leva. Helarsanalysen har dven 6verlimnats till folktandvardsnimnden,
linets kommuner och chefen f6r hilsovalsenheten.

Landets patientnimnder samverkar i ett nationellt nitverk dir varje patientnimnd
representeras av kanslichef eller motsvarande. Inom ramen f6r denna samverkan har

patientnimnderna och 1vo tillsammans bildat en gemensam nationell analysgrupp.
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Denna analysgrupp har fatt i uppdrag att utarbeta forslag pa hur patientnimnderna kan
genomfora och rapportera analyser pa sitt som innebir att resultatet i storre utstrickning
in tidigare kan tillvaratas av 1vo. En medarbetare pi Patientnimndens kansli i Region
Orebro lin har ingitt i den nationella analysgruppen under den aktuella perioden.

4.3. Perspektiv: Process
Strategi: Kvalitet och utveckling

Patientnimnden samverkar med andra verksamheter i Region Orebro lin, med linets
kommuner, med patientnimnder i andra regioner och med 1vo, bland annat i syfte
att bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsikerhet och till att verksamheterna inom

hilso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och férutsittningar.

Strategi: Digitalisering

Patientnimnden och Patientnimndens kansli strivar efter 6kad anvindning av digitala
16sningar. Patientnimnden erbjuder méjlighet till kommunikation genom 1177 vardgui-
dens e-tjanster. Rapporter och annan information som verksamheten producerar gors

tillginglig genom patientnimndens webbsidor.

Strategi: Hallbar utveckling

Hinsyn har tagits till innehallet i Program f6r héllbar utveckling 2017—2020 vid upprit-
tande av verksamhetsplan f6r patientnimnden och Patientnimndens kansli 2020, samt
vid genomforande av faststillda aktiviteter i densamma.

Strategi: Regional utvecklingsstrategi

Patientnimnden har ingétt samverkansavtal med samtliga kommuner i linet. Till foljd
av detta tar patientnimnden emot synpunkter och klagomal frin patienter i hela linet,
oavsett om det giller sidan hilso- och sjukvird som bedrivs av Region Orebro lin eller
om det giller kommunal hilso- och sjukvard. Genom analyser och rapporter aterfor
patientnimnden innehallet i patienternas klagomal till berérda vardgivare och bidrar

pa sa site till ece lirande som syftar till att stirka patientsikerheten i hela linet.

4.4. Perspektiv: Resurs
Effektmal nr 10

Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofrimjande, jimstillda och

jamlika arbetsplatser och bidrar till en héllbar kompetensférsorjning,.

o>

Kommentar

Region Orebro lin har som 6vergripande mal att uppfattas som en attraktiv arbetsgivare
som erbjuder forutsdttningar for ett langsiktigt spinnande, utvecklande och hallbart
arbetsliv. Det ar regionstyrelsen och inte patientnimnden som har arbetsgivaransvaret.
Patientnimnden 4r emellertid angelidgen om att bidra till arbetet inom omradet "attraktiv
arbetsgivare” och chefen for Patientnimndens kansli ska samverka med regiondirektoren

inom detta omride.
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Mal
Alla medarbetare har méjlighet att uppricchalla och utveckla sin kompetens och har den
kompetens som krivs for att verksamhetens mél ska kunna uppnas.

o>

Planerade aktiviteter
* Medarbetare ska, i nodvindig utstrickning, ges mojlighet att delta i aktiviteter som dr
relevanta f6r den egna och verksamhetens utveckling, exempelvis kurser, konferenser

och studiebesok i verksamheter- inom hilso- och sjukvarden.

Kommentar

Majligheten att delta i kurser, konferenser och studiebesok har begrinsats under den
aktuella perioden pd grund av den pagiende pandemin. Medarbetare pa Patientnimn-
dens kansli har inda kunnat delta pa tva digitala konferenser f6r tjanstepersoner som
arbetar i patientnimndsverksamheter, en digital utbildning som anordnats av IVO samt

en internutbildning avseende handliggning av stddpersonsirenden.

Mal
Arbetsmiljon idr sadan att den frimjar ett langsiktigt héllbart arbetsliv.

o=

Planerade aktiviteter

* Uppfoljning av arbetsmiljon ska goras genom medarbetarenkit vartannat ar, genom
arligen aterkommande medarbetarsamtal samt vid arbetsplatstriffar som en stiende
punke pa dagordningen.

Kommentar
Arbetsmiljon har f6ljts upp i medarbetarenkit, medarbetarsamtal och vid arbetsplats-
triffar under aret.

Under delar av dret har arbetsbelastningen upplevts vara mycket hog pa Patientnimndens

kansli. Det kan forklaras av:

* att personalstyrkan reducerats med en handliggartjinst.

* ctt hogt infléde av nya drenden till f6ljd av ett stor antal klagomal som avsett vacci-
nation mot covid-19.

* omfattande distansarbete pd grund av pandemin som inneburit att i verksamheten

vanligen férkommande arbetsuppgifter tagit lingre tid att utfora.

Den hoga arbetsbelastning som beskrivs ovan har forvisso haft en negativ inverkan pa
arbetsmiljon i verksamheten under aret men langsiktigt bedoms arbetsmiljon vara sadan
att den frimjar ett hallbart arbetsliv.
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Effektmal nr 11
Region Orebro lin har en lingsiktig stark och hillbar ekonomi samt uppnir en verk-

samhetsmissig och finansiell god hushéllning.

o>

Kommentar
Verksamheten har genererat ett éverskott.

Mal
Verksamhetens resultat 4r minst noll.

o~

Kommentar
Verksamheten har genererat ett éverskott.
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5. Ekonomi
5.1. Resultatrapport Patientnamnden och

Patientnamndens kansli

Belopp | mnkr Utfall 2021 Budget2021  Utfall 2020 Budget- Utfalls-
avvikelse avvikelse
Ovriga intakter 0,3 0,3 0,3 0,0 0,0
Summa intakter 0,3 0,3 0,3 0,0 0,0
Personalkostnader -5,7 -6,4 -5,8 0,7 0,1
Ovriga kostnader -0,6 -1,3 -0,5 0,7 -0,1
Avskrivningar, 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
inventarier
Summa kostnader -6,3 -7,7 -6,3 1,4 0,0
Verksamhetens -6,0 -7,4 -6,0 1,4 0,0
nettokostnad
Finansnetto 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat -6,0 -7.4 -6,0 1,4 0,0

Nettokostnad per ansvarsenhet

Belopp i mnkr Utfall 2020
Patientndmnden -0,44
Patientnamndens kansli -5,25
Stédpersonsverksamheten -0,33

Sammanfattande analys

Nettokostnaderna for patientnimndens olika enheter i4r i princip lika som for 2020.
Lokalkostnaderna f6r patientnimndens kansli dr hogre dn 2020 vilket beror pa omfor-
handlat avtal. Detta kompenseras genom att en pensionsavging inte ersatts. Dérav dr
ocksa personalkostnaderna nagot ligre dn 2020. Stédpersonsverksamheten har fortfarande
laga kostnader beroende pi coronapandemin.
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6. Framtida utmaningar

Med anledning av den alltjimt pigiende pandemin ir det pa, férhoppningsvis kort
sikt, en utmaning att pd en grundlidggande niva utfora vissa av de uppgifter som aligger
patientnimnden. Det giller till exempel genomforande av informationsinsatser samt att

uppritthalla en godtagbar tillginglighet.

Klagomal och synpunkter ska besvaras sa snart som mojligt. Som mest har fyra veckors
vintan pé ett svar ansetts rimligt. Under ar 2021, liksom féregiende ar, har Patientnimn-
dens kansli skickat hundratals paminnelser till vardgivare for att deras svar pa patienters
och nirstiendes klagomal inte har limnats i rdtt tid . Att fa berorda virdgivare att besvara

klagomal och synpunkter i rimlig tid 4r en framtida utmaning.

Analys och rapportering av till patientnimnden inkomna klagomal och synpunkter
har utvecklats de senaste aren. Avsikten har varit att virdgivarna ska fa del av ett vil
genomarbetat och relevant underlag som kan utgora ett virdefullt bidrag till arbetet med
patientsikerhet och kvalitetsutveckling i varden. Klagomaélen och synpunkter kan emel-
lertid anvindas i storre utstrickning 4n idag i sidant arbete. For att sd ska ske krivs ett

fortsatt arbete tillsammans med berdrda vardgivare, andra patientnimnder, 1vo med flera.
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7. Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (1sk) dr en process som regionstyrelsen, nimnderna och
verksamhetsledningarna har for att tillsammans uppritthalla en effektiv ledning och
styrning av verksamheten. Processen ska sikerstilla en indamalsenlig och lagenlig
verksamhet, det vill siga att verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stills pa

verksamheten:

Intern styrning

a) Attverksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnar beslutade mél och

uppdrag.
b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

) Attverksamheten fljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat
samt lagar, forordningar, foreskrifter och avtal som giller for verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfdljningen av verksamheten och ekonomin ir rittvisande
och indamalsenlig.

e) Att informationssikerheten ir tillgodosedd utifrin kraven pa konfidentialitet, rik-
tighet, tillgdnglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillricklig enligt kommunallagen (kL) 6 kap. 7 §. Med
tillricklig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara inda-

milsenligt utformad efter verksamhetens forutsittningar, art och omfattning,

Nimnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet
med kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden uppritthaller en tillricklig

intern styrning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsikesplike gora ett utlitande i arsredovisningen om
den interna styrningen och kontrollen f6r verksamheten inom Region Orebro lin har
varit tillricklig.

18
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7.1. Internkontrollplan

Symbolforklaringar
= Auvslutad o = Pagaende \'/ = Ej genomford
HR
Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte efterlevs.
Status | Atgard

Regionovergripande atgird: Varje chef ska sikerstilla efterlevnaden av
sAM utifran de regiondvergripande dokument som finns, och uppfoljning
ska ske i ledningsgrupper och i samverkansgrupper.

Kommentar

Har dtgirden bidragit till onskad effekt? Regiondvergripande dokument tillimpas av

verksamheten och minskar risken att systematiskt arbetsmiljoarbete inte efterlevs.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Ja.

Ekonomi
Risken att projektet att infora ett nytt ekonomisystem inte klarar att leverera resultat enligt
mal i projektplan.
Status | Atgard
Regionovergripande atgird: Sikerstill att slutanvindarna genomfor

utbildning och far stéd i det nya ekonomisystemet.

Kommentar

Har dtgiirden bidragit till inskad effekt? Projektet har infor driftsittning genomfort anvin-
darutbildningar och sammanstillt utbildningsmaterial for aktuella slutanvindargrupper.
Utbildningsmaterial finns publicerat pa regionens intranit. Kommunikation gillande
utbildningar har skett enligt projektets kommunikationsplan. Samtliga medarbetare

pa Patientnimndens kansli har genomgatt ovannimnda utbildningar.

Ska risken ingd i nistkommande drs riskanalys? Nej.

Informationssakerhet
Risken att verksambeten inte efterlever tillamplig dataskyddslagstifining (GDPR och Pa-
tientdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssikerbet for sam-

hillsviktiga och digitala tjinster.

Status | Atgard
Regiondvergripande dtgird: Sikerstill ett systematiskt och riskbaserat
informationssikerhetsarbete med anvindande av de resurser som i

prioritering i férhallande till andra angeligna verksamheter, kan an-
slds. All berdrd personal ska ha god kunskap om och medverka till att
folja regelverk for informationssikerhet, att informationsklassa och
riskbedéma vid inkép, upphandling och f6rindring som kan paverka

informationssikerheten.
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Kommentar

Har dtgiirden bidragit till onskad effekt? Ett systematiskt och riskbaserat informations-
sikerhetsarbete bedrivs pd Patientnimndens kansli vilket minskar risken for att verk-
samheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning.

Ska risken ingd i nistkommande drs riskanalys? Ja.

Kvalitet och utveckling
Risken att arbetssiittlprocesser inte utgir och tar hinsyn till intressenters krav och behov samt

skapar forutsigbara resultat.

Status | Atgard
Regionévergripande atgird: Involvera intressenter i forbdttringsarbeten/
utvecklingsarbeten for att finga deras krav och behov som en utgangs-
punkt i verksamhetens utveckling.
Kommentar
Har dtgiirden bidragit till onskad effekt? Ett systematiskt arbetssitt som stdd for verksam-
heten att identifiera sina intressenter, deras krav och behov finns framtaget inom ramen
for regionens strategier for kvalitets- och utvecklingsarbete samt kvalitetsledningssystem
(Viart arbetssitt) pa intranitet. Patientnimndens kansli tillimpar ovannimnda arbetssitt.

Ska risken ingd i nistkommande drs riskanalys? Ja.

Regionovergripande dtgird: Synliggér/kommunicera genomforda for-
bittringar gentemot verksamhetens intressenter.
Kommentar
Har dtgirden bidragit till onskad effekt? Genomforda forbattringar synliggors eller
kommuniceras gentemot verksamhetens intressenter vid behov.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Ja.

Juridik
Risken att otillborlig paverkan, muta/bestickning och korruption forekommer.
Status | Atgard
o Se 6ver och vid behov revidera internt regelverk (140LL4494).
Kommentar

Har dtgéirden bidragit till onskad effekt? Arbete med att se 6ver och vid behov revidera
internt regelverk pagar pa regionovergripande nivd. Arbetet har bedrivits med ligre
intensitet pd grund av coronapandemin.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Ja.

Vg Regionévergripande atgird: Implementera ny riktlinje nir denna ér
framtagen och beslutad.
Kommentar
Har dtgiirden bidragit till inskad effekt? Atgirden har inte genomforts under ar perioden
eftersom ny riktlinje eftersom framtagande och beslut om ny riktlinje har fordrojts.

Ska risken ingd i nistkommande drs riskanalys? Ja.
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Patientnamnden
Risken att rutiner for handliggning och registrering inte efterfoljs.

Status | Atgard
Stickprover och genomgang av rapporterade avvikelser.

Kommentar
Har dtgiirden bidragir till onskad effeks? Stickprovskontroller och genomgéng av rappor-

terade avvikelser genomf6rs och bidrar till 6nskad effeke, det vill siga att risken bevakas.

Ska risken ingd i ndistkommande drs riskanalys? Ja.

Risken att erforderliga uppgifter saknas eller att felaktiga uppgifter anges vid registrering av

drenden.

Status | Atgard
Stickprover och genomgang av rapporterade avvikelser.

Kommentar
Har dtgiirden bidragit till inskad effekr? Ja, 16pande stickprovskontroller och genomging
av rapporterade avvikelser bidrar till dnskad effeke, det vill siga att risken bevakas.
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Tillsammans skapar vi et? biddre /v

&. Region Orebro lan
'{)‘ Patientndmnden

Postadress Patientndmnden, Box 1613, 701 16 Orebro E-post patientnamnden@regionorebrolan.se
Besdksadress Landbotorpsallén 25 A, Orebro Tel 019-602 27 60 Fax 019-602 27 45,

www.regionorebrolan.se/patientnamnden
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Patientnamndens kansli, Marcus Philipson 2022-02-08 Dnr: 22PN109
Organ

Patientnamnden

Synpunkter och klagomal till patientnamnden ar 2021

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att ta informationen till protokollet.

Sammanfattning
En kvantitativ redogdrelse av de klagoméal och synpunkter som ldmnats till
patientndmnden ar 2021.

Arendebeskrivning

Den 1 januari-31 december 2021 inkom 1263 &drenden till patientndmnden med
klagomal och synpunkter pa hélso- och sjukvard samt tandvard, en 6kning med
drygt 11 procent jimfort med foregaende ar. Okningen beror bland annat pa att
ett stort antal vaccinationsrelaterade klagomal och synpunkter ldmnades in
under véren 2021. Med diagram och forklarande texter redogors i rapporten for
de klagomal och synpunkter som ldmnats till patientndmnden under det gangna
aret.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Det forslagna beslutet forvintas inte medfora ndgra konsekvenser vad avser
milj6-, barn- och jadmstilldhetsperspektiven.

Beslutsunderlag
Rapporten Synpunkter och klagomal till patientndmnden ar 2021.

Marcus Philipson
chef for Patientndmndens kansli

Postadress
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Patientnamndens kansli, Marcus Philipson 2022-02-08 Dnr: 22PN109

Skickas till:

Regionfullméktige

Halso- och sjukvirdsndmnden
Regiondirektor

Halso- och sjukvérdsdirektor
Inspektionen for vard och omsorg

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 33 (48) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Synpunkter och klagomal till patienthamnden
2021

Marcus Philipson, chef for Patientnamndens kansli

2022-02-01
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1. Inledning

Patientndmnden tar emot synpunkter och klagomal fran patienter och nirstaende pa
hélso- och sjukvarden och Folktandvérden i Region Orebro lin, hilso- och sjukvard i
lanets kommuner samt privat hilso- och sjukvard, som utfors enligt avtal med Region
Orebro lin eller linets kommuner.

Den 1 januari-31 december 2021 inkom 1263 drenden till patientndmnden med
klagomal och synpunkter pa hilso- och sjukvard samt tandvérd, en 6kning med drygt
11 procent jamfort med foregaende &r. Okningen beror bland annat pa att ett stort
antal vaccinationsrelaterade klagomal och synpunkter ldimnades in under varen 2021.

Antal arenden de tio senaste aren
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Diagram 1. (ovan). Visar antal drenden med synpunkter och klagomal hos patientndmnden de
senaste tio aren samt procentuell férandring fran ar till ar. Ett stort antal vaccinationsrelaterade
klagomal och synpunkter ar en forklaring till att antalet arenden 6kade med 11 procent ar 2021
jamfort med féregaende ar.

Arenden hos patientnimnderna per 100 000 invanare
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Diagram 2. (ovan). Visar antal drenden till landets patientnamnder ar 2021 per 100 000
invanare.
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Patientens folkbokféringskommun
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Diagram 3. (ovan). Visar arenden hos patientndmnden 2021 férdelat pa patienternas
folkbokféringskommun samt kommunernas andel av lanets folkmangd. Det framgar att
klagomalen hos patientnamnden ar tdmligen jamnt fordelade sett till folkmangd i kommunerna.
Arenden i vilka uppgift om patientens folkbokféringskommun saknas samt drenden dar
patienten ar folkbokfdrd i kommun utanfér Orebro 1an har exkluderats.

Arenden manad fér manad

mAr2020 =Ar2021
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Diagram 4. (ovan). Visar antalet nya arenden manad fér manad aren 2020 och 2021. Under
mars och april 2021 inkom ett stort antal vaccinationsrelaterade klagomal och synpunkter vilket
forklarar 6kningen dessa manader jamfort med samma manader féregaende ar.
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Kons- och aldersfordelning

Kvinnor
57%
(709)

Diagram 5. (ovan). Visar konsférdelningen i arenden 2021 (antal inom parentes). | 14 arenden
saknas uppgift om kon alternativt har patienten uppgift annat kon &n kvinna eller man.
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Diagram 6. (ovan). Visar antalet kvinnor och man i olika alderskategorier. Uppgift om
patientens alder saknas i 11 procent av alla &renden.
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Typ av vard
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Diagram 7. (ovan). Grupperade till vanster i diagrammet redovisas antal arenden fordelat pa
kvinnor och mén fér omraden som ingér i Halso- och sjukvardsférvaltningen i Region Orebro
I1an. Stapeln "Omrade saknas” innehaller kliagomal som avser Halso- och
sjukvardsforvaltningen pa overgripande niva. Grupperade i mitten redovisas samma uppgifter
for Folktandvarden och, sammanslaget, évriga férvaltningar i Region Orebro I&n
(Féretagshalsa och tolkféormedling, Regional utveckling och Regionservice). Grupperade till
héger redovisas uppgifter for privata vardgivare samt kommuner i Orebro l&n. Stapeln ”Ovrigt
innehaller bland annat klagomal dar det saknas uppgift om vilken verksamhet som avses.

= Ej sjukhusvard, 56% (706)
= Karlskoga lasarett, 5% (68)

= Lindesbergs lasarett, 3% (43)

= Universitetssjukhuset Orebro, 35% (446)

Diagram 8. (ovan). Visar klagomal och synpunkter hos patientné@mnden ar 2021 férdelade pa
lanets sjukhus. Antal anges inom parentes.
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2. Vad klagomalen handlar om

Skillnader jamfort med foregaende ar
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Diagram 9. (ovan). | diagrammet jamférs aren 2020 och 2021. Diagrammet visar hur stora
andelar av det totala antalet klagomal for respektive ar som de tio vanligaste
klagomalskategorierna utgor. Det framkommer till exempel att "Undersdkning/bedémning” och
"Tillganglighet till varden” ar vanligare bland 2021-ars klagomal.

Skillnader mellan kvinnor och man
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Diagram 10. (ovan). Visar kategorier med klagomal dar det finns noterbara skillnader mellan
kénen. Grupperade till vanster visas klagomal som ar vanligare bland kvinnor och till
grupperade till héger klagomal som ar vanligare bland man. Diagrammet visar till exempel att
det i 23 procent av alla arenden under ar 2021 dar patienten ar en kvinna férekommer
klagomal som galler bemétande medan endast 16 procent av mannen framfort sddana
klagomal.
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Klagomal i arenden dar patienten ar ett barn
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Diagram 11. (ovan). | 86 av totalt 1263 drenden hos patientn@mnden ar 2021 var patienten ett
barn. Visar kategorier med klagomal dar det finns noterbara skillnader mellan barn och vuxna.
Grupperade till vanster visas klagomal som &ar vanligare bland barn och till grupperade till h6ger
klagomal som ar vanligare bland vuxna. Diagrammet visar till exempel att det i 19 procent av
alla @renden under ar 2021 dar patienten ar ett barn férekommer klagomal som galler
undersokning/beddmning medan sadana klagoméal endast framférts i 12 procent av de drenden
dar patienten ar vuxen.

Coronarelaterade klagomal och synpunkter

m Coronarelaterade klagomal

40% .
(85) = Ovriga klagomal
30% 30%
(64) 26% (63)
(56)
19%
208
15% (298)
(163)
1%
(114)
6%
(66)
Tillganglighet till  Brister i administrativ Lakemedel Information
varden hantering

Diagram 12. (ovan). Under 2021 tog patientnamnden emot 210 klagomal som pa nagot satt
kan kopplas till den pagaende pandemin. Diagrammet visar hur stor andel av dessa,
coronarelaterade, klagomal samt 6vriga klagomal under ar 2021 som avser tillganglighet till
varden, brister i administrativ hantering, Iakemedel och information . Antal &renden redovisas

inom parentes.
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Organ

Patientnamnden

Klagomal som avser hélso- och sjukvard i lanets
kommuner ar 2021

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att ta informationen till protokollet.

Sammanfattning
Klagomal pd kommunal hilso- och sjukvérd som ldmnats till patientnimnden
under &r 2021 har sammanstéllts i en rapport.

Arendebeskrivning

Under ar 2021 tog patientnimnden emot 15 klagomalsarenden som avser hélso-
och sjukvard i lanets kommuner. Det dr en minskning jaimfort med aret innan
da 28 séddana drenden lamnades till patientnimnden. Omvéardnad &r, liksom
tidigare ar, det vanligaste temat for klagomélen som avser den kommunala
vérden.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Det foreslagna beslutet vintas inte fa nagra konsekvenser for miljon, barn eller
jamstalldhet.

Beslutsunderlag
Rapporten ”Klagomal till patientndmnden gillande halso- och sjukvard i lanets
kommuner ar 2021”.

Marcus Philipson
chef for Patientndmndens kansli

Postadress

Region Orebro 1an

Box 1613, 701 16 Orebro
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Tjanstestalle, handlaggare
Patienthamndens kansli, Marcus Philipson

»

Klagomal till patientnamnden gallande halso- och
sjukvard i lanets kommuner ar 2021

Genom avtal med samtliga kommuner i linet tar patientnimnden i Region Orebro
lan emot klagomél och synpunkter p&d den kommunala hélso- och sjukvérden.

Ar 2021 tog patientnimnden emot 15 klagomal avseende hélso- och sjukvard i
lanets kommuner, vilket kan jédmforas med 28 drenden é&ret innan. En forklaring till
denna minskning &r att ett relativt stort antal klagomal kopplande till covid-19
lamnades under pandemins inledningsfas, ar 2020. Det gillde bland annat brist pa
adekvat skyddsutrustning for personal samt bristande hygienrutiner eller bristande
foljsamhet till sddana rutiner. Ar 2021 handlade klagomélen pa den kommunala
hélso- och sjukvarden i mindre utstrdckning om saddant som kan kopplas till den
pagéende pandemin. Endast tre sddana drenden forekommer under ar 2021. Dessa
avser:
- Att det inte var mgjligt att fa vaccination mot covid-19 i hemmet.
- Att samordning mellan kommun och vérdcentral inte fungerat av
pandemirelaterade skal.

Konsfordelningen bland patienterna var jamn i drenden som rér kommunal hélso-
och sjukvard ar 2021, i atta fall var patienten en man och i sju fall var patienten en
kvinna. Patienterna var med négot undantag 70 &r eller dldre och oftast var det
nagon annan in patienten som framforde klagomalet till patientndmnden.

Region Orebro I&n

Patientndmndens kansli

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: patienthamnden@regionorebrolan.se

Telefon: 019-602 27 60

www.regionorebrolan.se/patientnamnden 47 (48) Organisationsnummer: 232100-0164
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De totalt sett vanligaste klagomalen och synpunkterna rorande kommunal hélso-

och sjukvard &ren 2020-2021 géller omvardnad, behandling,

undersokning/beddmning och ldkemedel. Som framgér av diagrammet handlar

nistan en fjardedel av klagomaélen under bada dren om omvérdnad. Som jimfo6relse

kan det ndmnas att endast en procent av de klagomal och synpunkter som
patientnimnden tog emot 2021 avseende hilso- och sjukvard i Region Orebro lin
handlar om omvérdnad.

Betriffande hélso — och sjukvérden i l&nets kommuner handlar de

omvardnadsrelaterade klagomélen under &r 2021 om:

Att sar uppstétt eller att sér blivit slarvigt alternativt felaktigt omhéndertagna.
Att boendet inte erbjudit ndgra aktiviteter, endast “forvaring”, och personalen
har inte haft tillrdcklig tillsyn 6ver patienterna.

Otillrackliga forsok att fa patienten att dta och ta hand om sin personliga
hygien.

Resursbrist eller brist pd kompetens har gjort att patienten inte fatt den
omvardnad som behdvts.

Personalen har varit oforsiktig vilket gjort att patienten skadas till exempel vid
forflyttning.

Ingen personal har kommit nér patienten aktiverat trygghetslarmet.
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