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Tid
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Utses att justera
Justeringens tid

Datum for anslags
uppsattande

Datum for anslags
nedtagande

Underskrift

Forvaringsplats

Protokollet omfattar

Underskrifter

Sekreterare

Ordférande

Justerande

Protokollet ar justerat.

Protokoll

Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Patientnamnden

2022-02-08, kI. 09:00-12:00

Digitalt samt konferensrum Eken Eklundavagen 1

Anna Stark

Per Marcusson

Regionkansliet, Eklundavagen 2, Orebro

§§1-6

Anna Stark
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‘) s Region Orebro l&n Protokoll
Patientnamnden Sammantradesdatum
2022-02-08

Tjanstgorande ledamoter

Lilla Alkman (KD) (ordférande)

Jan Zetterqvist (S) (vice ordforande)

Anna Stark (M) (2:e vice ordférande)

Veronica Ulfgren (S)

Christina Pettersson (C)

Carina Riberg (MP) §8§4-6

Annica Vissberger (KD) ersatter Liliana Benito Stenberg (S)

Néarvarande ersattare
Ovriga narvarande
Marcus Philipson, enhetschef

Per Marcusson, sekreterare
Helena Lenke Thalberg, utredare
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2022-02-08

Innehallsforteckning

§1
§2

§3
§4
§5
§6

Val av Justerare

Verksamhetsberittelse 2021 avseende patientndimnden och
Patientndmndens kansli

Synpunkter och klagomal till patientndmnden &r 2021

Helarsanalys 2021-4rs drenden

Klagomal som avser hélso- och sjukvard i ldnets kommuner &r 2021
Information
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2022-02-08

§1 Val av Justerare

Beslut

Patientndmnden beslutar att ordféranden och Anna Stark (M) justerar dagens
protokoll.
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2022-02-08

§ 2 Verksamhetsberattelse 2021 avseende patientnamnden och

Patientnamndens kansli
Diarienummer: 22PN103

Sammanfattning

Uppf6ljningen 1 verksamhetsberittelse for patientndmnden och Patientndmndens
kansli utgar frdn verksamhetsplanen for 2021, vilken i sin tur utgér fran
forutséttningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i regionfullmiktiges
verksamhetsplan samt verksamhetens egna mal.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM Verksamhetsberittelse 2021 Patientndmnden och
Patientndamndens kansli

o Verksamhetsberittelse 2021 Patientndmnden och Patientndmndens kansli

Beslut
Patientndmnden beslutar

att godkdnna forslag till verksamhetsberittelse helar 2021 avseende patientnimnden
och Patientndmndens kansli.

Skickas till

Regionfullméktige
Regionstyrelsen
Regiondirektoren

Kommunerna i Orebro lin
Inspektionen for vard och omsorg
Socialstyrelsen
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§3

Patientnamnden Sammantradesdatum
2022-02-08

Synpunkter och klagomal till patienthamnden ar 2021
Diarienummer: 22PN109

Sammanfattning

En kvantitativ redogdrelse av de klagomél och synpunkter som ldmnats till
patientndmnden &r 2021.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM
e Rapport: Synpunkter och klagomal till patientnimnden ar 2021

Beslut
Patientndmnden beslutar

att ta informationen till protokollet.

Skickas till

Regionfullméktige

Haélso- och sjukvardsndmnden
Regiondirektor

Haélso- och sjukvardsdirektor
Inspektionen for vard och omsorg
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§4 Helarsanalys 2021-ars arenden

Diarienummer: 21PN1333

Sammanfattning
Information frdn Patientndmndens kansli infor beslut pd kommande namnd.

Beslut
Patientndmnden beslutar

att ta informationen till protokollet.
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2022-02-08

Klagomal som avser halso- och sjukvard i lanets kommuner

ar 2021
Diarienummer: 22PN137

Sammanfattning
Klagomal pa kommunal hilso- och sjukvéird som ldmnats till patientndmnden under
ar 2021 har sammanstallts i en rapport.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM
e Rapport: Klagomal till patientndmnden gillande hélso- och sjukvérd i linets
kommuner ar 2021

Beslut
Patientndmnden beslutar

att ta informationen till protokollet.

Skickas till
Kommuner i Orebro ldn
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Information

Sammanfattning

Aktuellt fran kansliet

Marcus informerar att medarbetarsamtal kommer héllas pé kansliet under februari
och att planeringen infér sommarsemestern har paborjats. Utmaningen infor
sommaren ir att patientndmndens kansli méste halla 6ppet under hela sommaren for
att ta emot besdk och klagomal.

Planering pagér for nationell tjdnstekonferens, Tillsammans med Vistmanland ska
Orebro vara virdar. Konferensen har skjutits upp sedan 2020 med anledning av
pandemin.

Under Marcus foréldraledighet kommer Helena Lenke Thalberg vara tillférordnad
kanslichef.

Néamndsekreteraren informerar om mojligheten att anméla in fragor till ndmnden.

Beslut
Patientndmnden beslutar

att ta informationen till protokollet.
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