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Sammantrade med:

Patienthnamnden

Sammantradesdatum: 2022-06-10
Tid: kl. 08:30-12:00

Plats: Konferensrum Linden, Eklundavagen 1

Gruppmote (M), (L), (MP) kI 08.00 i konferensrum
Lunden, Eklundavagen 2.

Meddela forhinder snarast magjligt till namndsekreterare
Maria Bostrom, maria.bostrom2@regionorebrolan.se
019-602 72 52.

Du som ar ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Tank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Ledamoter kallas

Ersattare underrattas

Lilla Alkman (KD), ordférande Ewa Viktorsson (S)

Jan Zetterqvist (S), vice ordforande Bo Stenberg (S)

Anna Stark (M), 2:e vice ordforande Eva Rysén (S)

Veronica Ulfgren (S) Annica Vissberger (KD)
Liliana Benito Stenberg (S) Inga Angsteg (C)
Christina Pettersson (C) Cecilia Albertsson (M)
Ann-Katrine Jondelius (M) Bengt Svensson (M)
Carina Riberg (MP) Anders Franzon (L)
Richard Sandstrom (SD) Vakant (SD)
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1. Protokollsjustering

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att jamte ordforanden justera dagens protokoll utse Anna Stark (M) med Carina
Riberg (MP) som ersittare.

Protokollet ska vara justerat senast den 24 juni 2022.

2. Anmalda fragor

3. Beredning: Verksamhetsplan 2023 Patienthamnden och

Patienthamndens kansli
Diarienummer: 22PN624

Foredragande: Marcus Philipson
Tid:

Sammanfattning
Patientndmnden beslutar om verksamhetsplan med budget 2023 vid sitt
sammantridde den 9 september.

4. Information - Aktuellt fran kansliet
Chefen for Patientndmndens kansli Marcus Philipson informerar.

5. Anmalan av delegationsbeslut
Diarienummer: 22PN174

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att godkinna redovisningen.
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Sammanfattning
Delegationsbeslut redovisas pa sammantréadet.

Beslutsunderlag
e Anmilan om delegationsbeslut patientndmnden 2022-04-08

6. Klagomal pa patientjournal
Diarienummer: 22PN496

Foredragande: Anita Soéderlind, Anneli Pahlson
Tid:

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att overldmna sammanstéllningen for kinnedom till regionfullméktige,

att overldmna sammanstéllningen for kiinnedom till hilso- och sjukvardsndmnden,

att Overldmna sammanstéllningen for kinnedom till férvaltningsdvergripande
cheflikare i Hilso- och sjukvardsforvaltningen,

att Overldmna sammanstéllningen for kinnedom till Inspektionen for vard och
omsorg, avdelning mitt,

att overldmna sammanstéllningen for kinnedom till etikrédet,

att overldmna sammanstéllningen for kinnedom till redaktionerna for tidskrifterna

Tillsammans och Leva,

att overldmna sammanstéllningen for kinnedom till regiondirektdren, samt

att overldmna sammanstéllningen for kinnedom till hilso- och sjukvardsdirektoren

Sammanfattning

Patientndmndens kansli har sammanstillt klagomal pa hélso- och sjukvarden
géllande patientjournal. Klagomalen har inkommit fran patienter, eller deras
nérstdende.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM patientndmnd 2022-06-10, Klagomal pé patientjournal
e Rapport: Klagomal pé patientjournal

7. Information - Stodpersonsverksamheten
Diarienummer: 22PN309
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Handldggare Anita S6derlind informerar.

8. Klagomal pa varden som ror barn 2021
Diarienummer: 21PN1333

Féredragande: Helena Lenke Thalberg, Asa Kindahl, Lena Klasson
Tid:

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att Overldmna rapporten for kinnedom till regionfullmiktige,
att Overldmna rapporten for kinnedom till hilso- och sjukvardsndmnden,
att Overlamna rapporten for kdnnedom till folktandvardsndmnden,

att Overldmna rapporten for kinnedom till forvaltningsdévergripande cheflikare i
Hilso- och sjukvérdsforvaltningen,

att Overldmna rapporten for kinnedom till forvaltningschef for Folktandvarden,

att Overldmna rapporten for kdnnedom till Inspektionen for vard och omsorg
avdelning mitt,

att dverlimna rapporten for kiinnedom till Region Orebro lins revisorer,

att Overlamna rapporten for kdnnedom till etikradet

att Overlamna rapporten for kdnnedom till redaktionerna for Leva och Tillsammans,
att Overlamna rapporten for kdnnedom till regiondirektoren,

att Overldmna rapporten for kinnedom till chefen for Hilsovalsenheten, samt

att  dverldimna rapporten for kiinnedom till Region Orebro lins 12 kommuner.

Sammanfattning

Efter beslut 1 verksamhetsplan for 2022 for patientnimnden och Patientndmndens
kansli har en arsanalys uppréttats. Underlaget i rapporten bestar av drenden inkomna
mellan den 1 januari 2021 och den 31 december 2021. Avgrénsningen ar
klagomalsidrenden som ror barn och psykisk ohilsa.

Utifran synpunkter och klagomal ska patientndmnderna bidra till kvalitetsutveckling,

hog patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hélso- och sjukvédrden anpassas
efter patienternas behov och forutséttningar. Patientndmnderna ska éarligen analysera
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inkomna klagomél och synpunkter samt uppméarksamma regioner och kommuner pé
riskomrdden och hinder for utveckling av vérden.

Inspektionen for vird och omsorg och patientndmnderna har gemensamt beslutat att
analysera klagomélsdrenden som rdr barn pa &rsbasis under perioden 2020-2022. Vid
patientndmndernas och Inspektionen for vard och omsorgs gemensamma analys av
barndrenden fran 2020 , utmarkte sig psykiatrisk specialistvard som ett omrdde med
sarskilt allvarliga klagomal. Vi har darfor valt att arets analys ska fokusera pa
barndrenden som ror psykisk ohilsa hos barn. Denna sammanstéllning &r en del av
underlaget till den analys som kommer uppréttas av Inspektionen f6r vérd och
omsorg.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM patientndmnd 2022-06-10, Klagomal pd varden som ror barn
2021

e Reviderad version Klagomal pd varden som ror barn 2021

Presentationer fran sammantradet
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Anmalan om delegeringsbeslut Bilaga till protokoll 2022-04-08

8 februari — 7 april 2022

Beslut stodperson

Diarienummer Beslut

22PN219 Beslut att utse stodperson enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard

22PN312 Beslut att utse stédperson enligt lagen (1991:1129) om rattspsykiatrisk

tvangsvard

Arenden med synpunkter och klagomal pa hilso- och sjukvarden
eller tandvarden som avslutats

Diarienummer Arenderubrik
22PN447 Vard och behandling, Vardansvar och organisation, Samma som, 21PN1139
22PN385 Tillganglighet
22PN356 Tillganglighet
22PN355 Vard och behandling
22PN354 Tillganglighet
22PN351 Vard och behandling
22PN346 Kommunikation
22PN322 Tillganglighet
22PN319 Vard och behandling, Kommunikation
22PN318 Tillganglighet
22PN315 Tillganglighet
22PN314 Tillganglighet
22PN305 Vard och behandling
22PN304 Vard och behandling, Kommunikation
22PN302 Vard och behandling, Kommunikation
22PN294 Vard och behandling
22PN289 Vard och behandling
22PN288 Resultat
22PN286 Vard och behandling, Kommunikation, samma som, 22PN278
22PN285 Vard och behandling
22PN276 Kommunikation
22PN274 Vard och behandling
22PN270 Vard och behandling
Vard och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess,
22PN269 Tillgdnglighet
22PN259 Vard och behandling, Tillganglighet
22PN252 Kommunikation, Dokumentation och sekretess
22PN251 Kommunikation
22PN250 Vard och behandling, Resultat
22PN248 Vard och behandling, Vardansvar och organisation
22PN246 Vard och behandling, Kommunikation, Tillganglighet
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Kommunikation, Tillganglighet, Vardansvar och organisation, Administrativ

22PN245 hantering

22PN238 Vard och behandling, Resultat

22PN237 Vard och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation

22PN226 Tillganglighet

22PN220 Ekonomi

22PN210 Vard och behandling

22PN208 Kommunikation

22PN207 Kommunikation, Ekonomi

22PN200 Vardansvar och organisation

22PN193 Vard och behandling, Kommunikation, Tillgdanglighet

22PN190 Vard och behandling, samma som 22PN189

22PN189 Vard och behandling, samma som 22PN190

22PN186 Vard och behandling, Kommunikation

22PN184 Vard och behandling

22PN183 Vard och behandling, Tillgénglighet, Vardansvar och organisation

22PN182 Vard och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess

22PN179 Vard och behandling, Tillganglighet

22PN176 Vard och behandling, Kommunikation

22PN175 Vard och behandling, Kommunikation

22PN172 Vard och behandling

22PN171 Dokumentation och sekretess

22PN169 Kommunikation, Tillgdnglighet

22PN167 Ekonomi

22PN166 Vard och behandling, Kommunikation

22PN164 Vard och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation

22PN163 Vard och behandling, Kommunikation

22PN160 Vard och behandling, Dokumentation och sekretess

22PN158 Kommunikation

22PN155 Vard och behandling, Kommunikation

22PN152 Kommunikation

22PN151 Vard och behandling, Kommunikation

22PN146 Vard och behandling

22PN145 Kommunikation

22PN140 Vard och behandling, Kommunikation, Samma som, 22PN128
Vard och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess,

22PN139 Vardansvar och organisation

22PN133 Kommunikation, samma som, 22PN131

22PN132 Vard och behandling

22PN131 Kommunikation, samma som, 22PN133

22PN130 Kommunikation, Vardansvar och organisation

22PN128 Vard och behandling, Kommunikation, samma som, 22PN140

22PN127 Vard och behandling, Kommunikation, Tillgdnglighet

22PN126 Kommunikation

22PN124 Vard och behandling, Dokumentation och sekretess

22PN123 Vard och behandling, Dokumentation och sekretess

22PN122 Vard och behandling, Dokumentation och sekretess

22PN120 Vard och behandling, Vardansvar och organisation

22PN116 Vard och behandling, Samma som, 21PN1178, Kommunikation

22PN114 Tillgdnglighet, Samma som, 22PN72

22PN108 Vard och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess
Vard och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess,

22PN107 Ekonomi, Administrativ hantering

22PN106 Vard och behandling, Kommunikation, Tillganglighet

22PN102 Vard och behandling
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22PN101 Vard och behandling

22PN100 Tillganglighet, Vardansvar och organisation

22PN99 Vard och behandling, Kommunikation, Samma som, 22PN406
22PN98 Vard och behandling, Vardansvar och organisation

22PN96 Dokumentation och sekretess

22PN95 Kommunikation

22PN93 Vard och behandling, Kommunikation

22PN92 Vard och behandling

22PN91 Vard och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation
22PN90 Vard och behandling, Administrativ hantering, Samma som, 22PN65
22PN87 Samma som, 22PN29, Vard och behandling, Kommunikation
22PN83 Vard och behandling, Vardansvar och organisation

22PN80 Vard och behandling, Vardansvar och organisation

22PN72 Vard och behandling, Tillganglighet, Samma som, 22PN114

22PN71 Kommunikation

22PN69 Vard och behandling

22PN68 Vard och behandling, Kommunikation, Samma som, 22PN67
22PN67 Vard och behandling, Kommunikation, Samma som, 22PN68
22PN65 Vard och behandling, Administrativ hantering, Samma som, 22PN90
22PN63 Vard och behandling, Resultat

22PN61 Vard och behandling, Resultat, Kommunikation

22PN60 Vard och behandling, Ekonomi

22PN58 Vard och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess
22PN52 Vard och behandling, Vardansvar och organisation, Administrativ hantering
22PN50 Vard och behandling

22PN48 Vard och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess
22PN46 Vard och behandling

22PN43 Vard och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess
22PN42 Vard och behandling

22PN41 Vard och behandling, samma som, 22PN28

22PN40 Vard och behandling, Kommunikation, Tillgdnglighet

22PN39 Vard och behandling, Kommunikation, Samma som, 22PN33
22PN38 Vard och behandling, Kommunikation

22PN33 Vard och behandling, Kommunikation, Samma som, 22PN39
22PN31 Vard och behandling, Resultat, Kommunikation

22PN29 Vard och behandling, Vardansvar och organisation

22PN28 Vard och behandling, samma som 22PN41

22PN27 Vard och behandling, Resultat, Kommunikation

22PN25 Vard och behandling, Resultat, Kommunikation, Tillganglighet
22PN24 Dokumentation och sekretess

22PN22 Tillganglighet

22PN21 Vard och behandling, Kommunikation, Tillganglighet

22PN20 Kommunikation

22PN19 Vard och behandling, Kommunikation

22PN14 Vard och behandling, Kommunikation, samma som 21PN1246
22PN13 Vard och behandling, Kommunikation

22PN12 Vard och behandling, Tillgdnglighet

22PN11 Tillganglighet

22PN8 Vard och behandling, Kommunikation, Samma som, 21PN1312, 21PN1317
22PN7 Vard och behandling, Kommunikation

22PN6 Vard och behandling

22PN3 Ekonomi

22PN2 Vard och behandling

22PN1 Vard och behandling, Kommunikation

21PN1521 Samma som, 21PN1510, Vard och behandling

9 (33)




21PN1519 Vard och behandling, Resultat
21PN1516 Kommunikation
21PN1515 Vard och behandling, Vardansvar och organisation
21PN1512 Vard och behandling, Resultat
21PN1511 Vard och behandling

Vard och behandling, Kommunikation, Tillgdnglighet, Samma som,
21PN1510 21PN1521
21PN1509 Kommunikation, Dokumentation och sekretess
21PN1508 Vard och behandling
21PN1500 Vard och behandling, Resultat, Ekonomi
21PN1499 Vard och behandling, Kommunikation, Samma som, 21PN1497
21PN1498 Vard och behandling, Resultat
21PN1497 Vard och behandling, Samma som, 21PN1499

Vard och behandling, Kommunikation, Tillganglighet, Administrativ
21PN1495 hantering
21PN1491 Vard och behandling
21PN1484 Tillganglighet, Vardansvar och organisation, samma som, 21PN1472
21PN1482 Vard och behandling, Kommunikation

Vard och behandling, Kommunikation, Tillganglighet, Vardansvar och
21PN1478 organisation, Administrativ hantering
21PN1477 Vard och behandling

Vard och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess,
21PN1476 samma som, 21PN1471
21PN1475 Vard och behandling
21PN1473 Vard och behandling, Tillgdnglighet, Vardansvar och organisation
21PN1472 Vard och behandling, Resultat, Samma som, 21PN1484

Vard och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess,
21PN1471 samma som, 21PN1476
21PN1470 Vardansvar och organisation
21PN1468 Vard och behandling, Kommunikation
21PN1467 Administrativ hantering
21PN1466 Kommunikation
21PN1464 Kommunikation, Tillgdnglighet
21PN1463 Kommunikation, Tillgdnglighet
21PN1462 Vard och behandling

Vard och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation, samma
21PN1461 som 21PN1459
21PN1459 Vard och behandling, Kommunikation, Tillgdnglighet, samma som 21PN1461
21PN1456 Vard och behandling, Kommunikation
21PN1454 Vard och behandling, Tillgdnglighet
21PN1453 Vardansvar och organisation
21PN1450 Vard och behandling, Kommunikation
21PN1448 Vard och behandling, Tillgdnglighet, Administrativ hantering
21PN1447 Vard och behandling, Resultat, Kommunikation
21PN1443 Vard och behandling, Resultat, Kommunikation, Tillgdnglighet
21PN1440 Kommunikation
21PN1439 Vard och behandling, Tillganglighet, Vardansvar och organisation
21PN1435 Vard och behandling, Kommunikation, Tillgdnglighet, Jamfor, 21PN299
21PN1432 Vard och behandling, Vardansvar och organisation
21PN1414 Vard och behandling
21PN1413 Vard och behandling, Dokumentation och sekretess, Samma som, 21PN1138
21PN1411 Vard och behandling, Resultat, Kommunikation

Vard och behandling, Vardansvar och organisation, samma som, 21PN1403,
21PN1410 21PN1409
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Vard och behandling, Vardansvar och organisation, samma som, 21PN1403,

21PN1409 21PN1410
21PN1407 Vard och behandling, Kommunikation, Samma som, 21PN1307
Vard och behandling, Vardansvar och organisation, samma som, 21PN1409,
21PN1403 21PN1410
21PN1402 Kommunikation
21PN1401 Vard och behandling
21PN1398 Vard och behandling, Vardansvar och organisation
21PN1397 Ekonomi, Samma som, 22PN36, 22PN37, Kommunikation
21PN1395 Vard och behandling
21PN1394 Vard och behandling, Tillganglighet
21PN1392 Vard och behandling, Kommunikation, Samma som, 22PN187
21PN1384 Vard och behandling, Kommunikation
21PN1379 Anmalan om att utse en stodperson LPT, avskrivet 2022-02-23
21PN1378 Vard och behandling, Resultat, Kommunikation, samma som, 21PN1365
Vard och behandling, Kommunikation, Tillganglighet, Vardansvar och
21PN1375 organisation
21PN1374 Resultat
21PN1373 Administrativ hantering, Samma som, 21PN1433
21PN1368 Kommunikation, Administrativ hantering
21PN1365 Vard och behandling, Resultat, Kommunikation, samma som, 21PN1378
Vard och behandling, Kommunikation, samma som, 21PN1346, 21PN1354,
21PN1356 21PN1355
Vard och behandling, Kommunikation, Samma som, 21PN1346, 21PN1354,
21PN1355 21PN1356
Vard och behandling, Kommunikation, Tillganglighet, samma som,
21PN1354 21PN1346, 21PN1355, 21PN1356
21PN1353 Vard och behandling, Kommunikation
Vard och behandling, Kommunikation, Tillganglighet, samma som,
21PN1346 21PN1354, 21PN1355, 21PN1356
21PN1345 Dokumentation och sekretess
21PN1339 Vard och behandling, Kommunikation, samma som, 21PN1125
21PN1325 Vard och behandling, Kommunikation
21PN1323 Vard och behandling, Resultat, Kommunikation
21PN1322 Vard och behandling
21PN1314 Vard och behandling, Kommunikation, Ekonomi
21PN1309 Vard och behandling, Kommunikation
Vard och behandling, Kommunikation, Tillgdnglighet, samma som,
21PN1307 21PN1407
21PN1305 Vard och behandling, Dokumentation och sekretess
21PN1301 Kommunikation
Vard och behandling, Kommunikation, samma som 21PN1217, 21PN1218,
21PN1298 21PN1219, 21PN578
21PN1287 Vard och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation
21PN1286 Tillganglighet, Vardansvar och organisation
21PN1280 Resultat
21PN1279 Resultat, Vardansvar och organisation
21PN1274 Vard och behandling, Kommunikation
Kommunikation, Dokumentation och sekretess, samma som 21PN1270,
21PN1272 21PN1271
Kommunikation, Dokumentation och sekretess, samma som 21PN1270,
21PN1271 21PN1272
Kommunikation, Dokumentation och sekretess, samma som 21PN1271,
21PN1270 21PN1272
21PN1246 Vard och behandling, Kommunikation, samma som, 22PN14

11 (33)




21PN1244 Vard och behandling, Kommunikation
Vard och behandling, Resultat, Kommunikation, Tillgdnglighet, Administrativ
21PN1222 hantering
Vard och behandling, Dokumentation och sekretess, samma som 21PN578,
21PN1219 21PN1217,21PN1218, 21PN1298
Vard och behandling, Dokumentation och sekretess, samma som 21PN578,
21PN1218 21PN1217,21PN1219, 21PN1298
21PN1217 Kommunikation, samma som, 21PN578, 21PN1218, 21PN1219, 21PN1298
21PN1211 Resultat, Kommunikation
Vard och behandling, Kommunikation, Tillganglighet, Vardansvar och
21PN1184 organisation, samma som, 21PN1017, 21PN1181, 21PN1182, 21PN1183
21PN1168 Vard och behandling, Resultat
21PN1152 Vard och behandling, Resultat
21PN1145 Kommunikation
21PN1139 Vard och behandling, Vardansvar och organisation, Samma som, 22PN447
21PN1138 Vard och behandling, Dokumentation och sekretess, samma som, 21PN1413
21PN1125 Vard och behandling, Kommunikation, samma som, 21PN1339
21PN1122 Vard och behandling, Resultat, samma som 21PN1121
21PN1121 Vard och behandling, Kommunikation, samma som 21PN1122
21PN1076 Vard och behandling, Resultat
21PN1072 Vard och behandling, samma som, 21PN1073
Vard och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess,
Tillganglighet, Administrativ hantering,
21PN1012 samma som 21PN1262
21PN1001 Resultat
21PN981 Vard och behandling
21PN894 Vard och behandling
21PN867 Vardansvar och organisation
21PN714 Vard och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess
Vard och behandling, Dokumentation och sekretess, samma som 21PN1217,
21PN578 21PN1218, 21PN1219, 21PN1298
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Patientnamndens kansli, Anita Soderlind 2022-06-10 Dnr: 22PN496
Organ

Patientnamnden

Klagomal pa patientjournal

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att Overlamna sammanstéillningen for kdnnedom till regionfullméktige,

att Overlamna sammanstillningen for kdnnedom till hilso- och
sjukvardsndgmnden,

att Overldmna sammanstéllningen for kinnedom till férvaltningsovergripande
chefldkare 1 Hilso- och sjukvardsforvaltningen,

att Overlamna sammanstéillningen for kdnnedom till Inspektionen for vard och
omsorg, avdelning mitt,

att overldmna sammanstéllningen for kinnedom till etikradet,

att overldmna sammanstéllningen for kéinnedom till redaktionerna for
tidskrifterna Tillsammans och Leva,

att Overlamna sammanstéillningen for kdnnedom till regiondirektéren, samt

att Overlamna sammanstéillningen for kdnnedom till hilso- och
sjukvardsdirektoren

Sammanfattning

Patientndmndens kansli har sammanstéllt klagomal pé hélso- och sjukvarden
gillande patientjournal. Klagomaélen har inkommit fran patienter, eller deras
nérstdende.

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 14 (33) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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A
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Patientnamndens kansli, Anita Soderlind 2022-06-10 Dnr: 22PN496

Arendebeskrivning

Enligt verksamhetsplan for 2022 har klagomal fran patienter och nérstdende
gillande patientjournaler granskats. Underlaget utgérs av de 87 klagoméal som
inkom mellan den 1 juni 2021 och den 31 januari 2022. Vid granskning av
underlaget visade det sig att den storsta delen av klagomaélen pa négot sétt
handlade om att nagot i journaltexten var felaktigt. En annan stor gemensam
ndmnare for klagomadlen var att det saknades vissa uppgifter, viss information, 1
patientens journal. Klagomalen var spridda 6ver olika verksamheter inom
hélso- och sjukvarden. Den enskilda verksamhet som fétt flest klagomal, 12
stycken, var allmanpsykiatrisk 6ppenvard.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Sammanstillningen forvéntas inte f4 nagra kdnda konsekvenser for miljo-,
barn- eller jamstélldshetsperspektiven.

Ekonomiska konsekvenser
Sammanstillningen forvéntas inte f4 ndgra kdnda ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM patientndmnd 2022-06-10
Rapport: Klagomal pé patientjournal.

Marcus Philipson
Chef patientndmndens kansli

Skickas till:

Regionfullméktige

Hilso- och sjukvardsndmnden

Forvaltningsovergripande Cheflékare i hilso- och sjukvardsforvaltningen
Inspektionen for vard och omsorg, Avdelning mitt

Etikradet

Redaktionerna for tidskrifterna Tillsammans och Leva

Regiondirektoren

Halso- och sjukvardsdirektdren

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 15 (33) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Region Orebro lan
Patientnamnden

Klagomal - Patientjournal

Enligt verksamhetsplan for 2022 har klagomal fran patienter och
nérstaende gillande patientjournaler granskats. Patienter har idag
mojlighet att ta del av sin patientjournal och kan kontakta
Patientnimnden med klagomal, synpunkter och fragor gillande
dokumentationen

Journaltexten var felaktig. Den kommer att fiirga motet
med virden pa ett daligt sitt.

Vid en sortering av vad klagomélen handlade om visade det sig att 50
av klagomélen handlade om att det blivit ndgot slags felaktighet i
journaltexten. I flera klagomal framkommer att patienten upplevde att
journaltexten blev missvisande. Likaren hade missuppfattat det som
patienten berdttade om. Som patient kdinde man inte igen sig sjilv.
Den bild man sjélv hade av verkligheten var en annan &dn den som
beskrevs i texten. Patienter kidinde da en oro 6ver att bli domda av
dem som laste i journalen och att man dé skulle f& simre vard.

Diagnosen stimde inte.

Annat som enligt klagomalen blev fel handlade mer om faktafel. Det
stod en annan diagnos dn den man hade. Det kunde sta felaktigheter
om ldkemedel, till exempel dosering. Andra klagomél handlade om
sadant som att det stod fel datum for besoket eller att det var en annan
behandlare 4n den man faktiskt hade traffat. I rapportunderlaget fanns
ocksa klagomal pé felaktigheter som att det som skrivits géllt en
annan patient eller att patienten inte genomgéatt den undersokning
som det hdnvisades till.

Det stir inget i journalen om biverkningarna av medicinen.

122 av klagomalen menade patienterna att det saknades information i
journaltexten. Det kunde vara information om att likaren hade
radfragat en kollega eller att information frén patienten till lakaren
eller skoterskan saknades. I ndgra av dessa klagomal framkom att det
saknades information om att 16fte om en remiss hade getts, att en
journalanteckning frén ett telefonsamtal saknades eller att det som
lakaren sa till patienten inte sedan stod med i journalen.

Léang tid innan man kan ldsa sin journal pa niitet.

De resterande 15 klagomaélen som inte handlade om felaktigheter i
journalen eller att ndgot saknades, handlade om mer spridda saker.
Det kunde vara sadant som misstankar om att ndgon obehdrig loggat
in och lést journalen. Andra klagomal handlade om att det tagit lang
tid innan lakarbesok eller samtal journalforts och kunnat lasas av
patienten p& 1177. Det fanns klagomal pé att journalen frén privat
vardgivare inte gatt att lasa pad 1177. Andra klagoméal handlade om att
det drdjt 14ng tid innan man fick de begérda journalkopiorna.
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Rapportunderlag
Underlaget utgors av 87
klagomal fran patienter

avseende patientjournaler.
Klagomalen inkom mellan
den 1 juni 2021 och den
31 januari 2022.

Socialstyrelsen
De journalhandlingar som
uppréttas inom hélso- och
sjukvarden ska vara tydligt
utformade och sé litta att

forsta som majligt.

Patientdatalagen
(2008:355)
Syftet med att fora en
patientjournal dr i forsta
hand att bidra till en god

och séker vard.

Socialstyrelsen
Patientjournalen ar en
informationskilla dven for
patienten. Kan ge okad
insyn, kunskap och

delaktighet i sin egen vard.

Region Orebro lan, Patientndmnden

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: patienthamnden@regionorebrolan.se
www.regionorebrolan.se



Klagomal pa nagot som har med patientjournaler att gora &r relativt

jamnt fordelade mellan Region Orebro lins verksamhetsomraden. Det

finns ingen enskild specialistklinik eller vardcentral som sticker ut
genom att ha fatt ta emot manga klagomal.

Verksamhetsomraden
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Specialiserad Nara vard Psykiatrin Ovrigt

vard

Det verksamhetsomréde som fick flest klagomal var Specialiserad
vard med 36 stycken. 32 stycken av klagomaélen i rapportunderlaget
géllde verksamhetsomrade Nara vérd.

Psykiatrin fick totalt 15 stycken klagomal. Tolv av dessa géllde
Allménpsykiatrins dppenvard.

Stapeln for Ovrigt giller fyra klagomal dir ett gillde Folktandvarden,
ett gillde 1177 och for tva av klagomalen saknades uppgift.

Alder-kén, fordelning
20
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0|||II‘I.

0-9 &r 10-19 20-29 30-39 4049 50-59 60-69 70-79 80-89 90- ar
ar ar ar ar ar ar ar ar

W

mKvinna ™ Man

I rapportunderlaget var det 55 kvinnor som hade hort av sig med
klagomal. Det var 23 mén och i nio drenden saknades uppgift.

Kvinnor i dlderskategorin 50-59 ar sticker ut som den hogsta stapeln i
diagrammet ovan. Den mest frekventa orsaken till klagomal
aterspeglades dven i1 denna grupp, ndmligen att patienterna ansag att
det var felaktigheter av olika slag som aterfanns i journaltexten.
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Socialstyrelsen
Aven ndgon som inte har
traffat patienten tidigare
ska kunna anvidnda
journalen for att beddma
vilka atgdrder som kan
behdvas och for att kunna
ge patienten en god och

siker vard.

Felaktig journaltext?
Det ska antecknas i din
journal om du som patient
tycker att en upgift inte
stimmer.

Men, du har inte ratt att
dndra eller bestimma vad

som ska sta.

Forstora journalen?
Vill du fa din journal
forstord ska du hora av dig
till Inspektionen for vard

och omsorg, IVO.
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Organ

Patientnamnden

Klagomal pa varden som ror barn 2021

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att Overldamna rapporten for kdnnedom till regionfullméktige,
att Gverldmna rapporten for kdnnedom till hdlso- och sjukvardsndmnden,
att Overldamna rapporten for kdnnedom till folktandvardsndmnden,

att Overlamna rapporten for kdnnedom till forvaltningsdvergripande
chefldkare 1 Hélso- och sjukvardsforvaltningen,

att Overldmna rapporten for kinnedom till forvaltningschef for
Folktandvarden,

att Overlamna rapporten for kdnnedom till Inspektionen for vard och omsorg
avdelning mitt,

att dverlimna rapporten for kiinnedom till Region Orebro lins revisorer,
att Overldmna rapporten for kinnedom till etikradet

att overldmna rapporten for kannedom till redaktionerna for Leva och
Tillsammans,

att Overldmna rapporten for kdnnedom till regiondirektoren,
att Overlamna rapporten for kdnnedom till chefen for Hélsovalsenheten, samt

att dverldmna rapporten for kiinnedom till Region Orebro lins 12 kommuner.

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 19 (33) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Sammanfattning
Arendena i aktuellt underlag ror framforallt barn- och ungdomspsykiatrin men
dven barn- och ungdomshabiliteringen samt priméirvarden.

I drenden dér vardnadshavare dr missndjda med vard och behandling
framkommer pa behandling, att man inte 4r ndjd med den behandlingen som
ges, att patienten inte far behandling eller att behandlingen inte upplevs ha
forvintad effekt.

Kommunikation ar ett aterkommande dmne for klagomal fran vardnadshavare.
Upplevda brister i kommunikation framkommer pa olika sitt men framforallt
lamnas synpunkter pa att vardnadshavare eller patient inte kénner sig delaktiga
eller att de upplever informationen fran varden som bristfallig.

I klagomalsdrenden rorande tillgdnglighet uppger vardnadshavare att det ar
langa viéntetider for utredning och behandling. I kategorin Vardansvar och
organisation handlar klagomélen om upplevd bristande samverkan mellan tva
eller flera vardenheter.

I underlaget framkommer att virdnadshavare pekar pa konsekvenser av de
brister de upplever i varden. Konsekvenser framforallt for barnet men dven for
vérdnadshavare och dvriga i familjerna.

Arendebeskrivning
Efter beslut i verksamhetsplan for 2022 for patientnimnden och

Patientndmndens kansli har en &rsanalys upprittats. Underlaget i rapporten
bestér av drenden inkomna mellan den 1 januari 2021 och den 31 december
2021. Avgriansningen dr klagomalsidrenden som ror barn och psykisk ohélsa.

Utifrén synpunkter och klagomal ska patientnimnderna bidra till
kvalitetsutveckling, hog patientsékerhet och till att verksamheterna inom hélso-
och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutsittningar.
Patientndmnderna ska arligen analysera inkomna klagomél och synpunkter
samt uppmirksamma regioner och kommuner pé riskomraden och hinder for
utveckling av varden.

Inspektionen for vard och omsorg och patientnimnderna har gemensamt

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro
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beslutat att analysera klagomalsdrenden som ror barn pa arsbasis under
perioden 2020-2022. Vid patientndmndernas och Inspektionen for vird och
omsorgs gemensamma analys av barndrenden fran 2020 , utmérkte sig
psykiatrisk specialistvard som ett omrade med sérskilt allvarliga klagomal. Vi
har dérfor valt att arets analys ska fokusera pa barndrenden som ror psykisk
ohilsa hos barn. Denna sammanstéllning &r en del av underlaget till den analys
som kommer upprittas av Inspektionen for vard och omsorg.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Beslutet att skicka Klagomal pa varden som ror barn till foreslagna mottagare

forvantas inte fa nagra kdnda konsekvenser for miljo-, barn- eller
jamstélldhetsperspektivet.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM patientndmnden 2022-04-08
Klagomal pé virden som ror barn

Marcus Philipson
Chef Patientnamndens kansli

Skickas till:

Regionfullméktige

Hailso- och sjukvardsndmnden
Folktandvardsndmnden
Forvaltningsovergripande chefldkare i1 hidlso- och sjukvérdsforvaltningen
Forvaltningschef f6r Folktandvarden
Inspektionen for vard och omsorg, avdelning mitt
Region Orebro lins revisorer

Etikrddet

Redaktionerna Leva och Tillsammans
Regiondirektoren

Chefen for Hélsovalsenheten

Orebro lins tolv kommuner

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 21 (33) E-post: regionen@regionorebrolan.se



Klagomal pa varden
som ror barn 2021

- en sammanstallning av klagomal inkomna till
Patientnamnden i Region Orebro 1&n under
2021
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1. Bakgrund

Patientndmnderna (PAN) bedriver lagreglerad verksamhet med uppdrag att ta emot
klagomal och synpunkter frén patienter och nérstaende avseende offentligt finansierad
hilso- och sjukvérd i regioner och kommuner samt viss tandvard. Utifran synpunkter och
klagomal ska patientndmnderna bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsékerhet och till
att verksamheterna inom hélso- och sjukvérden anpassas efter patienternas behov och
forutséttningar. Patientndmnderna ska arligen analysera inkomna klagomal och
synpunkter samt uppméarksamma regioner och kommuner pa riskomraden och hinder for
utveckling av vérden.!

Analysen ska, tillsammans med en redogdrelse dver patientndimndsverksamheten, arligen
limnas 6ver till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).2 IVO har en skyldighet att
systematiskt tillvarata information som patientndmnderna lamnar, information frdn
patienter ska bland annat anvindas som underlag for tillsynernas inriktning.’

IVO och PAN har gemensamt beslutat att analysera klagomalsidrenden som ror barn pa
arsbasis under perioden 2020-2022. Vid PANs och IVOs gemensamma analys av
barnirenden fran 2020%, utmirkte sig psykiatrisk specialistvird som ett omrade med
sarskilt allvarliga klagomal. Vi har darfor valt att &rets analys ska fokusera pd barndrenden
som ror psykisk ohélsa hos barn. Denna sammanstillning ar en del av underlaget till den
analys som kommer upprittas av [IVO.

Definition psykisk ohélsa

Med psykisk ohdlsa menar vi en bredare definition dn de klagoméal som handlar om allt
frén lattare psykiska besvér som dngest och nedstdmdhet till allvarliga psykiska tillstdnd
som schizofreni, bipoldr sjukdom och neuropsykiatriska diagnoser. Inte enbart drenden
inom verksamhetsomradet psykisk specialistvard.

Andra exempel pa psykisk ohélsa dr felbehandling som leder till psykiskt lidande,
missbruk av alkohol och droger, stressproblematik, dtstorningar samt suicid.

13 § Lag (2017:372) om st6d vid klagomal mot halso- och sjukvarden

27 § Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot hilso- och sjukvarden

37 kap 6 § Patientsdkerhetslag (2010:659)

4Battre forutsattningar behovs for att barnens roster ska goras horda i halso- och sjukvarden, 2021,
Inspektionen for vard och omsorg
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2. Syfte

Syftet med sammanstéllningen och analysen é&r att klagomal som ror barn ska bidra till
kvalitetsutveckling, hog patientsdkerhet och till att verksamheterna inom héilso- och
sjukvérden anpassas for att tillgodose de behov och forutséttningar som patienter har. I &r
har vi ett sdrskilt fokus pé klagomal som ror psykisk ohélsa hos barn.
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3. Metod

Patientnimnden i Region Orebro lin har mirkt upp synpunkter och klagomal som pé
nagot sitt berér varden av barn. Under ar 2021 inkom 90 drenden som géller barn (>17
ar), 17 stycken av dessa drenden &r dven kategoriserade med ordet ”psykisk ohdlsa”.
Dessa 17 drenden har granskats for att lyfta fram de brister som patienter och
vérdnadshavare upplever ocksa de forbattringsforslag som ges. Resultatet av granskningen
presenteras nedan i d&rendeexempel.

Arenden som inkommer till patientnimnden i Region Orebro lin kategoriseras bland
annat i vad som kallas fér huvudproblem och delproblem. Géller drendet till exempel ldng
vantetid kategoriseras drendet under huvudproblemet Tillganglighet och delproblemet
Vintetider i1 varden. Géller drendet upplevd bristféillig behandling kategoriseras
klagomalet under huvudproblemet Vard och behandling och delproblemet Behandling.
Arenden kan kategoriseras under fler 4n ett huvud- och delproblem.

Sammanstéllningen presenterar dterkommande synpunkter eller klagoméal inom ramen {or
avgransningen men dven for synpunkter eller klagoméal som inte nddvéndigtvis r manga
till antalet men som bedoms vara angeldgna eller sarskilt anmérkningsvérda att lyfta fram.
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4. Resultat

ALDERS- OCH KONSFORDELNING

I underlaget ér det fler pojkar (47) dn flickor (41)°. Patienterna ér i aldrarna 6 ar till 17 &r.
Det ér ett barn som sjélv kontaktat patientndmnden med sitt klagomal, 1 6vrigt dr det
vardnadshavare som tagit kontakt med patientndmnden och anmailt klagomalet.

PROBLEMOMRADEN

Arendena i aktuellt underlag ror framforallt barn- och ungdomspsykiatrin men 4ven barn-
och ungdomshabiliteringen samt primérvéarden finns med i underlaget.

I drenden dir vardnadshavare dr missndjda med vard och behandling avser drendena
framforallt klagomél pd behandling, att man inte &r ndjd med den behandlingen som ges,
att patienten inte far behandling eller att behandlingen inte upplevs ha forvintad eftekt.

Kommunikation &r ett aterkommande dmne for klagomal fran vardnadshavare. Upplevda
brister 1 kommunikation framkommer pa olika sitt men framf6rallt Iimnas synpunkter pa
att vardnadshavare eller patient inte kinner sig delaktiga eller att de upplever
informationen fran varden som bristfallig.

I klagomalsédrenden rorande tillgdnglighet uppger vardnadshavare att det &r 1dnga
véntetider for utredning och behandling. Vid granskning av drenden under kategorin
Vérdansvar och organisation handlar klagomalen framforallt om upplevd bristande
samverkan mellan tva eller flera virdenheter.

VARD OCH BEHANDLING

Patientens (6 dr) vardnadshavare tar en kontakt med varden da de onskar hjdlp och stéd
for patienten bade i forskolan men dven i hemmet. Vardnadshavare efterfragar en
utredning eftersom patienten ofta hamnar i konflikter med andra barn och personal i
forskolan och vardnadshavare beskriver dven kraftiga humorsvingningarna i hemmiljon.
Viardnadshavare kinner sig inte lyssnade till da vdarden efter bedomning viljer att inte
utreda patienten for neuropsykiatrisk problematik. Vardnadshavare forstdr inte
bakgrunden till vardens bedomning.

Patienten (6 dr) dr inskriven vid barn- och ungdomshabiliteringen. Vardnadshavare
efterfragar hjdlp med patientens sprdakutveckling men far till svar att kompetensen for
tillfdllet inte finns pa grund av personalbrist. Vardnadshavare uttrycker att patienten
behéver hjdlp infor skolstart sa att hen inte riskerar att hamna efter i skolan.

51 tva drenden saknas uppgift om kon.

8
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Virdnadshavare efterfragar en remiss till en annan vardenhet men berdttar i kontakt med
patientndmnden att vdarden varken bemott eller motiverat varfor patienten inte remitteras
vidare.

Patienten (7 dr) har svart att koncentrera sig och i samband med skolstart
uppmdrksammar skolans hdlsoteam att patienten inte klarar skola och dr i behov av stod.
Patienten har en diagnos sedan tidigare men skolan tar kontakt med barn- och
ungdomspsykiatrin for att pdtala att skolsituationen krdver mer stod for patienten. Inga
nya insatser eller dtgdrder planeras frdn varden efter kontakt fran skolan.
Vardnadshavarna beskriver att konsekvenserna blir att patienten hamnar efter i skolan.

Patienten (15 dr) har efter utredning diagnosticerats med flera psykiska diagnoser och dr
nu inskriven vid barn- och ungdomshabiliteringen. Vardnadshavare efterfragar
samtalsstod till patienten da de ser att patienten mar daligt. Barn- och
ungdomshabiliteringen motiverar att en samtalskontakt hos psykolog foregas av andra
kontakter och att patienten kommer fd vinta en tid innan samtalsstod kan ges.
Vardnadshavare dr kritiska och kdnner inte att vdrden lyssnar till dem, och inte heller att
behandlingen anpassas efter patientens behov. Patienten har en problematisk
skolfranvaro och fordldrarna tror att situationen skulle forbdttras med en samtalskontakt.

Patienten (17 ar) kontaktar sjdilv patientndmnden och uttrycker missnoje med den
utredningen for neuropsykiatrisk problematik hen genomgatt. Patienten uttrycker kritik
mot utredaren och berdittar att hen ndstan uppfyllde kriterierna for ADHD. Eftersom
kriterierna inte helt uppfylldes erbjuds patienten ingen hjdlp alls. Patienten urrycker att
problemen kvarstar och att det gor studieresultaten paverkas.

KOMMUNIKATION

Patienten (3 dr) har diagnoserna astma och ADHD och beséker regelbundet varden.
Klagomalet gdller primdrvdarden och vdardnadshavare framfor att vardpersonalen upplevs
otrevlig savil mot dem som vardnadshavare som mot patienten. Vardnadshavare uppger
att det dr svdrt att forstd varfor personalen dr otrevliga mot ett barn som har behov av
vdrd.

Patienten (7 dr) har diagnos ADHD. Vardnadshavare beskriver ett stort behov av hjdlp
och stod sdrskilt i skolan. Patienten har sedan skolstart, augusti 2021 inte gdtt en hel dag
i skolan utifrdn de svarigheter hen har. Vardnadshavare forsoker fa information fran
personal vid barn- och ungdomspsykiatrin om vad som ska héinda och ndr patienten kan
fa hjdlp men far inte tag i personalen och de fa gdanger de lyckas fdr de ingen information
om ndr patienten kan fa behandling.

Viardnadshavare for en svdrt sjuk patient (12 dar) som fdr vard vid psykiatrisk
vdrdavdelningen, barn och ungdomspsykiatrin. Vdrdnadshavarna som dr med pa
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avledningen efterfrdgar mer information och delaktighet. De ser inte att deras barn
forbdttras och de blir oroliga ndr de inte far information eller kdnner sig delaktiga.
Vardnadshavare upplever inte att vardpersonal tar hénsyn till att dom kédnner patienten
bdist.

Patienten (12 dr) inskriven vid psykiatrisk vardavdelning, barn- och ungdomspsykiatrin.
Vardnadshavare tycker inte de blir lyssnade till eller att den behandling patienten far har
effekt. Vardnadshavare upplever att varden missforstar patientens beteende och uttryck
men kéinner inte att vardpersonal dr intresserade att lyssna till dom.

Patienten (17 ar) har flera har psykiska diagnoser och har vid tillfdillet for klagomdlet fatt
vdrd vid psykiatrisk vardavdelning, barn- och ungdomspsykiatrin. Vardnadshavare
beskriver att dom, patientens assistenter och framforallt patienten, blir daligt bemotta av
personal. Vardnadshavare skriver att patientens humor paverkas av bemotandet och att
patienten ofta dr ledsen.

TILLGANGLIGHET

Patienten (7 dr) fick, efter remiss frdn Region Orebro lin, vinta i 14 mdnader for att
utredas for neuropsykiatrisk funktionsnedsdttning hos privat vardgivare. Utredningen
blev klar i maj 2021 men patienten och vardnadshavare vintar fortfarande pa behandling
och hjdlp fran barn- och ungdomspsykiatrin for de diagnoser som patienten har. En
vdntetid som vardnadshavare upplever dr for lang tid for ett sa litet barn.

Patienten (15 ar) har fatt besked frdan barn- och ungdomshabiliteringen att det dr ett drs
vdntetid for insatser som patienten behéver. Patienten har en problematisk skolfrdanvaro
och missar mycket av sin utbildning.

VARDANSVAR OCH ORGANISATION

Patienten (16 ar) och har en svar psykisk sjukdom. Vdrdnadshavare patalar i sitt
klagomal att samverkan mellan psykiatrisk akut- och heldygnsvard och barn- och
ungdomspsykiatrin dr bristfillig. Vardnadshavare framfor att likarna inte verkar
samverka med varandra vilket drabbar patienten.
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5. Reflektioner

[ underlaget framkommer att virdnadshavare pekar pé konsekvenser av de brister de
upplever i1 varden. Konsekvenser framforallt for barnet men dven for vardnadshavare och
ovriga i familjerna.

BRISTANDE SAMVERKAN

Av de som under ar 2021 kontaktat patientndmnden beréttar flera att samverkan mellan
vérdenheter och skolan upplevs bristféllig. I aktuella drenden framstdller vArdnadshavare
att skolan tagit en kontakt med varden, ofta barn- och ungdomspsykiatrin, men att
samverkan mellan dessa sedan inte upplevs fungera. Virdnadshavares uppfattning &r att
patienterna drabbas och inte fér det stod och den behandling som behovs for att barnen
ska kunna klara sin skolgéng.

VANTETIDER FOR UTREDNING OCH BEHANDLING

Négot annat som aterkommer 1 aktuellt underlag ar klagomal pa langa véntetider. Det
giller vintetider bade for utredning och for att fa behandling och stdd for barn med
neuropsykiatriska diagnoser. Aven hir lyfts samverkan fram som ett problem. Att bristen
pa samverkan mellan barn- och ungdomspsykiatrin och privata vardgivare leder till linga
vantetider for patienten.
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6. Forbattringsforslag

MER DELAKTIGHET

En klar majoritet av de som kontaktat patientndimnden uttrycker att de vill bli mer
lyssnade till 1 kontakt med varden. I aktuellt underlag &r det framforallt vdrdnadshavare
for patienterna som har kontaktat patientndmnden och framfort ett klagomal. Men nér det
kommer till 6nskan om att f& vara mer delaktig patalar vardnadshavare att det framforallt
ar patienten som borde bli mer lyssnad till och mer involverad i forloppet.
Vérdnadshavare uttrycker att varden behover interagera mer med patienten men dven fora
mer dialog och lyssna till vardnadshavare, som kénner barnet bist. Att inte kinna sig
delaktig leder till en oro hos bade patient och vardnadshavare.

BATTRE SAMVERKAN

Tva exempel aterkommer 1 underlaget géllande klagomal pa bristande samverkan, barn-
och ungdomspsykiatrin och skolor samt barn- och ungdomspsykiatrin och privata
vardgivare som utfor neuropsykiatriska utredningar pa uppdrag fran Region Orebro lin.
Vérdnadshavare menar att patienterna drabbas d samverkan inte fungerar. Att barnen
hamnar efter i skolan d& de inte har forutséttningar att klara skolan utan stod.

PERSONLIGT BEMOTANDE

Vérdnadshavare berittar &ven om upplevt bristande bemoétande fran vardpersonal
gentemot bade patienter och dven gentemot dem som vardnadshavare. Ett bristfalligt
bemotande gor att patienter och vardnadshavare inte kdnner sig varken omhéndertagna,
lyssnade till eller trygga i motet med vérden. Forbéttringsforslaget fran vardnadshavare ér att
vardpersonal ska ldgga mer tid och energi pa att ldra kdnna barnet lite innan aktuella atgérder
paborjas. Det &r ett sétt att fa bade barnet och vardnadshavare att kinna fortroende for varden.
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