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Patienthnamnden

2022-06-10, kl. 08:30-12:00
Konferensrum Linden, Eklundavagen 1
Anna Stark

2022-06-16

2022-06-17

2022-07-09

Maria Bostrom

Regionkansliet, Eklundavagen 2, Orebro

§§8-15

Anna Stark
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Tjanstgorande ledamoter

Lilla Alkman (KD) (ordférande)

Jan Zetterqvist (S) (vice ordforande)

Anna Stark (M) (2:e vice ordférande)

Liliana Benito Stenberg (S) §§11-15
Ann-Katrine Jondelius (M)

Carina Riberg (MP)

Richard Sandstrom (SD)

Eva Rysén (S) ersatter Christina Pettersson (C)

Ovriga nirvarande

Claes-Marten Ingberg, cheflakare §13

Anita Soderlind, handlaggare

Anna Burger Sjodin, bitrdadande verksamhetschef barn- och
ungdomspsykiatrin §14

Helena Lenke Thalberg, handlaggare

Marcus Philipson, chef Patientnamndens kansli

Maria Bostrom, sekreterare
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Innehallsforteckning

§8
§9
§10

§11
§12
§13
§14
§15

Protokollsjustering

Anmilda fragor

Beredning: Verksamhetsplan 2023 Patientndmnden och
Patientndmndens kansli

Information - Aktuellt fran kansliet

Anmilan av delegationsbeslut

Klagomal pé patientjournal

Klagomal pé varden som ror barn 2021

Information - Stédpersonsverksamheten
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§ 8 Protokollsjustering

Beslut
Patientndmnden beslutar

att ordforanden och Anna Stark (M) justerar dagens protokoll med Carina Riberg
(MP) som erséttare.

Protokollet ska vara justerat senast den 24 juni 2022.
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§9 Anmalda fragor

Inga fragor anmaélda till dagens sammantréde.
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§ 10 Beredning: Verksamhetsplan 2023 Patienthamnden och

Patientnamndens kansli
Diarienummer: 22PN624

Sammanfattning
Patientndmnden beslutar om verksamhetsplan med budget 2023 vid sitt
sammantridde den 9 september.

Anteckning

I samband med édrendets behandling presenterar Marcus Philipson forslag till
fordndringar i 2023 &rs verksamhetsplan jamfort med 2022 ars verksamhetsplan.
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Information - Aktuellt fran kansliet
Marcus Philipson informerar:

Semesterperioden pa Patientndmndens kansli startar vecka 24. Information ges om
tillférordnade chefer for kansliet samt om en sommarvikarierande handléggare.
Det ses ett storre behov av stodpersoner, rekrytering pagar. Patientnimnden fran
Orebro och Vistmanland #r arrangérer for en nationell tjinstemannakonferens som
planeras i Stockholm 1 host. Information ges om genomférda muntliga
informationsinsatser sedan februari. Patientnamnden Region Virmland kommer pé
studiebesok den 22 september, information om anmélan kommer skickas ut till
ndmnden.
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§ 12 Anmalan av delegationsbeslut
Diarienummer: 22PN174

Sammanfattning
Delegationsbeslut redovisas pa sammantrédet.

Beslutsunderlag

e Anmélan om delegationsbeslut patientndmnden 2022-04-08
e Anmélan om delegeringsbeslut till sammantriddet 2022-06-10

Beslut
Patientndmnden beslutar

att godkinna redovisningen.
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Klagomal pa patientjournal
Diarienummer: 22PN496

Sammanfattning

Patientndmndens kansli har sammanstillt klagomal pa hélso- och sjukvarden
géllande patientjournal. Klagomalen har inkommit fran patienter, eller deras
nérstaende.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM patientndamnd 2022-06-10, Klagomal pé patientjournal
e Rapport: Klagomal pa patientjournal

Anteckning

I samband med drendets behandling féredrar Anita Soderlind beslutsunderlaget samt
Claes-Mérten Ingberg informerar om hur vdrden arbetar med patientjournaler.

Beslut
Patientndmnden beslutar

att Overldmna sammanstéllningen for kdnnedom till regionfullméktige,
att Overldmna sammanstéllningen for kiinnedom till hilso- och sjukvardsndmnden,

att Overlamna sammanstéllningen for kinnedom till férvaltningsdvergripande
chefldkare 1 Hilso- och sjukvardsforvaltningen,

att Overldmna sammanstéllningen for kinnedom till Inspektionen for vérd och
omsorg, avdelning mitt,

att Overlamna sammanstéllningen for kinnedom till etikradet,

att Overlamna sammanstéllningen for kinnedom till redaktionerna for tidskrifterna
Tillsammans och Leva,

att Overlimna sammanstéllningen for kinnedom till regiondirektdren, samt

att Overldmna sammanstéllningen for kinnedom till hédlso- och sjukvérdsdirektoren.

Skickas till

Regionfullméktige

Halso- och sjukvirdsndmnden

Forvaltningsovergripande Cheflékare i hilso- och sjukvardsforvaltningen
Inspektionen for vird och omsorg, Avdelning mitt
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Etikradet
Redaktionerna for tidskrifterna Tillsammans och Leva
Regiondirektoren

Hilso- och sjukvérdsdirektoren
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§ 14 Klagomal pa varden som ror barn 2021
Diarienummer: 21PN1333

Sammanfattning

Efter beslut 1 verksamhetsplan for 2022 for patientndimnden och Patientndmndens
kansli har en drsanalys upprittats. Underlaget i rapporten bestér av drenden inkomna
mellan den 1 januari 2021 och den 31 december 2021. Avgransningen ir
klagomalsdrenden som ror barn och psykisk ohélsa.

Utifrdn synpunkter och klagomal ska patientnimnderna bidra till kvalitetsutveckling,
hog patientsdkerhet och till att verksamheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas
efter patienternas behov och forutséttningar. Patientndmnderna ska arligen analysera
inkomna klagomal och synpunkter samt uppmérksamma regioner och kommuner pé
riskomraden och hinder for utveckling av varden.

Inspektionen for vard och omsorg och patientndmnderna har gemensamt beslutat att
analysera klagomalsdrenden som ror barn pé arsbasis under perioden 2020-2022. Vid
patientndmndernas och Inspektionen for vard och omsorgs gemensamma analys av
barndrenden fran 2020, utméirkte sig psykiatrisk specialistvard som ett omrade med
sarskilt allvarliga klagomél. Patientndmndens kansli har darfor valt att drets analys
ska fokusera pa barndrenden som ror psykisk ohélsa hos barn. Denna
sammanstéllning dr en del av underlaget till den analys som kommer upprittas av
Inspektionen for vard och omsorg.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM patientndmnd 2022-06-10, Klagomal pé virden som ror barn
2021
e Reviderad version Klagomal pa varden som ror barn 2021

Anteckning

I samband med édrendets behandling féredrar Helena Lenke
Thalberg beslutsunderlaget samt Anna Biirger Sjodin informerar om barn- och
ungdomspsykiatrins verksamhet.

Beslut
Patientndmnden beslutar

att Overldmna rapporten for kinnedom till regionfullméktige,
att Overldmna rapporten for kinnedom till hilso- och sjukvardsndmnden,
att Overldmna rapporten for kinnedom till folktandvardsndmnden,

att Overldmna rapporten for kdnnedom till forvaltningsdvergripande cheflékare i

Sida 11 av 13



e s Region Orebro l&n Protokoll
Patientnamnden Sammantradesdatum
2022-06-10

Halso- och sjukvérdsforvaltningen,
att Overldmna rapporten for kinnedom till férvaltningschef for Folktandvarden,

att Overldmna rapporten for kinnedom till Inspektionen for vard och omsorg
avdelning mitt,

att &verlimna rapporten for kiinnedom till Region Orebro lins revisorer,

att Overldmna rapporten for kinnedom till etikradet,

att Overldmna rapporten for kinnedom till redaktionerna for Leva och Tillsammans,
att Overldmna rapporten for kinnedom till regiondirektoren,

att Overldmna rapporten for kinnedom till chefen for Hilsovalsenheten, samt

att &verlimna rapporten for kiinnedom till Region Orebro lins 12 kommuner.

Skickas till

Regionfullméktige

Hilso- och sjukvardsndmnden
Folktandvardsndmnden
Forvaltningsovergripande chefldkare i1 hélso- och sjukvérdsforvaltningen
Forvaltningschef for Folktandvarden
Inspektionen for vard och omsorg, avdelning mitt
Region Orebro lins revisorer

Etikradet

Redaktionerna Leva och Tillsammans
Regiondirektoren

Chefen for Hilsovalsenheten

Orebro lins 12 kommuner
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§ 15 Information - Stodpersonsverksamheten

Diarienummer: 22PN309

Anita Soderlind informerar om stédpersonsverksamheten. Personer som
tvangsvardas inom psykiatrin eller isoleras enligt smittskyddslagen har ritt att fa en
stodperson under tiden tvadngsvarden eller isoleringen pagér. Information ges om hur
stodpersoner far uppdrag och vad som ingér 1 uppdraget och inte.
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