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Organ

Tid

Plats

Utses att justera
Justeringens tid

Datum for anslags
uppsattande

Datum for anslags
nedtagande

Underskrift

Forvaringsplats

Protokollet omfattar

Underskrifter

Sekreterare

Ordférande

Justerande

Protokoll

Protokollet ar justerat.
Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Patienthnamnden

2022-10-28, kl. 09:45-11:13
Konferensrum Linden, Eklundavagen 1
Anna Stark

2022-11-09

2022-11-09

2022-12-01

Maria Bostrom

Regionkansliet, Eklundavagen 2, Orebro

§§23-28

Anna Stark
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Tjanstgorande ledamoter

Lilla Alkman (KD) (ordférande)

Jan Zetterqvist (S) (vice ordférande)

Anna Stark (M) (2:e vice ordférande)

Carina Riberg (MP)

Richard Sandstrom (SD)

Bo Stenberg (S) ersatter Christina Pettersson (C)

Eva Rysén (S) ersatter Veronica Ulfgren (S)

Cecilia Albertsson (M) ersatter Ann-Katrine Jondelius (M)
Johan Otterstrom (SD) ersatter Liliana Benito Stenberg (S)

Ovriga nirvarande

Helena Lenke Thalberg, handlaggare

René Bangshgj, tillférordnad forvaltningsdvergripande cheflakare §27
Pawel Haczkiewicz, cheflakare Omrade nara vard §27

Marcus Philipson, chef Patientnamndens kansli

Maria Bostrom, sekreterare
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Innehallsforteckning

§23
§24
§25
§26
§27
§28

Protokollsjustering

Anmilda fragor

Patientndmndens sammantradesdatum 2023

Information - Aktuellt fran kansliet

Halvarsanalys - klagomal och synpunkter pa hélso- och sjukvirden
Anmilan av delegationsbeslut
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Patienthamnden Sammantradesdatum
2022-10-28
§ 23 Protokolisjustering

Beslut
Patientndmnden beslutar

att ordforanden och Anna Stark (M) justerar dagens protokoll med Rikard
Sandstrom (SD) som erséttare.

Protokollet ska vara justerat senast den 11 november 2022.
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§ 24 Anmalda fragor

Inga fragor anmaélda till dagens sammantréde.
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2022-10-28

Patientnhamndens sammantradesdatum 2023
Diarienummer: 22RS8096

Sammanfattning
Det finns nu ett forslag till sammantrddesdatum for patientndmnden 2023.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM patientndmnd 2022-10-28, Sammantradesdatum 2023

Beslut
Patientndmnden beslutar

att ndmndens ordinarie sammantrdden 2023 ska dga rum

fredagen den 10 februari,
fredagen den 21 april,
fredagen den 9 juni,
mandagen den 4 september,
fredagen den 27 oktober, samt
torsdagen den 14 december.

Skickas till

Namndens ledamoter och erséttare
Ansvarig tjansteperson
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§ 26 Information - Aktuellt fran kansliet

Marcus Philipson informerar:

Den nationella tjanstepersonskonferensen genomfordes i Stockholm den 13-14
oktober, Patientnimndens kansli i Orebro och Vistmanland var virdar. Information
ges om kansliets framtida flytt till nya lokaler. Rekrytering av nya stodpersoner
fortsétter. Information om patientndmndens verksamhet kommer att ges vid
underskoterskedagen pd Conventum den 2 november. Helena Lenke Thalberg
kommer att vara tillférordnad chef under Marcus Philipsons fordldraledighet med
start den 1 december.
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2022-10-28

Halvarsanalys - klagomal och synpunkter pa halso- och

sjukvarden
Diarienummer: 22PN1111

Sammanfattning

For aktuell period, 1 januari — 30 juni 2022 inkom totalt 691 klagomalsédrenden till
patientndmnden. I 436 av dessa har patient eller nirstdende klagomaél avseende
undersokning/beddmning, behandling eller delaktighet frdn bade patienter som varit i
kontakt med primédrvarden och for patienter som varit i kontakt med den
specialiserade varden.

Patienter upplever att de inte kinner sig tillrackligt undersokta eller ritt bedomda 1
kontakt med véirden. Vidare uttrycker patienter i klagomal till patientndmnden att de
onskar annan behandling dn vad som erbjuds eller att den behandling som de far inte
ger effekt.

Patienter beréttar dven att de inte kinner sig tillrackligt delaktiga i sin egen vérd. Till
exempel att de inte kinner sig lyssnade till.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM
e Halvérsanalys 2022

Anteckning

I samband med drendets behandling féredrar Helena Lenke
Thalberg beslutsunderlaget samt René Bangsh6j och Pawel Haczkiewicz
kommenterar innehéllet i rapporten.

Beslut
Patientndmnden beslutar

att oOverlimna analysen for kinnedom till regionfullméktige,
att oOverlimna analysen for kinnedom till hilso- och sjukvardsndmnden,

att oOverlimna analysen for kinnedom till forvaltningsdvergripande cheflékare 1
Halso- och sjukvardsforvaltningen,

att Overlimna analysen for kiinnedom till Region Orebro lins revisorer,
att Overldimna analysen for kdnnedom till etikrddet

att Overldimna analysen for kannedom till redaktionerna for Leva och Tillsammans,
samt

Sida 8 av 10



“N 1 Region Orebro l4n Protokoll
A
Patientnamnden Sammantradesdatum
2022-10-28

att Overldmna analysen for kinnedom till regiondirektoren.

Skickas till

Regionfullmdktige

Hilso- och sjukvardsnimnden

Forvaltningsovergripande cheflikare i hilso- och sjukvérdsforvaltningen
Region Orebro lins revisorer

Etikrédet

Redaktionerna Leva och Tillsammans

Regiondirektoren
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§ 28 Anmalan av delegationsbeslut

Diarienummer: 22PN174

Sammanfattning
Delegationsbeslut redovisas pa sammantrédet.

Beslutsunderlag
¢ Anmilan av delegationsbeslut till patientndmnd 2022-10-28

Beslut
Patientndmnden beslutar

att godkinna redovisningen.
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