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Organ

Tid

Plats

Utses att justera
Justeringens tid

Datum for anslags
uppsattande

Datum for anslags
nedtagande

Underskrift

Forvaringsplats

Protokollet omfattar

Underskrifter

Sekreterare

Ordférande

Justerande

Protokoll

Protokollet ar justerat.
Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Patienthnamnden

2023-02-10, kl. 09:00-12:00
Konferensrum Linden, Eklundavagen 1
Anna Stark

2023-02-24

2023-02-24

2023-03-18

Clara Backlund

Regionkansliet, Eklundavagen 2, Orebro

§§1-7

Anna Stark
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2023-02-10

Tjanstgorande ledamoter

Eje Cesar (KD) (ordférande)

Bo Akerling (C) (vice ordférande)

Anna Stark (M) (2:e vice ordférande)

Michael Fernkvist (S)

Ulla Wennerlund (C)

Johan Otterstrom (SD)

Kent Nilsson (S) ersatter Azra Prepic (S)

Marianne Hamp (M) ersétter Elisabeth Ahman (M)
Catharina Pisoni-Sdderblom (SD) ersatter Habib Brini (SD)

Néarvarande ersattare
Britt-Marie Karlsson (S)
Lars Malmberg (S)
Gunnar Johnsson (KD)
Malin Sundh (M)

Isabel Engwall (L)

Ovriga nirvarande

Helena Lenke Thalberg, tf chef patienthamnden
Asa Morenga, handlaggare

Sofia Wange, handlaggare

Per-Erik Fransson, handlaggare

Ingalill Dahlqvist, stddperson

Maria Bostrom, namndsekreterare

Clara Backlund, sekreterare

Sida2 av 10



"\ s Region Orebro lan Protokoll
A =
Patientnamnden Sammantradesdatum
2023-02-10

Innehallsforteckning

§1
§2

§3
§4

§5
§6
§7

Protokollsjustering

Verksamhetsberittelse 2022 avseende patientndimnden och
Patientndmndens kansli

Anmilan av delegationsbeslut

Information - Vart uppdrag med fokus pa lagstiftning och
drendehantering

Information - Stodpersonsuppdraget

Information - Vad innebér det att vara stodperson?

Ovriga fragor
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§1 Protokollsjustering

Beslut
Patientndmnden beslutar att ordféranden och Anna Stark (M) justerar dagens
protokoll med Marianne Hamp (M) som erséttare.

Protokollet ska vara justerat senast den 24 februari 2023.

Paragrafen ar justerad
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§ 2 Verksamhetsberattelse 2022 avseende patientnamnden och

Patientnamndens kansli
Diarienummer: 23PN118

Uppf6ljningen i verksamhetsberéttelse for patientndmnden och Patientndmndens
kansli utgar frén verksamhetsplan for 2022, vilken i sin tur utgar fran
forutséttningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i regionfullméktiges
verksamhetsplan samt verksamhetens egna mal.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM
e Verksamhetsberittelse patientndmnden och Patientnimndens kansli 2023

Beslut
Patientndmnden beslutar

att godkénna forslag till verksamhetsberéttelse helar 2022 avseende patientnimnden
och Patientndmndens kansli.

Skickas till

Regionfullméktige
Regionstyrelsen
Regiondirektoren

Kommunerna i Orebro lin
Inspektionen for vard och omsorg
Socialstyrelsen

Paragrafen ar justerad
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§ 3 Anmalan av delegationsbeslut

Diarienummer: 23PN208

Beslutsunderlag
e Anmilan av delegationsbeslut till ssmmantridde 2023-02-10

Beslut
Patientndmnden beslutar

att godkénna redovisningen.

Paragrafen ar justerad
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Patientnamnden Sammantradesdatum
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Information - Vart uppdrag med fokus pa lagstiftning och
arendehantering

Helena Lenke Thalberg och Asa Morenga informerar om patientnimndens uppdrag
med fokus pé lagstiftnings och drendehantering. De gér dven igenom vad patienterna
kan forvénta sig nér de klagar och hur klagomalen anvénds for att forbéttra varden.

Patientndmnden 4r en obligatorisk verksamhet och den dr fristdende fran hilso- och
sjukvarden.

Vidare ges information om att det &r ett lagstadgat krav att patientndmnden
informerar bade vardpersonal och allménheten om sin verksamhet.

Patientnimnden dverldmnar klagomaél, analyser och rapporter till vardgivarna for att
bidra till att varden blir battre.

Paragrafen ar justerad
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Information - Stodpersonsuppdraget

Sofia Wange och Per-Erik Fransson informerar om Patientnimndens
stodpersonsverksamhet. De gér bland annat igenom vilka som kan fa en
stodperson och vad en stodperson ska gora och inte gora. De beskriver hur det gar
till nér en patient far en stoddperson, hur gamla stodpersonerna ar, hur manga som
ar kvinnor respektive min samt hur stodpersoner rekryteras.

Information ges dven om utbildningar och méten med stddpersoner samt om
arvodering av stodpersonerna.

Paragrafen ar justerad
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Information - Vad innebar det att vara stodperson?

Ingalill Dahlqvist och Per-Erik Fransson informerar om vad det innebér att vara
stodperson.

Ingalill, som sjilv ér stédperson sedan 20 ar, beréttar om de uppdrag hon har haft.
Aven Per-Erik berittar om sina erfarenheter, sdisom hur man stottar och vad man kan
prata om.

Paragrafen ar justerad
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Patientnamnden

Ovriga fragor

Inga Gvriga frégor.

Paragrafen ar justerad
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