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ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat.
Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Patientnamnden
Tid 2023-04-21, kl. 09:00-11:40
Plats Konferensrum Linden, Eklundavagen 1
Utses att justera Johan Otterstrom
Justeringens tid 2023-05-10
Datum for anslags
uppsattande 2023-05-10
Datum for anslags
nedtagande 2023-06-01
Underskrift

Clara Backlund

Forvaringsplats Regionkansliet, Eklundavagen 2, Orebro
Protokollet omfattar §§8-14

Underskrifter

Sekreterare s

Ordforande e,

dJusterande e,
Johan Otterstrom
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Tjanstgorande ledamoter

Bo Akerling (C) (vice ordférande)

Anna Stark (M) (2:e vice ordférande)

Azra Prepic (S)

Michael Fernkvist (S)

Ulla Wennerlund (C)

Elisabeth Ahman (M)

Johan Otterstrom (SD)

Habib Brini (SD)

Gunnar Jonsson (KD) §8 ersatter Eje Cesar (KD) (ordférande)

Néarvarande ersattare

Kent Nilsson (S)

Britt-Marie Karlsson (S)

Lars Malmberg (S)

Gunnar Jonsson (KD) §§9-14
Marianne Hamp (M)

Ovriga nirvarande

Helena Lenke Thalberg, tf chef Patienthnamnden

Anita Soderlind, handlaggare

Asa Kindahl, verksamhetschef allmanpsykiatrin §§11-14

Annifrid Frimodig, verksamhetschef barn-och ungdomspsykiatrin §§13-14
Clara Backlund, sekreterare
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Innehallsforteckning

§8
§9
§10
§11
§12

§13
§14

Protokollsjustering

Delegationsbeslut - 2023

Kommunikationsplan for patientnimnden och Patientnimndens kansli
Information - Platina - Information - Analys/rapport

Unga vuxna med psykisk ohélsa - analys av klagomal och synpunkter
pa varden under 2022

Information - Fortséttning arsanalys

Ovriga frigor
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§ 8 Protokollsjustering

Beslut
Patientndmnden beslutar

att ordforanden och Elisabeth Ahman (M) justerar dagens protokoll med Johan
Otterstrom (SD) som erséttare.

Protokollet ska vara justerat senast den 5 maj 2023.

Paragrafen ar justerad
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§9 Delegationsbeslut - 2023
Diarienummer: 23PN208

Beslutsunderlag
e Delegering sammantride patientndmnden 2023-04-21

Beslut
Patientndmnden beslutar

att godkénna redovisningen.

Paragrafen ar justerad
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§ 10

Patientnamnden Sammantradesdatum
2023-04-21

Kommunikationsplan for patientnamnden och

Patientnamndens kansli
Diarienummer: 23PN248

Sammanfattning

Patientndmnden har ett lagstadgat uppdrag att informera allménheten, hélso- och
sjukvardspersonalen (i Region Orebro l4n och linets kommuner) och andra berdrda
om sin verksamhet. Med anledning av detta har en kommunikationsplan tagits fram
for patientndmnden och Patientndmndens kansli.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM
e Kommunikationsplan 2023

Anteckning

I samband med drendets behandling féredrar Helena Lenke
Thalberg beslutsunderlaget.

Beslut
Patientndmnden beslutar

att godkinna forslag till kommunikationsplan for patientndmnden och
Patientndmndens kansli.

Paragrafen ar justerad
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§ 11 Information - Platina - Information - Analys/rapport

Anita Soderlind informerar om ndmndens uppdrag och vad det ar
ledamdterna beslutar om. Vidare ges information om hur Patientndmndens kansli

bedriver sitt arbete.

Paragrafen ar justerad
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§ 12

Patientnamnden Sammantradesdatum
2023-04-21

Unga vuxna med psykisk ohdlsa - analys av klagomal och

synpunkter pa varden under 2022
Diarienummer: 22PN1486

Sammanfattning

Under perioden 1 januari-31 december 2022 inkom 162 drenden som géllde unga
vuxna. Patientndmnden har mérkt upp synpunkter och klagomal som pa nagot sétt
berdr varden av unga vuxna i dldersintervallet 18-29 ar. I 55 stycken av dessa
drenden fanns dven information om att patienten led av ”psykisk ohélsa”. Det dr
klagomaélen i1 dessa 55 drenden som har granskats for att lyfta fram de brister som
patienter och nirstdende upplever i sina kontakter med hélso- och sjukvarden Region
Orebro l4n.

Kommunikation &r ett aterkommande &mne for klagomalen. Upplevda brister 1
kommunikationen framkommer pé olika sdtt men framforallt limnas synpunkter pa
att patienter inte kdnner sig delaktiga. Man upplever att varden inte lyssnar, man blir
inte tagen pa allvar och man blir inte bemétt med forstéelse.

Flera drenden i underlaget géller klagomal pd bristande tillgédnglighet. Man uppger
att det dr langa véntetider for utredning och behandling. Patienter beskriver att under
véntetiden blir ens liv “’satt pa paus”. Det finns ocksa klagomal pa att patienter har
svart att fi kontakt med vardgivaren eller att vardgivaren inte dterkommer som
utlovat.

Av klagomalen i underlaget framkommer att unga vuxna i alderskategorin 18-29 ar

har en misstro mot varden. Ett minskat fortroende for varden kan leda till
konsekvensen att de som behover vard inte soker vard.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM
e Analys av 2022 ars drenden

Anteckning
I samband med édrendets behandling féredrar Anita Soderlind beslutsunderlaget.

Beslut
Patientndmnden beslutar

att Overldmna analysen for kdnnedom till regionfullméktige,
att Overldmna analysen for kinnedom till hilso- och sjukvardsndmnden,

att Overldmna analysen for kdnnedom till folktandvardsndmnden,
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att Overldmna analysen for kdnnedom till beredning for psykiatri,

att Overldmna analysen for kdnnedom till forvaltningsovergripande cheflidkare i
Hilso- och sjukvardsforvaltningen,

att Overldmna analysen for kinnedom till forvaltningschef for Folktandvarden,

att overlimna analysen for kiinnedom till Region Orebro lins revisorer,

att Overldmna analysen for kinnedom till etikradet,

att Overldmna analysen for kinnedom till redaktionerna for Leva och Tillsammans,
att Overldmna analysen for kiinnedom till regiondirektdren,

att Overldmna analysen for kinnedom till chefen for staben hélso- och sjukvéard
samt

att dverlimna analysen for kinnedom till Region Orebro lins tolv kommuner.

Skickas till

Regionfullméktige

Haélso- och sjukvardsndmnden
Folktandvéardsndamnden
Forvaltningsovergripande cheflédkare 1 Hilso- och sjukvéardsforvaltningen
Forvaltningschef for Folktandvarden
Region Orebro lins revisorer

Etikradet

Redaktionerna Leva och Tillsammans
Regiondirektoren

Chef for staben for hélso- och sjukvard
Region Orebro lins tolv kommuner

Paragrafen ar justerad
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§ 13 Information - Fortsattning arsanalys

Sammanfattning
Asa Kindahl, verksamhetschef allminpsykiatrin och Annifrid Frimodig,
verksamhetschef barn- och ungdomspsykiatrin, responderar pé arsanalysen.

Paragrafen ar justerad
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§ 14 Ovriga fragor

Helena Lenke Thalberg ger svar pa en fraga frin forra sammantradet gillande
sekretess for nimndens ledaméter och erséttare.

Paragrafen ar justerad
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