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Sammantrade med:

Patientnamnden

Sammantradesdatum: 2023-10-27
Tid: kl. 09:00-12:00

Plats: Konferensrum Linden, Eklundavagen 1

Meddela férhinder snarast magjligt till namndsekreteraren.
Du som ar ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Tank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Ledamoter kallas Ersattare underrattas

Eje Cesar (KD), ordférande Kent Nilsson (S)

Bo Akerling (C), vice ordférande Britt-Marie Karlsson (S)

Anna Stark (M), 2:e vice ordférande Lars Malmberg (S)

Azra Prepic (S) Gunnar Jonsson (KD)

Michael Fernkvist (S) Anna Oskarsson (C)

Ulla Wennerlund (C) Marianne Hamp (M)

Elisabeth Ahman (M) Malin Sundh (M)

Johan Otterstréom (SD) Catharina Pisoni-Séderblom (SD)
Habib Brini (SD) Isabel Engwall (L)
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1. Protokollsjustering
Foredragande:
Tid:

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att ordforanden och Anna Stark (M) justerar dagens protokoll med Johan
Otterstrom (SD) som erséttare.

Protokollet ska vara justerat senast den 10 november 2023.

2. Delegeringsbeslut - 2023
Diarienummer: 23PN208

Foredragande:
Tid:

3. Klagomal och synpunkter pa hilso- och sjukvardenArenden

inkomna 1 januari — 30 juni 2023
Diarienummer: 23PN919

Foredragande: Anita Soderlind
Tid:

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att Overldmna analysen for kinnedom till regionfullmiktige,

att Overldmna analysen for kdnnedom till hélso- och sjukvdrdsndmnden samt
ndmndens beredningar,

att Overldmna analysen for kinnedom till forvaltningsdvergripande chefldkare i
hilso- och sjukvérdsforvaltningen,

att dverlimna analysen for kiinnedom till Region Orebro lins revisorer,

att Overlamna analysen for kinnedom till Inspektionen for vard och omsorg,
avdelning mitt,

att overldmna analysen for kdnnedom till etikradet,
att Overldmna analysen for kdnnedom till redaktionerna for Leva och Tillsammans,
att Overldmna analysen for kinnedom till hélso- och sjukvérdsdirektoren samt

att Overldmna analysen for kinnedom till regiondirektdren.
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Sammanfattning

For aktuell period, 1 januari — 30 juni 2023 inkom totalt 756 klagomalsédrenden till
patientndmnden. I 634 av dessa har patient eller nirstdende klagomal avseende
undersokning/bedémning, behandling eller delaktighet.

Patienter upplever att de inte kinner sig tillrickligt undersokta eller réitt bedomda i
kontakt med varden. Patienter efterfragar att ndgon ska ta ett helhetsgrepp” for min
vérd. Vidare uttrycker patienter i klagomal till patientndmnden till exempel att den
behandling som de fér inte har forvédntad effekt eller att behandlingen visade sig vara
felaktig. Patienter berdttar dven att de inte kénner sig tillrdckligt delaktiga i sin egen
vard. I klagomal framkommer att man inte kénner sig lyssnad till, tagen pa allvar
eller att man blir misstrodd.

Beslutsunderlag
e Reviderat FéredragningsPM
e Halvérsanalys 2023

4. Information - fortsattning halvarsanalys

Foredragande: Andreas Wladis
Tid:

5. Sammantradestider 2024 for patientnamnden
Diarienummer: 23RS10478

Foredragande:
Tid:

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar
att patientndmndens ordinarie sammantriden under ar 2024 ska dga rum

Fredag 16 februari kl. 9-12
Fredag 12 april kl. 9-12
Fredag 31 maj kl. 9-12
Tisdag 3 september kl. 9-12
Tisdag 8 oktober kl. 9-12
Fredag 29 november kl. 9-12

Sammanfattning
Det finns nu ett forslag till patientndmndens sammantrddesdatum for r 2024.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM patientndmnden 2023-10-27, Sammantrddestider
patientndmnden 2024
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6.

Verksamhetsplan med budget 2024 patienthamnden och

Patientnamndens kansli
Diarienummer: 23PN1300

Foredragande: Marcus Philipson
Tid:

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att faststilla verksamhetsplan med budget 2024 for patientndmnden och
Patientndmndens kansli, samt

att ge chefen for Patientndmndens kansli 1 uppdrag att samverka med
regiondirektdren inom omradet attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning i
syfte att ge regionstyrelsen erforderliga underlag avseende arbetsgivaransvaret.

Sammanfattning

Med utgéngspunkt frin verksamhetsplan for Region Orebro l4n har forslag till
verksamhetsplan med budget avseende ar 2024 for patientnimnden och
Patientndmndens kansli tagits fram.

Beslutsunderlag

e Foredragningspm, verksamhetsplan med budget 2024 patientndmnden och
Patientndmndens kansli

e Verksamhetsplan med budget 2024 patientndmnden och Patientndmndens kansli

Rapport om synpunkter fran patienter som ar 70 ar och aldre
Diarienummer: 23PN1112

Foredragande: Anita Soderlind
Tid:

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att overldmna sammanstéllningen for kinnedom till regionfullméktige,
att overldmna sammanstéllningen for kiinnedom till hilso- och sjukvardsndmnden,

att overldmna sammanstéllningen for kinnedom till forvaltningsdvergripande
cheflikare i Hilso- och sjukvardsforvaltningen,

att dverlimna sammanstillningen for kiinnedom till Region Orebro lin revisorer

att overldmna sammanstéllningen for kinnedom till Inspektionen for vard och
omsorg, avdelning mitt,
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att Overldmna sammanstéllningen for kinnedom till etikrédet,

att overldmna sammanstéllningen for kinnedom till redaktionerna for tidskrifterna
Tillsammans och Leva,

att overldmna sammanstéllningen for kdnnedom till regiondirektoren, samt

att Overldmna sammanstéllningen for kinnedom till hilso- och sjukvérdsdirektoren

Sammanfattning

Patientndmndens kansli har enligt verksamhetsplan for 2023 sammanstillt klagomal
fran patienter som dr 70 ar och dldre. Rapporten har avgransats till de fem vanligaste
delproblemen som registrerats inom verksamhetsomrade somatisk specialistvard.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM patientndmnd 2023-10-27 Synpunkter pa varden fran patienter
som dr 70 &r och dldre

e Synpunkter fran patienter som 70 ar och éldre

8. Uppdrag att utreda begransad telefontillganglighet for att

effektivisera verksamheten
Diarienummer: 23PN1311

Foredragande: Marcus Philipson
Tid:

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att uppdra at Patientndmndens kansli att utreda och ldmna forslag pa hur
telefontillgdngligheten kan begréinsas for att effektivisera verksamheten.

Sammanfattning

Antalet klagomalsdrenden hos patientndmnden har 6kat under flera ar. Under
ndstkommande ar reduceras personalstyrkan pa Patientndmndens kansli. For att med
dessa nya forutsattningar kunna utfoéra de uppgifter som aligger namnden behover
verksamheten effektiviseras. Som ett led 1 detta behover begriansning av
telefontillgdngligheten utredas.

Beslutsunderlag
e Foredragningspm, uppdrag att utreda begriansad telefontillgénglighet for att
effektivisera verksamheten
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