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ANSLAG/BEVIS Protokollet ar justerat.
Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Patientnamnden
Tid 2023-10-27, kl. 09:00-12:00
Plats Konferensrum Linden, Eklundavagen 1
Utses att justera Johan Otterstrom
Justeringens tid 2023-10-31
Datum for anslags
uppsattande 2023-11-01
Datum for anslags
nedtagande 2023-11-23
Underskrift

Clara Backlund

Forvaringsplats Regionkansliet, Eklundavagen 2, Orebro
Protokollet omfattar §§26-33

Underskrifter

Sekreterare s

Ordforande e,

dJusterande e,
Johan Otterstrom
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2023-10-27

Tjanstgorande ledamoter

Eje Cesar (KD) (ordférande)

Bo Akerling (C) (vice ordférande)

Azra Prepic (S)

Michael Fernkvist (S)

Johan Otterstrom (SD)

Habib Brini (SD)

Britt-Marie Karlsson (S) ersatter Ulla Wennerlund (C)

Lars Malmberg (S) §§31-33 ersatter Anna Stark (M) (2:e vice ordférande)
Gunnar Jonsson (KD) ersétter Elisabeth Ahman (M)

Marianne Hamp (M) §§26-30 ersatter Anna Stark (M) (2:e vice ordférande)

Narvarande ersattare
Lars Malmberg (S) §§26-30

Ovriga narvarande

Clara Backlund, sekreterare

Anita Séderlind, handlaggare

Marcus Philipson, chef Patientnamndens kansli

Andreas Wiladis, forvaltningsévergripande cheflakare §§26-29
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2023-10-27

Innehallsforteckning

§26
§27
§28

§29

§30
§31

§32
§33

Protokollsjustering

Delegationsbeslut patientndmnden 27 oktober 2023

Klagomal och synpunkter pa hilso- och sjukvarden. Arenden inkomna
1 januari — 30 juni 2023

Information - fortséttning klagomal och synpunkter pa hilso- och
sjukvérden

Sammantrédestider 2024 for patientnimnden

Verksamhetsplan med budget 2024 patientnimnden och
Patientndmndens kansli

Rapport om synpunkter frdn patienter som ar 70 ar och dldre

Uppdrag att utreda begrénsad telefontillgéinglighet for att effektivisera
verksamheten
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A =
Patientnamnden Sammantradesdatum
2023-10-27

§ 26 Protokollisjustering

Beslut
Patientndmnden beslutar

att ordféranden och Johan Otterstrom (SD) justerar dagens protokoll med Habib
Brini (SD) som ersittare.

Protokollet ska vara justerat senast den 10 november 2023.

Paragrafen ar justerad
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2023-10-27
§ 27 Delegationsbeslut patienthamnden 27 oktober 2023

Diarienummer: 23PN208

Beslutsunderlag
e Anmilan av delegationsbeslut till sammantrdade 2023-10-27

Beslut
Patientndmnden beslutar

att godkénna redovisningen.

Paragrafen ar justerad
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§ 28

Patientnamnden Sammantradesdatum
2023-10-27

Klagomal och synpunkter pa halso- och sjukvarden. Arenden

inkomna 1 januari — 30 juni 2023
Diarienummer: 23PN919

Sammanfattning

For aktuell period, 1 januari — 30 juni 2023 inkom totalt 756 klagomalsédrenden till
patientndmnden. I 634 av dessa har patient eller nirstdende klagomaél avseende
undersokning/beddmning, behandling eller delaktighet. Patienter upplever att de inte
kénner sig tillrdckligt undersokta eller ritt bedomda i1 kontakt med varden. Patienter
efterfrdgar att ndgon ska ta “ett helhetsgrepp” for min vard. Vidare uttrycker
patienter 1 klagomadl till patientndmnden till exempel att den behandling som de far
inte har forviantad effekt eller att behandlingen visade sig vara felaktig. Patienter
berdttar dven att de inte kinner sig tillrackligt delaktiga i sin egen vard. I klagomél
framkommer att man inte kénner sig lyssnad till, tagen pé allvar eller att man blir
misstrodd.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM patientndmnden 2023-10-27 halvérsanalys 2023
e Halvarsanalys 2023

Anteckning
I samband med édrendets behandling féredrar Anita Soderlind beslutsunderlaget.

Beslut
Patientndmnden beslutar

att Overlamna analysen for kdnnedom till regionfullméktige,

att Overldmna analysen for kdnnedom till hélso- och sjukvirdsndmnden samt
ndmndens beredningar,

att Overldmna analysen for kinnedom till forvaltningsdvergripande chefldkare i
hilso- och sjukvérdsforvaltningen,

att &verlimna analysen for kiinnedom till Region Orebro lins revisorer,

att Overlamna analysen for kinnedom till Inspektionen for vard och omsorg,
avdelning mitt,

att overldmna analysen for kdnnedom till etikradet,
att overldmna analysen for kdnnedom till redaktionerna for Leva och Tillsammans,

att Overldmna analysen for kinnedom till hédlso- och sjukvérdsdirektéren samt
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2023-10-27

att Overldmna analysen for kinnedom till regiondirektdren.

Skickas till

Regionfullmdktige

Halso- och sjukvardsnimnden samt nimndens beredningar
Forvaltningsovergripande cheflikare i hilso- och sjukvérdsforvaltningen
Region Orebro lins revisorer

Inspektionen for vird och omsorg, avdelning mitt

Etikradet

Redaktionerna Leva och Tillsammans

Hilso- och sjukvérdsdirektoren

Regiondirektoren

Paragrafen ar justerad
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Patientnamnden Sammantradesdatum
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§ 29 Information - fortsattning klagomal och synpunkter pa hélso-
och sjukvarden

Andreas Wladis responderar pa analysen som ror klagoméal och synpunkter pd hilso-
och sjukvarden under det forsta halvaret 2023.

Paragrafen ar justerad
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§ 30

Patientnamnden Sammantradesdatum
2023-10-27

Sammantradestider 2024 for patientnamnden
Diarienummer: 23RS10478

Sammanfattning
Det finns nu ett forslag till patientndmndens sammantradesdatum for ar 2024.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM patientndmnden 2023-10-27, Sammantradestider
patientndmnden 2024

Beslut
Patientndmnden beslutar

att patientndmndens ordinarie sammantraden under ar 2024 ska dga rum

Fredag 16 februari kl. 9-12
Fredag 12 april kl. 9-12
Fredag 31 maj kl. 9-12
Tisdag 3 september kl. 9-12
Tisdag 8 oktober kl. 9-12
Fredag 29 november kl. 9-12

Skickas till
Patientndmndens ledamoter och ersittare

Paragrafen ar justerad
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2023-10-27

§ 31 Verksamhetsplan med budget 2024 patientnamnden och

Patientnamndens kansli
Diarienummer: 23PN1300

Sammanfattning

Med utgéngspunkt fran verksamhetsplan for Region Orebro lin har forslag till
verksamhetsplan med budget avseende ar 2024 for patientndmnden och
Patientndmndens kansli tagits fram.

Beslutsunderlag

e Foredragningspm, verksamhetsplan med budget 2024 patientndmnden och
Patientndmndens kansli
e Verksamhetsplan med budget 2024 patientnimnden och Patientndmndens kansli

Anteckning
I samband med drendets behandling féredrar Marcus Philipson beslutsunderlaget.

Beslut
Patientndmnden beslutar

att faststilla verksamhetsplan med budget 2024 for patientnimnden och
Patientndmndens kansli, samt

att ge chefen for Patientndmndens kansli i uppdrag att samverka med
regiondirektdren inom omrddet attraktiv arbetsgivare och kompetensforsorjning 1
syfte att ge regionstyrelsen erforderliga underlag avseende arbetsgivaransvaret.

Skickas till

Regionfullméktige
Regionstyrelsen
Regiondirektoren

Samtliga kommuner i Orebro lin

Paragrafen ar justerad
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2023-10-27

§ 32 Rapport om synpunkter fran patienter som ar 70 ar och aldre
Diarienummer: 23PN1112

Sammanfattning

Patientndmndens kansli har enligt verksamhetsplan f6r 2023 sammanstillt klagomal
frén patienter som dr 70 ar och &dldre. Rapporten har avgrinsats till de fem vanligaste
delproblemen som registrerats inom verksamhetsomrade somatisk specialistvard.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM patientndmnd 2023-10-27 Synpunkter pd varden fran patienter
som dr 70 &r och dldre
e Synpunkter fran patienter som 70 ar och dldre

Anteckning
I samband med édrendets behandling féredrar Anita Soderlind beslutsunderlaget.

Beslut
Patientndmnden beslutar

att Overldmna sammanstéllningen for kdnnedom till regionfullméktige,
att Overldmna sammanstéllningen for kiinnedom till hilso- och sjukvardsndmnden,

att Overlamna sammanstéllningen for kinnedom till férvaltningsdvergripande
chefldkare 1 Hilso- och sjukvardsforvaltningen,

att overlimna sammanstillningen for kiinnedom till Region Orebro lén revisorer

att Overldmna sammanstéllningen for kiinnedom till Inspektionen for vérd och
omsorg, avdelning mitt,

att Overlamna sammanstéllningen for kinnedom till etikradet,

att Overlamna sammanstéllningen for kinnedom till redaktionerna for tidskrifterna
Tillsammans och Leva,

att Overlimna sammanstéllningen for kinnedom till regiondirektdren, samt

att Overldmna sammanstéllningen for kinnedom till hélso- och sjukvérdsdirektoren

Skickas till

Regionfullméktige
Halso- och sjukvirdsndmnden
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2023-10-27

Forvaltningsovergripande chefldkare 1 hélso- och sjukvrdsforvaltningen
Region Orebro lins revisorer

Inspektionen for vird och omsorg, Avdelning mitt

Etikradet

Redaktionerna for tidskrifterna Tillsammans och Leva

Regiondirektoren

Halso- och sjukvérdsdirektoren

Paragrafen ar justerad

Sida 12 av 13



@ . )
3 s Region Orebro lan Protokoll

§ 33

Patientnamnden Sammantradesdatum
2023-10-27

Uppdrag att utreda begransad telefontillganglighet for att

effektivisera verksamheten
Diarienummer: 23PN1311

Sammanfattning

Antalet klagomélsdrenden hos patientndmnden har 6kat under flera ar. Under
nistkommande ar reduceras personalstyrkan pa Patientndmndens kansli. For att med
dessa nya forutsittningar kunna utfoéra de uppgifter som aligger nimnden behover
verksamheten effektiviseras. Som ett led i detta behdver begransning av
telefontillgdngligheten utredas.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM patientndmnden 2023-10-27

Anteckning
I samband med drendets behandling féredrar Marcus Philipson beslutsunderlaget

Beslut
Patientndmnden beslutar

att uppdra at Patientndmndens kansli att utreda och 1dmna forslag pa hur
telefontillgdngligheten kan begrénsas for att effektivisera verksamheten.

Paragrafen ar justerad
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