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Patienthnamnden

2024-02-16, kl. 09:00-11:20
Konferensrum Linden, Eklundavagen 1
Anna Stark

2024-02-26

2024-02-26

2024-03-19

Clara Backlund

Regionkansliet, Eklundavagen 2, Orebro

§§1-7

Anna Stark
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Tjanstgorande ledamoter

Eje Cesar (KD) (ordférande)

Bo Akerling (C) (vice ordférande)

Anna Stark (M) (2:e vice ordférande)

Michael Fernkvist (S)

Marianne Hamp (M)

Johan Otterstrom (SD)

Habib Brini (SD)

Lars Malmberg (S) ersatter Azra Prepic (S)
Gunnar Jonsson (KD) ersatter Ulla Wennerlund (C)

Narvarande ersattare
Christer Sjodin (M)
Malin Sundh (M)

Ovriga narvarande

Marcus Philipson, chef Patientnamndens kansli

Anita Séderlind, handlaggare Patientnamndens kansli §§5-7
Clara Backlund, sekreterare
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Innehallsforteckning

§1
§2
§3

§4
§5

§6
§7

Protokollsjustering

Delegationsbeslut - 2024

Verksamhetsberittelse 2023 avseende patientndmnden och
Patientndmndens kansli

Redogorelse over patientndmndsverksamheten — synpunkter och
klagomal till Patientndmnden &r 2023

Klagomal som avser hilso- och sjukvard i lanets kommuner ar 2023
Information - heldrsanalys av 2023 &rs drenden

Ovrigt
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§1 Protokollsjustering

Beslut
Patientndmnden beslutar

att ordforanden och Anna Stark (M) justerar dagens protokoll med Johan
Otterstrom (SD) som erséttare.

Protokollet ska vara justerat senast den 1 mars 2024.

Paragrafen ar justerad
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§ 2 Delegationsbeslut - 2024

Diarienummer: 24PN49

Beslutsunderlag
e Anmilan av delegationsbeslut till ssmmantridde 2024-02-16

Beslut
Patientndmnden beslutar

att godkénna redovisningen.

Paragrafen ar justerad

Sida 5av 10



@ . )
e s Region Orebro lan Protokoll

§3

Patientnamnden Sammantradesdatum
2024-02-16

Verksamhetsberattelse 2023 avseende patienthamnden och

Patientnamndens kansli
Diarienummer: 24PN28

Sammanfattning

Uppf6ljningen 1 verksamhetsberittelse for patientndmnden och Patientndmndens
kansli utgar frdn verksamhetsplanen for 2023, vilken i sin tur utgér fran
forutséttningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i regionfullmiktiges
verksamhetsplan samt verksamhetens egna mal.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM — Verksamhetsberittelse 2023, patientndmnden och
Patientndmndens kansli
e Verksamhetsberittelse 2023 — Patientndmnden och Patientndmndens kansli

Anteckning
I samband med drendets behandling féredrar Marcus Philipson beslutsunderlaget.

Beslut
Patientndmnden beslutar

att godkidnna forslag till verksamhetsberittelse 2023 avseende patientndmnden och
Patientndmndens kansli.

Skickas till

Regionfullméktige
Regionstyrelsen
Regiondirektoren

Kommuner i Region Orebro lin
Inspektionen for vard och omsorg
Socialstyrelsen

Paragrafen ar justerad
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Redogorelse over patientnamndsverksamheten — synpunkter

och klagomal till Patientnamnden ar 2023
Diarienummer: 24PN27

Sammanfattning

En kvantitativ redogdrelse av de klagomaél och synpunkter som ldmnats till
Patientndmnden ar 2023.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM — Redogorelse over patientndmndsverksamheten, synpunkter
och klagomal ar 2023

e Redogorelse over patientnimndsverksamheten — Synpunkter och klagomal ar
2023 version 2

Anteckning
I samband med drendets behandling féredrar Marcus Philipson beslutsunderlaget.

Beslut
Patientndmnden beslutar

att ta informationen till protokollet.

Skickas till

Regionfullméktige

Hélso- och sjukvardsndmnden
Regiondirektor

Hélso- och sjukvardsdirektor
Inspektionen for vard och omsorg

Paragrafen ar justerad
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Klagomal som avser halso- och sjukvard i lanets kommuner

ar 2023
Diarienummer: 24PN36

Sammanfattning

Klagomal pa kommunal hilso- och sjukvird som ldmnats till Patientndmnden under
ar 2023 har sammanstillts 1 en rapport.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM, Klagomal till Patientndmnden géllande hdlso- och sjukvard i
lanets kommuner &r 2023

e Rapport: Klagomal till Patientndmnden géllande hilso- och sjukvérd i ldnets
kommuner ar 2023

Anteckning
I samband med drendets behandling féredrar Marcus Philipson beslutsunderlaget.

Beslut
Patientndmnden beslutar

att ta informationen till protokollet.

Skickas till
Kommuner i Region Orebro lin

Paragrafen ar justerad
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§ 6 Information - helarsanalys av 2023 ars arenden

Anita Soderlind ger en kort forhandsinformation om helérsanalys av 2023 ars
drenden, som kommer att vara ett beslutsiarende pad ndmndens ndstkommande
sammantride.

Paragrafen ar justerad
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Ovrigt

Marcus Philipson informerarar om kommande aktiviteter och informationsinsatser
som ordnas av Patientndmndens kansli. Ordféranden informerar om att ett
verksamhetsbesok ér planerat infor nimndens sammantréde 1 maj.

Paragrafen ar justerad
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