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Regionkansliet, Eklundavagen 2, Orebro
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‘) s Region Orebro l&n Protokoll
Patientnamnden Sammantradesdatum
2024-05-31

Tjanstgorande ledamoter

Eje Cesar (KD) (ordférande)

Bo Akerling (C) (vice ordférande)

Anna Stark (M) (2:e vice ordférande)

Azra Prepic (S)

Michael Fernkvist (S)

Marianne Hamp (M)

Johan Otterstrom (SD) §§12-15

Habib Brini (SD)

Britt-Marie Karlsson (S) ersatter Ulla Wennerlund (C)
Lars Malmberg (S) §§8-11 ersatter Johan Otterstrom (SD)

Narvarande ersattare
Lars Malmberg (S) §§12-15

Ovriga narvarande

Marcus Philipson, chef Patientnamndens kansli

Anita Séderlind, handlaggare Patientnamndens kansli

Bjorn Rundgqvist, handlaggare Patientnamndens kansli

Tanya Lundqvist, handlaggare Patienthamndens kansli

Gill Kullberg, lansverksamhetschef obstetrik och gynekologi §§13-14
Clara Backlund, sekreterare
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Patientnamnden Sammantradesdatum
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Innehallsforteckning

§8
§9
§10
§11

§12
§13
§14

§15

Protokollsjustering

Delegationsbeslut - 2024

Meddelandedrenden

Primérvard som avser tillgidnglighet, vardansvar och organisation —
analys av klagomal och synpunkter pa varden under 2023
Forsenade svar pd klagoméal och synpunkter

Rapport - klagoméal som avser kvinnosjukvard

Information - fortséttning rapport om klagomal som avser
kvinnosjukvérd

Utredning av telefontillgénglighet pa Patientndimndens kansli
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2024-05-31

§ 8 Protokollsjustering

Beslut
Patientndmnden beslutar

att ordféranden och Anna Stark (M) justerar dagens protokoll med Habib Brini
(SD) som ersittare.

Protokollet ska vara justerat senast den 14 juni 2024.

Paragrafen ar justerad
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2024-05-31
§9 Delegationsbeslut - 2024

Diarienummer: 24PN49

Beslutsunderlag
e Anmilan av delegationsbeslut till sammantrdade 2024-05-31

Beslut
Patientndmnden beslutar

att godkénna redovisningen.

Paragrafen ar justerad
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Patienthamnden Sammantradesdatum
2024-05-31
§ 10 Meddelandearenden

Sammanfattning
Meddelanden:

Tidsplan verksamhetsplan med budget 2025 och uppfoljning 2024.

Beslutsunderlag
e Tidsplan verksamhetsplan med budget 2025 och uppf6ljning 2024

Beslut
Patientndmnden beslutar

att godkinna redovisningen.

Paragrafen ar justerad
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§ 11

Patientnamnden Sammantradesdatum
2024-05-31

Primarvard som avser tillganglighet, vardansvar och
organisation — analys av klagomal och synpunkter pa varden

under 2023
Diarienummer: 23PN1332

Sammanfattning

Under perioden 1 januari 2023 till och med den 31 december 2023 registrerade
Patientndmndens kansli totalt 454 drenden som géillde synpunkter och klagomal
riktade mot primirvarden i Region Orebro ldn. Av dessa var det 147 drenden som
specifikt géllde vardcentralerna och klagomal som registrerades under
huvudproblemen Tillgdnglighet samt Vardansvar och organisation. Underlaget till
foreliggande analys utgdrs av dess 147 drenden.

Vissa typer av klagomal aterkommer i analysens underlag, till exempel att det ar
délig tillganglighet pa telefon och att vardpersonal inte ringer upp enligt
Ooverenskommelse. Andra klagomal handlar om att det &r svart att fa boka lakartid
inom rimligt tidsintervall och att man skulle vilja ha en fast 1dkarkontakt men nekas.
Lakarbrist visar sig vara en av de bakomliggande orsakerna till svarigheter patienter
stoter pa i sina kontakter med vardcentralerna. Det kanske drdjer innan man kan {4 en
bokad ldkartid och man fér ofta tréffa olika ldkare vid varje besok. Klagomal pekar
pé brister vad géller uppfoljningar och vardplaner. Konsekvenserna beskrivs bland
annat som otrygghet och frustration.

Det finns personer som av olika anledningar inte vill eller kan anvinda sig av IT-
teknik. Den som saknar bankID ar hdnvisad till att ringa for att fa kontakt med sin
vardcentral. For dessa patienter begrénsas tillgdngligheten och de riskerar att hamna i
ett utanforskap.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM patientndmnden 2024-05-31, Primérvard som avser
tillgénglighet, vardansvar och organisation - analys av klagomal och synpunkter
pa varden under 2023

e Helarsanalys av drenden 2023 avseende primérvarden

Anteckning
I samband med drendets behandling féredrar Anita S6derlind beslutsunderlaget.

Beslut
Patientndmnden beslutar

att Overldmna analysen for kdnnedom till regionfullméktige,

att Overldmna analysen for kinnedom till hidlso- och sjukvardsndmnden,
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att Overldmna analysen for kdnnedom till folktandvardsndmnden,

att Overldmna analysen for kinnedom till férvaltningsovergripande cheflékare i
Halso- och sjukvardsforvaltningen,

att Overldimna analysen for kiinnedom till forvaltningschef for Folktandvérden,
att &verlimna analysen for kiinnedom till Region Orebro lins revisorer,

att Overldmna analysen for kinnedom till etikradet,

att Overlamna analysen for kdnnedom till regiondirektoren,

att Overldmna analysen for kinnedom till chefen for staben hélso- och sjukvéard
samt

att  dverlimna analysen for kinnedom till Region Orebro lins tolv kommuner.

Skickas till

Regionfullméktige

Haélso- och sjukvardsndmnden

Folktandvéardsndmnden

Forvaltningsovergripande cheflékare 1 hédlso- och sjukvardsforvaltningen
Forvaltningschef for Folktandvéarden

Region Orebro lins revisorer

Etikridet

Regiondirektoren

Chef for staben for hélso- och sjukvard

Region Orebro lins tolv kommuner

Paragrafen ar justerad
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§ 12

Patientnamnden Sammantradesdatum
2024-05-31

Forsenade svar pa klagomal och synpunkter
Diarienummer: 24PN645

Sammanfattning

Patientndmndens kansli har i1 en rapport sammanstillt uppgifter om hur ménga dagar
det i genomsnitt har tagit att fa klagomal pé véarden frin patienter och nérstaende
besvarade av vardgivarna. Rapporten innehaller ocksa uppgifter om hur ménga
pdminnelser som har skickats for att vardgivarna inte har besvarat klagoméalen inom
rimlig tid.

Beslutsunderlag

e Foredragnings PM patientndmnd 2024-05-31, Forsenade svar pa klagomal och
synpunkter
e Rapport: Forsenade svar pa klagomal och synpunkter

Anteckning
I samband med drendets behandling féredrar Marcus Philipson beslutsunderlaget.

Beslut
Patientndmnden beslutar

att ta informationen till protokollet.

Paragrafen ar justerad
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§13

Patientnamnden Sammantradesdatum
2024-05-31

Rapport - klagomal som avser kvinnosjukvard
Diarienummer: 24PN606

Sammanfattning

Kvinnosjukvérd innefattar all vard och behandling for specifikt kvinnor. Manga
kvinnor beskriver att de inte far adekvat vard och behandling for de besvér de soker
sjukvarden for. Detta leder till att dessa kvinnor inte kinner sig delaktiga 1 sin vard
och behandling. De kénner sig inte heller lyssnade till och fortroendet for varden
minskar.

Kvinnor som har klagomél pa forlossningsvédrden lyfter framst fram att de inte
kénner sig lyssnade till. I flera klagomal framkommer att kvinnorna drabbats av
bristningar eller andra forlossningsskador under forlossningen. Dessa kvinnor lyfter
fram, och betonar, vikten av att bli sedd och bekréftad. De podngterar ockséd hur
viktigt det &r att det finns en bra kommunikation mellan behandlare, vardpersonal
och patient.

Beslutsunderlag

e Foredragnings PM patientndmnd 2024-05-31, Synpunkter och klagomal som
avser kvinnosjukvard
e Rapport Kvinnosjukvard

Anteckning
I samband med drendets behandling féredrar Bjorn Rundqvist beslutsunderlaget.

Beslut
Patientndmnden beslutar

att Overldmna sammanstéllningen for kinnedom till regionfullméktige,

att Overlimna sammanstéllningen for kinnedom till hdlso- och sjukvardsndmnden
och nimndens beredningar,

att overlamna sammanstéllningen for kinnedom till folktandvardsnamnden,
att Overlimna sammanstéllningen for kinnedom till regiondirektdren,
att Overldmna sammanstéllningen for kinnedom till hilso- och sjukvardsdirektoren,

att Overldmna sammanstéllningen for kinnedom till forvaltningsdvergripande
chefldkare 1 Hilso- och sjukvérdsforvaltningen,

att Overldmna sammanstéllningen for kinnedom till chefssekreterare vardcentraler
sOdra lansdelen gemensam,
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2024-05-31

att Overlimna sammanstéllningen for kiinnedom till utvecklingsledare pé vélfard
och folkhélsa Regional utveckling,

att Overldmna sammanstéllningen f6r kdnnedom till sekreterare pa
Patientsékerhetsenheten Hilso- och sjukvarden,

att Overlimna sammanstéllningen for kiinnedom till Inspektionen for vard och
omsorg, avdelning mitt,

att Overlamna sammanstillningen for kéinnedom till etikradet,

att overlamna sammanstillningen for kinnedom till webbredaktionen for Region
Orebro ldn, samt

att overlimna sammanstillningen for kiinnedom till Region Orebro lins revisorer.

Skickas till

Regionfullméktige

Halso- och sjukvardsnimnden och nimndens beredningar
Folktandvardsndmnden

Regiondirektoren

Haélso- och sjukvardsdirektoren

Forvaltningsovergripande chefldkare i1 hélso- och sjukvérdsforvaltningen
Chefssekreterare vardcentraler sodra ldnsdelen

Utvecklingsledare pa Vilfard och folkhilsa, Regional utveckling
Sekreteraren pa Patientsdkerhetsenheten, Hilso- och sjukvérdsforvaltningen
Inspektionen for vard och omsorg, Avdelning mitt

Etikrédet

Webbredaktionen for Region Orebro lin

Region Orebro lins revisorer

Paragrafen ar justerad
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§ 14 Information - fortsattning rapport om klagomal som avser
kvinnosjukvard

Gill Kullberg responderar pé rapporten om klagomal som avser kvinnosjukvard.

Paragrafen ar justerad
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§15

Patientnamnden Sammantradesdatum
2024-05-31

Utredning av telefontillganglighet pa Patientnamndens kansli
Diarienummer: 23PN1311

Sammanfattning

Patientndmndens kansli har pa patientndmndens uppdrag utrett om och hur
verksamhetens telefontillgéinglighet kan fordandras pa sétt som innebér att mindre
personalresurser ianspraktas samtidigt som tillrackligt god tillgédnglighet &nda
upprétthills. Utredningen har enbart avsett sddana telefonsamtal som inleder nytt
arende. Telefonsamtal 1 pdgdende drenden har alltsa inte omfattats.

Kansliet foreslar fordndringar 1 form av att system for samtalsbokning infors samt
mojligheten att kunna begréinsa antal dagar som bokningsbara telefontider erbjuds.

Beslutsunderlag
e Rapport: Telefontillgéinglighet pé Patientndmndens kansli

Anteckning
I samband med drendets behandling féredrar Marcus Philipson beslutsunderlaget.

Beslut
Patientndmnden beslutar

att systemet FlexiTid for samtalsbokningar infors i verksamheten for telefonsamtal
som inleder nytt drende,

att verksamheten som utgangspunkt dven fortsattningsvis ska vara tillgénglig f6r
telefonsamtal helgfria vardagar,

att verksamheten vid behov kan avstd frén att erbjuda bokningsbara telefontider en
viss dag eller begriansa antal dagar per vecka som bokningsbara telefontider erbjuds
under en period, exempelvis under sommarsemester, samt

att fordndringarna genomfors under hosten 2024.

Paragrafen ar justerad
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