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Sammantrade med:

Patientnamnden

Sammantradesdatum: 2024-09-03
Tid: kl. 09:00-11:20

Plats: Konferensrum Linden, Eklundavagen 1

Meddela férhinder snarast magjligt till namndsekreteraren.
Du som ar ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Tank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Ledamoter kallas Ersattare underrattas

Eje Cesar (KD), ordférande Kent Nilsson (S)

Bo Akerling (C), vice ordférande Britt-Marie Karlsson (S)

Anna Stark (M), 2:e vice ordférande Lars Malmberg (S)

Azra Prepic (S) Gunnar Jonsson (KD)

Michael Fernkvist (S) Anna Oskarsson (C)

Ulla Wennerlund (C) Christer Sjodin (M)

Marianne Hamp (M) Malin Sundh (M)

Johan Otterstrém (SD) Catharina Pisoni-Séderblom (SD)
Habib Brini (SD) Birgitta Borg (L)
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1. Protokollsjustering

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att ordforanden och Anna Stark (M) justerar dagens protokoll med Johan
Otterstrom (SD) som erséttare.

Protokollet ska vara justerat senast den 17 september 2024.

2. Delegationsbeslut - 2024
Diarienummer: 24PN49

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att godkinna redovisningen.

3. Delarsrapport 2024 avseende patientnamnden och

Patienthamndens kansli
Diarienummer: 24PN1050

Foredragande: Marcus Philipson

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att godkénna deldrsrapport 2024 avseende patientndmnden och Patientndmndens
kansli

Sammanfattning

Uppfoljningen i delarsrapporten utgar fran verksamhetsplan avseende ar 2024 for
patientndmnden och Patientndmndens kansli, vilken i sin tur utgar fran
forutséttningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i regionfullméktiges
verksamhetsplan samt verksamhetens egna mal.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM: Delérsrapport 2024 patientndmnden och Patientndmndens
kansli

o Delérsrapport 2024 patientndmnden och Patientndmndens kansli
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4. Rapporter fran Inspektionen for vard och omsorg
Diarienummer: 24PN1052

Foredragande: Marcus Philipson

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att ta informationen till protokollet.

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har publicerat tvé rapporter baserade pa
information fran landets patientnimnder. Den ena rapporten innehéller statistik
avseende patientndmndensdrenden under ar 2023. Den andra rapporten innehéller en
sammanstéllning av patientndmndernas analyser av drenden under samma ar.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM: Rapporter fran Inspektionen for vérd och omsorg
o Jakttagelser i korthet

e Nationell dversikt av klagomal till patientnimnderna

5. Rapport: Finns det nagra skillnader i klagomalen mellan
region Orebro lins vardcentraler och de vardcentraler som
drivs privat?

Diarienummer: 24PN867

Foredragande: Marcus Philipson

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att overlimna sammanstéllningen for kdnnedom till regionfullméktige,

att overldmna sammanstéllningen for kdnnedom till hilso- och
sjukvardsndmnden och ndmndens beredningar,

att overldmna sammanstéllningen for kdnnedom till regiondirektoren,

att overlamna sammanstillningen for kinnedom till hilso- och
sjukvardsdirektoren,

att overldmna sammanstéillningen for kdnnedom till férvaltningsévergripande
cheflikare i Hilso- och sjukvardsforvaltningen,

att overlimna sammanstéllningen for kinnedom till Inspektionen for vard och
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omsorg, avdelning mitt,

att overldmna sammanstéllningen for kinnedom till verksamhetschef for
Vivalla/ Lundby vérdcentral,

att overldmna sammanstillningen for kinnedom till verksamhetschef for
Capio Haga vardcentral,

att overlimna sammanstéllningen for kinnedom till verksamhetschef for
Capio Hallsbergs vardcentral,

att overldmna sammanstillningen for kinnedom till verksamhetschef for
Capio Lekebergs véardcentral, samt

att overlimna sammanstéllningen f6r kdnnedom till hélso och sjukvardsstaben,
Region Orebro ldn

Sammanfattning

Patientndmnden har sammanstéllt om det finns nagra skillnader i klagomélen mellan
véardcentraler som drivs av region Orebro lin och virdcentraler som drivs privat
inom regionen.

Beslutsunderlag

e Foredragnings PM patientndmnd 2024-09-03, Finns nagra skillnader i
klagomalen mellan region Orebro lins vardcentraler och de vardcentraler som
drivs privat

e Rapport: Finns nigra skillnader i klagomalen mellan region Orebro léins
vardcentraler och de vardcentraler som drivs privat?

6. Information - inbjudna gaster med anledning av rapport om
vardcentraler
Foredragande: Denise Hennerdal, Karolina Stridh
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