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Organ

Tid

Plats

Utses att justera
Justeringens tid

Datum for anslags
uppsattande

Datum for anslags
nedtagande

Underskrift

Forvaringsplats

Protokollet omfattar

Underskrifter

Sekreterare

Ordférande

Justerande

Protokoll

Protokollet ar justerat.

Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Patienthnamnden

2024-10-08, kl. 09:00-11:25
Konferensrum Linden, Eklundavagen 1
Anna Stark

2024-10-11

2024-10-11

2024-11-02

Yvonne Nilsson Hirsch, Marita Jansson

Regionkansliet, Eklundavagen 2, Orebro

§§22-29

Anna Stark
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‘) s Region Orebro l&n Protokoll
Patientnamnden Sammantradesdatum
2024-10-08

Tjanstgorande ledamoter

Bo Akerling (C) (vice ordférande)

Anna Stark (M) (2:e vice ordférande)

Azra Prepic (S)

Michael Fernkvist (S)

Ulla Wennerlund (C)

Marianne Hamp (M)

Johan Otterstrom (SD)

Habib Brini (SD)

Gunnar Jonsson (KD) ersatter Eje Cesar (KD) (ordférande)

Néarvarande ersattare
Kent Nilsson (S)

Lars Malmberg (S)
Christer Sjodin (M)

Ovriga nirvarande

Marcus Philipson, chef Patientnamndens kansli
Anita Soderlind, handlaggare

Jenny Stenegard, handlaggare

Anneli Pahlson, cheflakare §28

Pawel Haczkiewicz, cheflakare §28

Yvonne Nilsson Hirsch, sekreterare §§22-26
Marita Jansson, sekreterare §§27-29
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2024-10-08

Innehallsforteckning

§22
§23
§24
§25
§26
§27

§28
§29

Protokollsjustering

Delegationsbeslut - 2024

Sammantréadestider for patientnimnden 2025

Information - verksamhetsplan 2025

Klagomal som avser intyg

Halvarsrapport 1 januari-30 juni 2024, klagomal och synpunkter pa
hilso-och sjukvarden i Region Orebro lin

Information - inbjudna géster med anledning av halvarsrapport
Information frén kansliet
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2024-10-08
§ 22 Protokollisjustering

Beslut
Patientndmnden beslutar att ordféranden och Anna Stark (M) justerar dagens
protokoll med Habib Brini (SD) som ersittare.

Protokollet ska vara justerat senast den 22 oktober 2024.

Paragrafen ar justerad
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2024-10-08

§ 23 Delegationsbeslut - 2024
Diarienummer: 24PN49

Beslutsunderlag
e Anmilan av delegationsbeslut till ssmmantrdde 2024-10-08

Beslut
Patientndmnden beslutar

att godkénna redovisningen.

Paragrafen ar justerad
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§ 24

Patientnamnden Sammantradesdatum
2024-10-08

Sammantradestider for patientnamnden 2025
Diarienummer: 24RS9808

Sammanfattning
Det finns nu ett forslag till patientndmndens sammantrddesdatum for r 2025.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM patientndmnden 2024-10-08, Sammantriddestider for
patientndmnden 2025

Beslut
Patientndmnden beslutar

att patientndmndens sammantrdden under ar 2025 ska dga rum

fredag 14 februari kl. 9-12
torsdag 10 april kl. 9-12
torsdag 22 maj kl. 9-12
fredag 5 september kl. 9-12
fredag 10 oktober kl. 9-12
fredag 21 november kl. 9-12

Skickas till
Patientndmndens ledamoter och ersattare

Paragrafen ar justerad
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Patienthamnden Sammantradesdatum
2024-10-08
§ 25 Information - verksamhetsplan 2025

Marcus Philipson redovisar nagra fragor som behover ses over till ndsta ars
verksamhetsplan med budget for patientndmnden och Patientndmndens kansli.
Mycket som varit aktuellt 2024 &r dock fortfarande aktuellt 2025.

Forslag och idéer till rapportdmnen 2025 redovisas, som ndmnden kan ge kansliet i
uppdrag att titta pd ndsta &r. Namnden ger synpunkter och inspel pa dessa

samt forslag pd ytterligare rapportdmnen till nésta ar.

Forslag pa informationsinsatser, inklusive forutséttningar for nya
informationsinsatser samt budgetforutsattningar for 2025 redovisas ocksa.

Paragrafen ar justerad
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§ 26

Patientnamnden Sammantradesdatum
2024-10-08

Klagomal som avser intyg
Diarienummer: 24PN1087

Sammanfattning

Patientndmndens kansli har sammanstallt klagomal pa hélso- och sjukvarden
inom Region Orebro lin. Klagomalen giller intyg. Klagomélen har inkommit fran
patienter, eller deras nirstdende (ombud).

Beslutsunderlag

e Foredragnings PM patientndmnd 2024-10-08, Synpunkter och klagomél som
avser intyg
e Rapport om intyg

Anteckning
I samband med édrendets behandling féredrar Anita Soderlind beslutsunderlaget.

Beslut
Patientndmnden beslutar

att Overldmna sammanstéllningen for kdnnedom till regionfullméktige,

att Overldmna sammanstéllningen for kinnedom till hdlso- och sjukvardsndmnden
och nimndens beredningar,

att Overlimna sammanstéllningen for kinnedom till folktandvardsndmnden,
att Overlimna sammanstéllningen for kinnedom till regiondirektdren,
att Overldmna sammanstéllningen for kiinnedom till hdlso- och sjukvardsdirektoren,

att overlimna sammanstéllningen for kinnedom till forvaltningsdvergripande
cheflikare i Hilso- och sjukvardsforvaltningen,

att Overlamna sammanstéllningen for kinnedom till chefssekreterare vardcentraler
sOdra ldnsdelen gemensam,

att Overldmna sammanstéllningen for kiinnedom till utvecklingsledare pé vélfard
och folkhélsa Regional utveckling,?

att Overlamna sammanstéllningen for kinnedom till sekreterare pa
Patientsékerhetsenheten Hilso- och sjukvarden,

att Overldmna sammanstéllningen for kinnedom till Inspektionen f6r vard och
omsorg, avdelning mitt,
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2024-10-08

att Overldmna sammanstéllningen for kannedom till etikradet,

att Overlimna sammanstéllningen for kinnedom till webbredaktionen for Region
Orebro ldn, samt

att dverlimna sammanstillningen for kiinnedom till Region Orebro lins revisorer.

Skickas till

Regionfullméktige

Haélso- och sjukvardsndmnden och nimndens beredningar
Folktandvéardsnamnden

Regiondirektoren

Hilso- och sjukvérdsdirektoren

Forvaltningsovergripande cheflédkare i hédlso- och sjukvardsforvaltningen
Chefssekreterare vardcentraler sddra ldnsdelen

Utvecklingsledare pa Vilfard och folkhélsa, Regional utveckling
Sekreteraren pa Patientsdkerhetsenheten, Hélso- och sjukvardsforvaltningen
Inspektionen for vard och omsorg, Avdelning mitt

Etikradet

Webbredaktionen for Region Orebro lin

Region Orebro lins revisorer

Paragrafen ar justerad

Sida9av 13



@ . )
e s Region Orebro lan Protokoll

§ 27

Patientnamnden Sammantradesdatum
2024-10-08

Halvarsrapport 1 januari-30 juni 2024, klagomal och

synpunkter pa hilso-och sjukvarden i Region Orebro lin
Diarienummer: 24PN781

Sammanfattning

Patientndmndens kansli har sammanstillt en halvarsrapport 6ver de klagomal pa
hélso- och sjukvarden inom Region Orebro ldn. Klagomélen har inkommit frén
patienter, eller deras nirstdende (ombud).

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM
e Halvarsanalys 2024 1 januari - 30 juni

Anteckning
I samband med drendets behandling féredrar Anita S6derlind beslutsunderlaget.

Beslut
Patientndmnden beslutar

att Overlimna sammanstéllningen for kinnedom till regionfullméktige,

att Overlimna sammanstéllningen for kinnedom till hdlso- och
sjukvardsndmnden och ndmndens beredningar,

att overldmna sammanstillningen for kinnedom till folktandvardsnamnden,
att Overldmna sammanstéllningen for kinnedom till regiondirektoren,

att Overlamna sammanstéllningen f6r kdnnedom till hélso- och
sjukvardsdirektoren,

att Overlimna sammanstéllningen for kinnedom till forvaltningsdvergripande
chefldkare 1 Hilso- och sjukvérdsforvaltningen,

att Overldmna sammanstillningen for kdnnedom till chefssekreterare
véardcentraler sddra linsdelen gemensam,

att Overlimna sammanstéllningen for kinnedom till utvecklingsledare pé
valfard och folkhélsa Regional utveckling,?

att Overlamna sammanstéllningen for kinnedom till sekreterare pa
Patientsékerhetsenheten Hilso- och sjukvarden,

att Overldmna sammanstéllningen for kinnedom till Inspektionen for vérd och
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2024-10-08

omsorg, avdelning mitt,
att Overldmna sammanstéllningen f6r kdnnedom till etikradet,

att Overldmna sammanstéllningen for kinnedom till webbredaktionen for
Region Orebro lan, samt

att overlimna sammanstillningen for kiinnedom till Region Orebro lins
revisorer.

Skickas till

Regionfullméktige

Haélso- och sjukvardsndmnden och nimndens beredningar
Folktandvéardsndamnden

Regiondirektoren

Hilso- och sjukvérdsdirektoren

Forvaltningsovergripande cheflédkare i hdlso- och sjukvardsforvaltningen
Chefssekreterare vardcentraler sddra ldnsdelen

Utvecklingsledare pa Vilfard och folkhélsa, Regional utveckling
Sekreteraren pa Patientsdkerhetsenheten, Hélso- och sjukvardsforvaltningen
Inspektionen for vard och omsorg, Avdelning mitt

Etikradet

Webbredaktionen for Region Orebro lin

Region Orebro lins revisorer

Paragrafen ar justerad
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Patienthamnden Sammantradesdatum
2024-10-08
§ 28 Information - inbjudna gaster med anledning av

halvarsrapport

Anneli Pédhlson och Pawel Haczkiewicz informerar om de rutiner som finns for
klagomal, vilka végar en patient kan ga med sina klagomal samt visar med en
processkarta vad som sker nér ett klagomal inkommer och vem som gor vad.

Paragrafen ar justerad
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§ 29 Information fran kansliet

Marcus Philipsson informerar om det som nu ar aktuellt, bland annat har Jenny
Stenegéard anstéllts och hon presenterar sig. Det nya telefonsystemet Flexitid ska
inforas den 1 november om allt gér enligt plan. Flytten till Regionhuset gar for
Patientndmndens del den 23 januari, sa forberedelser infor den pigar. Under perioden
1 januari till sista september 1 ar har de inkomna drendena 6kat med 7,3 procent mot
samma period foregdende ér, vilket motsvarar cirka 100 fler drenden att hantera.

Paragrafen ar justerad
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