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Sammantrade med:

Patienthamnden

Sammantradesdatum: 2025-05-22

Tid: kl. 13:00-16:00

Plats: Sparvhoken, Regionhuset van 6, Klostergatan 23
Gruppméten kl. 11.00-12.00

S, C, KD i Sparvhoken, Regionhuset van 6

M, L, SD i Sothénan, Regionhuset van 6

Meddela forhinder snarast majligt till namndsekreteraren.

Du som ar ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Tank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Ledamoter kallas

Eje Cesar (KD), ordférande

Bo Akerling (C), vice ordférande
Anna Stark (M), 2:e vice ordférande
Azra Prepic (S)

Michael Fernkvist (S)

Ulla Wennerlund (C)

Marianne Hamp (M)

Johan Otterstrom (SD)

Habib Brini (SD)

Ersattare underrattas

Kent Nilsson (S)

Britt-Marie Karlsson (S)

Lars Malmberg (S)

Gunnar Jonsson (KD)

Anna Oskarsson (C)

Christer Sjodin (M)

Malin Sundh (M)

Catharina Pisoni-Soderblom (SD)
Birgitta Borg (L)
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1. Protokollsjustering

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att ordforanden och Anna Stark (M) justerar dagens protokoll med Johan
Otterstrom (SD) som erséttare.

Protokollet ska vara justerat senast den 5 juni 2025.

2. Delegationsbeslut - 2025
Diarienummer: 25PN145

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att godkinna redovisningen.

3. Analys av klagomal och synpunkter pa varden.

Analysomrade: forlossning
Diarienummer: 24PN1431

Foredragande: Anita Soderlind

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att Overldmna analysen for kinnedom till regionfullmiktige,
att Overldmna analysen for kdnnedom till hélso- och sjukvdrdsndmnden,
att Overldamna analysen for kéinnedom till folktandvardsnamnden,

att Overldmna analysen for kdnnedom till férvaltningsdvergripande chefldkare
1 hdlso- och sjukvardsforvaltningen,

att Overldmna analysen for kinnedom till patientsdkerhetsenheten hélso- och
sjukvardsforvaltningen,

att Overldmna analysen for kdnnedom till férvaltningschef for
folktandvarden,

att overlimna analysen for kiinnedom till Region Orebro lins revisorer,

att Overldmna analysen for kinnedom till etikrédet,
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att Overldmna analysen for kinnedom till regiondirektdren,

att Overldmna analysen for kdinnedom till chefen for staben hélso- och
sjukvérd samt

att dverlimna analysen for kiinnedom till Region Orebro léns tolv kommuner.

Sammanfattning

Under perioden 1 januari 2024 till och med den 31 december 2024

registrerade Patientnimndens kansli totalt 1 598 stycken klagomalsdrenden. De
klagomal som hade med forlossning att gora var 28 stycken. Det dr dessa 28 drenden
som utgdr underlaget till foreliggande analys. Klagomélen i underlaget riktas framfor
allt mot forlossningsvarden inom Omrade specialiserad vard och

dé verksamhetsomrade obstetrik och gynekologi. I fyra av drendena riktas klagomal
aven mot fyra olika vardcentraler.

Ett av de vanligaste klagomalen handlar om brister vad géiller delaktighet. Patienter
beskriver att de inte blir lyssnade till och att deras oro inte tas pa allvar. Patienter
beskriver i1 sina klagomél ocksa sddant som att undersokningar varit sméartsamma och
att de gjorts mot patientens uttryckliga vilja. Det

framkommer vidare sddant som att patienten drabbats av depression, otrygghet och
oro i fortsatta vardkontakter.

Av underlaget framkommer klagomal pé att det tagit lang tid innan

de forlossningsskador patienten drabbats av, blivit diagnosticerade. Klagomélen visar
pa att det gjordes en felaktig bedomning av patientens besvir efter forlossningen och
att detta ledde till en fordrojning av korrekt diagnos. Det blev da ocksé en
fordrojning av korrekt behandling. Det framkommer att det kan ta flera &r innan man
sjalv har bearbetat det som hinde i samband med forlossningen och innan man
kénner sig redo att stdlla fragor och fora fram sitt klagomal.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM patientndmnd 2025-05-22
e Heldarsanalys av drenden 2024 avseende forlossning

4. Information - inbjudna gaster med anledning av helrarsanalys
Foredragande: Jennie Kilstam, Hanna Ostling

5. Rapport klagomal avseende VO 6gon
Diarienummer: 25PN472

Foredragande: Tanya Lundqvist

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar:

att Overlamna rapporten for kinnedom till Regionfullméktige,
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att Overlamna rapporten for kinnedom till Regiondirektoren,
att Overlamna rapporten for kdnnedom till Hélso-och sjukvardsndmnden,
att Overlamna rapporten for kdnnedom till Hélso- och sjukvardsdirektoren,

att Overldamna rapporten for kdnnedom till omréddeschef f6r omrade specialiserad
vard,

att overlimna rapporten for kiinnedom till verksamhetschefen for VO Ogon, samt

att Overldmna rapporten for kdnnedom till Patientsékerhetsenheten

Sammanfattning

Patientndmnden har sammanstillt inkomna klagomal 2024 som avser
verksamhetsomrade Ogon. Resuméer och vardens svar har utgjort grunden for denna
rapport.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM Patientnimnden 2025-05-22 Rapport avseende VO Ogon
e Rapport klagomal avseende VO Ogon

6. Information - inbjuden gast med anledning av rapport om

klagomal avseende VO 6gon
Foredragande: Petra Hedlund
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