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Tjanstgorande ledamoter

Eje Cesar (KD) (ordférande)

Bo Akerling (C) (vice ordférande)

Anna Stark (M) (2:e vice ordférande)

Azra Prepic (S)

Michael Fernkvist (S)

Ulla Wennerlund (C)

Marianne Hamp (M)

Christer Sjodin (M) ersatter Johan Otterstrom (SD)
Malin Sundh (M) ersatter Habib Brini (SD)

Narvarande ersattare
Britt-Marie Karlsson (S)
Gunnar Jonsson (KD)

Ovriga narvarande

Marcus Philipson, chef Patientnamndens kansli

Anita Séderlind, handlaggare Patientnamndens kansli

Tanya Lundqvist, handlaggare Patienthamndens kansli

Hanna Ostling, éverlakare Verksamhetsomrade obstetrik och gynekologi
Universitetssjukhuset Orebro §§7-10

Jennie Kilstam, enhetschef forlossningsavdelningen Universitetssjukhuset
Orebro §§7-10

Petra Hedlund, verksamhetschef Verksamhetsomrade 6gon
Universitetssjukhuset Orebro §11

Clara Backlund, sekreterare
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2025-05-22
Innehallsforteckning
§7 Protokollsjustering
§8 Delegationsbeslut - 2025
§9 Analys av klagomal och synpunkter pd vdrden - analysomrade:
forlossning
§10 Information - inbjudna géster med anledning av helarsanalys
§11 Rapport klagomal avseende Verksamhetsomradde 6gon
§12 Information - inbjuden gést med anledning av rapport om klagomaél

avseende Verksamhetsomrdde 6gon
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§ 7 Protokollsjustering

Beslut
Patientndmnden beslutar

att ordféranden och Anna Stark (M) justerar dagens protokoll med Christer
Sjodin (M) som erséttare.

Protokollet ska vara justerat senast den 5 juni 2025.

Paragrafen ar justerad
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§ 8 Delegationsbeslut - 2025
Diarienummer: 25PN145

Beslutsunderlag
e Anmilan av delegationsbeslut till ssmmantrdde 2025-05-22

Beslut
Patientndmnden beslutar

att godkénna redovisningen.

Paragrafen ar justerad
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2025-05-22

Analys av klagomal och synpunkter pa varden -

analysomrade: forlossning
Diarienummer: 24PN1431

Sammanfattning

Under perioden 1 januari 2024 till och med den 31 december 2024

registrerade Patientndmndens kansli totalt 1 598 stycken klagomalsidrenden. De
klagomél som hade med forlossning att gora var 28 stycken. Det dr dessa 28 drenden
som utgdr underlaget till foreliggande analys. Klagomélen i underlaget riktas framfor
allt mot forlossningsvarden inom Omrade specialiserad vard och

dé verksamhetsomrade obstetrik och gynekologi. I fyra av drendena riktas klagomal
aven mot fyra olika vardcentraler.

Ett av de vanligaste klagomélen handlar om brister vad géller delaktighet. Patienter
beskriver att de inte blir lyssnade till och att deras oro inte tas pa allvar. Patienter
beskriver 1 sina klagomal ocksé sddant som att undersokningar varit smértsamma och
att de gjorts mot patientens uttryckliga vilja. Det framkommer vidare sadant som att
patienten drabbats av depression, otrygghet och oro i fortsatta vardkontakter.

Av underlaget framkommer klagomal pa att det tagit lang tid innan

de forlossningsskador patienten drabbats av, blivit diagnostiserade. Klagomélen visar
pa att det gjordes en felaktig bedomning av patientens besvér efter forlossningen och
att detta ledde till en fordrojning av korrekt diagnos. Det blev da ocksa en
fordrojning av korrekt behandling. Det framkommer att det kan ta flera ar innan man
sjdlv har bearbetat det som hinde i samband med forlossningen och innan man
kanner sig redo att stdlla fradgor och fora fram sitt klagomal.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM patientndmnd 2025-05-22
e Helérsanalys av drenden 2024 avseende forlossning

Anteckning
I samband med édrendets behandling féredrar Anita Soderlind beslutsunderlaget.

Beslut
Patientndmnden beslutar

att Overldmna analysen for kdnnedom till regionfullméktige,

att Overldmna analysen for kannedom till hélso- och sjukvardsndmnden och dess
beredningar,

att Overldmna analysen for kiinnedom till folktandvardsndmnden,
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att Overldmna analysen for kinnedom till forvaltningsdvergripande chefldkare
1 hélso- och sjukvardsforvaltningen,

att Overldmna analysen for kdnnedom till patientsékerhetsenheten hélso- och
sjukvérdsforvaltningen,

att Overldmna analysen for kiinnedom till forvaltningschef for
folktandvarden,

att dverlimna analysen for kinnedom till Region Orebro léns revisorer,
att Overldmna analysen for kinnedom till etikradet,
att Overldmna analysen for kinnedom till regiondirektoren,

att Overldmna analysen for kinnedom till chefen for staben hilso- och
sjukvard samt

att overlimna analysen for kiinnedom till Region Orebro lins tolv kommuner.

Skickas till

Regionfullméktige

Halso- och sjukvardsndmnden

Folktandvardsndmnden

Forvaltningsovergripande chefldkare i1 hélso- och sjukvardsforvaltningen
Patientsdkerhetsenheten hélso- och sjukvardsférvaltningen
Forvaltningschef {or folktandvarden

Region Orebro lins revisorer

Etikradet

Regiondirektoren

Chef for staben for hélso- och sjukvard

Region Orebro lins tolv kommuner

Paragrafen ar justerad
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Information - inbjudna gaster med anledning av helarsanalys

Hanna Ostling och Jennie Kilstam responderar p4 helrirsanalysen kring
forlossningsvarden. Information ges kring backenbottenskador och prevention,
diagnostik, uppfoljning, bemodtande och delaktighet under forlossningen.

Paragrafen ar justerad
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2025-05-22

Rapport klagomal avseende Verksamhetsomrade 6gon
Diarienummer: 25PN472

Sammanfattning

Patientndmnden har sammanstéllt inkomna klagomal 2024 som avser
Verksamhetsomrade 6gon. Resuméer och vardens svar har utgjort grunden for denna
rapport.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM patientnimnden 2025-05-22, Rapport avseende
Verksamhetsomrade 6gon
e Rapport klagomal avseende Verksamhetsomrade 6gon

Beslut
Patientndmnden beslutar:

att Overldmna rapporten for kdnnedom till regionfullméktige,
att Overldmna rapporten for kdnnedom till regiondirektoren,

att Overldmna rapporten for kdnnedom till hélso-och sjukvirdsndmnden och dess
beredningar,

att Overldamna rapporten for kdnnedom till hilso- och sjukvardsdirektoren,

att Overlamna rapporten for kdnnedom till omradeschef f6r Omréde specialiserad
vard,

att Overldmna rapporten for kdnnedom till verksamhetschefen for
Verksamhetsomrade 6gon, samt

att Overldmna rapporten for kdnnedom till Patientsdkerhetsenheten.

Skickas till

Regionfullméktige

Regiondirektor

Halso- och sjukvardsndmnden

Hélso- och sjukvardsdirektoren
Omradeschef Omrade pecialiserad vard
Verksamhetschef Verksamhetsomrade 6gon
Patientsékerhetsenheten
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Paragrafen ar justerad
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Patienthamnden Sammantradesdatum
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§ 12 Information - inbjuden gast med anledning av rapport om

klagomal avseende Verksamhetsomrade 6gon

Petra Hedlund responerar pa rapporten om klagomaél avseende Verksamhetsomrade
O0gon. Hur organisationen ar uppbyggd, statistik kring
verksamhetsomrédet tillgédnglighet till 6gonvarden redovisas.

Paragrafen ar justerad
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