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Sammantrade med:

Patienthamnden

Sammantradesdatum: 2025-10-10

Tid: kl. 09:00-11:30

Plats: Sparvhoken, Regionhuset, Klostergatan 23
Gruppmoten klockan 08.00

S, C KD i Sparvhoéken, Regionhuset van 6

M, L, SD i métesrum Naktergalen, Regionhuset van 6

Meddela férhinder snarast magjligt till namndsekreteraren.
Du som ar ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Tank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Ledamoter kallas

Eje Cesar (KD), ordférande

Bo Akerling (C), vice ordférande
Anna Stark (M), 2:e vice ordforande
Azra Prepic (S)

Michael Fernkvist (S)

Ulla Wennerlund (C)

Marianne Hamp (M)

Johan Otterstrom (SD)

Habib Brini (SD)

Ersattare underrattas

Kent Nilsson (S)

Britt-Marie Karlsson (S)

Lars Malmberg (S)

Gunnar Jonsson (KD)

Anna Oskarsson (C)

Christer Sjodin (M)

Malin Sundh (M)

Catharina Pisoni-Séderblom (SD)
Birgitta Borg (L)
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1. Protokollsjustering

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att ordforanden och Anna Stark (M) justerar dagens protokoll med Johan
Otterstrom (SD) som erséttare.

Protokollet ska vara justerat senast den 24 oktober 2025.

2. Information - Troman politiker
Foredragande: Anna Gillmore

3. Delegationsbeslut - 2025
Diarienummer: 25PN145

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att godkénna redovisningen.

4. Sammantradesdatum for patienthamnden 2026
Diarienummer: 25RS8540

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att patientndmndens ordinarie sammantrdden 2026 ska dga rum

fredag 20 februari klockan 09.00-12.00
fredag 22 maj klockan 09.00-12.00
fredag 4 september klockan 09.00-12.00
fredag 9 oktober klockan 09.00-12.00
tisdag 17 november klockan 09.00-12.00

Sammanfattning
Det finns nu ett forslag till sammantrddesdatum for patientndmnden 2026.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM patientndmnden 2025-10-10, Sammantriddesdatum for
patientndmnden 2026
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5.

Halvarsrapport avseende drenden hos Patienthamndens

kansli perioden 1 januari - 30 juni 2025
Diarienummer: 25PN1060

Foredragande: Anita Soderlind

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar

att Overldmna halvarsrapporten for kinnedom till regionfullmaiktige,

att Overldmna halvarsrapporten for kinnedom till hilso- och sjukvérdsndmnden och
ndmndens beredningar,

att Overldmna halvarsrapporten for kinnedom till folktandvardsnamnden,
att Overldmna halvarsrapporten for kinnedom till regiondirektdren,
att Overldmna halvarsrapporten for kinnedom till hilso- och sjukvardsdirektdren,

att Overldmna halvérsrapporten for kinnedom till forvaltningsovergripande
cheflikare 1 Hélso- och sjukvardsférvaltningen,

att Overlamna halvarsrapporten for kinnedom till utvecklingsledare pa vélfard och
folkhidlsa Regional utveckling,

att Overldmna halvérsrapporten for kinnedom till sekreterare pé
Patientsdkerhetsenheten Halso- och sjukvérden,

att Overlamna halvarsrapporten for kinnedom till Inspektionen for vard och omsorg,
avdelning mitt,

att Overldmna halvérsrapporten for kinnedom till etikradet,

att Overldmna halvarsrapporten for kinnedom till webbredaktionen for Region
Orebro ldn samt

att dverlimna halvarsrapporten for kiinnedom till Region Orebro l4ns revisorer.

Sammanfattning

Halvarsrapporten grundar sig pa samtliga drenden géllande klagomé&l som inkom till
Patientndmndens kansli under forsta halvéret ar 2025. Underlaget visar att de mest
forekommande typerna av klagomal &r de som handlar om brister inom
kategoriseringomradena Vard och behandling samt Kommunikation. Flest klagomal
riktades mot Region Orebro lins hilso- och sjukvardsforvaltning, foljt av privata
vardgivare med avtal och Folktandvarden. Sarskild markering, ’taggning”, gors av
de drenden som innehéller specifik information som annars inte skulle fingas upp.
Bland dessa taggningar var Bollad och Suicid de vanligaste. Den vanligaste
kontaktvagen for patienter/nérstdende har nu visat sig vara via formuléret for
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synpunkter och klagomal pa 1177.se. Tidigare har det varit vanligast att man ringt till
kansliet och talat om sitt klagomal med en handlaggare.

Beslutsunderlag
e ForedragningsPM patientndmnden 2025-10-10. Halvarsrapport 2025.
e Halvarsrapport 2025 Klagomal och synpunkter pa varden

6. Information - verksamhetsplan 2026
Foredragande: Marcus Philipson

Underlag

e Forslag till forandringar av verksamhetsplan 2026 jamfort med foregdende ar
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