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Tid
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Utses att justera
Justeringens tid

Datum for anslags
uppsattande

Datum for anslags
nedtagande

Underskrift

Forvaringsplats

Protokollet omfattar

Underskrifter

Sekreterare

Ordférande

Justerande

Protokoll

Protokollet ar justerat.
Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Patienthnamnden

2025-10-10, kl. 09:00-11:05

Sparvhoken, Regionhuset, Klostergatan 23
Anna Stark

2025-10-14

2025-10-14

2025-11-05

Kristina Berglund

Regionhuset, Klostergatan 23, Orebro

§§19-24

Anna Stark
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2025-10-10

Tjanstgorande ledamoter

Eje Cesar (KD) (ordférande)

Bo Akerling (C) (vice ordférande)

Anna Stark (M) (2:e vice ordférande)

Michael Fernkvist (S)

Marianne Hamp (M)

Johan Otterstrom (SD)

Habib Brini (SD)

Britt-Marie Karlsson (S) ersatter Azra Prepic (S)
Gunnar Jonsson (KD) ersatter Ulla Wennerlund (C)

Narvarande ersattare
Lars Malmberg (S)
Christer Sjodin (M)

Ovriga narvarande

Marcus Philipson, chef for Patientnamndens kansli
Kristina Berglund, sekreterare

Anita Soderlind, handlaggare §23
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Innehallsforteckning

§19
§20
§21
§22
§23

§24

Protokollsjustering

Information - Troman politiker

Delegationsbeslut - 2025

Sammantradesdatum for patientndmnden 2026
Halvérsrapport avseende drenden hos Patientnimndens kansli
perioden 1 januari - 30 juni 2025

Information - verksamhetsplan 2026
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§ 19 Protokollisjustering

Beslut
Patientndmnden beslutar

att ordféranden och Anna Stark (M) justerar dagens protokoll med Johan
Otterstrom (SD) som erséttare.

Protokollet ska vara justerat senast den 24 oktober 2025.

Paragrafen ar justerad
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Patienthamnden Sammantradesdatum
2025-10-10
§ 20 Information - Troman politiker

Kristina Berglund informerar om inférandet av Troman Politiker och visar hur
ledamoéterna registrerar sin ndrvaro och begéiran om erséttningar.

Paragrafen ar justerad
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§ 21

Patientnamnden Sammantradesdatum
2025-10-10

Delegationsbeslut - 2025
Diarienummer: 25PN145

Sammanfattning
Anmélningsdrenden:

1. Chefen for Patientndmndens kansli har fattat foljande beslut:

- utse stodperson enligt 30 § lagen (1991:1128) om psykiatrisk

tvangsvard 25PN1393,

- utse stodperson enligt 26 § lagen (1991:1129) om réttspsykiatrisk vard 25PN1356,
- inte utse stodperson enligt 30 § lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvingsvard
(drendet avskrivs) 25PN1351,

- utse stodperson enligt 30 § lagen 81991:1128) om psykiatrisk tvangsvard
25PN1314,

- inte utse stodperson enligt 30 § lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard
(drendet avskrivs) 25PN1300,

- inte utse stodperson enligt 30 § lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard
(4drendet avskrivs) 25PN1299.

Meddelandedrenden:
1. Arenden med synpunkter och klagomal pa hilso- och sjukvarden eller tandvarden
som avslutats

25PN1402, Vérd och behandling, Kommunikation

25PN1287, Vard och behandling, Kommunikation

25PN1283, Véard och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation
25PN1269, Vard och behandling, Kommunikation

25PN1268, Vard och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation
25PN1262, Vardansvar och organisation

25PN1255, Vérd och behandling, Kommunikation

25PN1252, Vard och behandling, Kommunikation, Tillgédnglighet
25PN1243, Vérd och behandling, Ekonomi, Tillgdnglighet

25PN1238, Kommunikation

25PN1231, Vérdansvar och organisation, Administrativ hantering
25PN1229, Kommunikation, Vardansvar och organisation

25PN1221, Kommunikation, Administrativ hantering

25PN1217, Vard och behandling, Vardansvar och organisation, Samma
som 25PN1216

25PN1207, Dokumentation och sekretess

25PN1205, Vérd och behandling

25PN1199, Vard och behandling, Kommunikation, Tillgdnglighet
25PN1196, Administrativ hantering

25PN1185, Vard och behandling, Resultat, Kommunikation
25PN1182, Vérd och behandling, Kommunikation
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2025-10-10

25PN1179, Vard och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation
25PN1168, Vard och behandling, Resultat, samma som 25PN1163

25PN1167, Vard och behandling, Kommunikation

25PN1164, Vard och behandling, Resultat, Kommunikation,

25PN1163, Vard och behandling, Resultat

25PN1161, Vard och behandling, Kommunikation, Tillginglighet, Administrativ
hantering

25PN1156, Vard och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation
25PN1153, Vérdansvar och organisation

25PN1152, Ekonomi, Tillgénglighet

25PN1151, Samma som, 25PN 1149, Vard och behandling, Kommunikation
25PN1147, Kommunikation, Vardansvar och organisation

25PN1144, Dokumentation och sekretess, Tillgdnglighet

25PN1136, Dokumentation och sekretess

25PN1133, Vérd och behandling, Kommunikation

25PN1130, Kommunikation, Vardansvar och organisation

25PN1129, Vérd och behandling, Kommunikation

25PN1128, Vard och behandling, Ekonomi

25PN1126, Vérd och behandling, Kommunikation, Tillgdnglighet, Vardansvar och
organisation, Administrativ hantering

25PN1125, Kommunikation, Dokumentation och sekretess, Administrativ hantering
25PN1124, Tillgénglighet

25PN1123, Vérd och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess,
Vardansvar och organisation

25PN1121, Vérd och behandling, Kommunikation, Ekonomi

25PN1117, Resultat, Kommunikation, Samma som, 25PN 1164

25PN1112, Resultat

25PN1111, Vard och behandling, Kommunikation

25PN1109, Vérd och behandling

25PN1107, Dokumentation och sekretess

25PN1105, Kommunikation, Dokumentation och sekretess

25PN1103, Vard och behandling, Resultat, Kommunikation, Vérdansvar och
organisation, Samma som 25PN1088

25PN1102, Kommunikation

25PN1101, Kommunikation, Tillgdnglighet

25PN1098, Vard och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess
25PN1097, Vérd och behandling, Resultat

25PN1093, Vard och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess
25PN1091, Kommunikation

25PN1090, Kommunikation

25PN1089, Vérd och behandling, Kommunikation

25PN1088, Vard och behandling, Resultat, Kommunikation, Vardansvar och
organisation, Samma som, 25PN1103

25PN1087, Vard och behandling

25PN1085, Vérd och behandling, Kommunikation, Tillgdnglighet

25PN1084, Vard och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation
25PN1079, Vérd och behandling

25PN1077, Vard och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation
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25PN1075, Vard och behandling, Samma som 25PN939

25PN1068, Vard och behandling

25PN1066, Kommunikation

25PN1065, Kommunikation, Administrativ hantering

25PN1064, Resultat, Kommunikation

25PN1063, Vard och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess
25PN1062, Tillgidnglighet

25PN1059, Vard och behandling, Vardansvar och organisation, Administrativ
hantering

25PN1058, Vard och behandling

25PN1057, Vérd och behandling, Resultat, Kommunikation, Vardansvar och
organisation, Samma som 25PN1051

25PN105, Vard och behandling, Véardansvar och organisation

25PN1054, Vard och behandling, Kommunikation, Samma som 25PN1046
25PN1053, Kommunikation, Dokumentation och sekretess, Tillgdnglighet
25PN1052, Vard och behandling, Kommunikation, Samma som 25PN1050
25PN1051, Vérd och behandling, Resultat, Kommunikation, Vardansvar och
organisation, Samma som 25PN1057

25PN1050, Vérd och behandling, Kommunikation, Samma som 25PN1052
25PN1049, Vard och behandling

25PN1046, Vérd och behandling, Samma som 25PN1054

25PN1045, Vard och behandling

25PN1042, Vérd och behandling, Kommunikation

25PN1041, Dokumentation och sekretess, samma som 25PN1025, 25PN1040
25PN1040, Vérd och behandling, samma som 25PN1025, 25PN1041
25PN1039, Vard och behandling, Kommunikation

25PN1038, Vérdansvar och organisation

25PN1037, Dokumentation och sekretess

25PN1034, Vérd och behandling, Resultat, Kommunikation

25PN1030, Tillgénglighet

25PN1029, Vérd och behandling

25PN1026, Vard och behandling, Kommunikation, Tillgdnglighet

25PN1024, Vérd och behandling, Tillgdnglighet, Vardansvar och organisation
25PN1020, Vard och behandling, Resultat, Kommunikation

25PN1013, Kommunikation

25PN1005, Kommunikation, Dokumentation och sekretess

25PN1003, Resultat, Ekonomi

25PN1002, Vard och behandling, Kommunikation

25PN995, Vard och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess
25PN983, Vérd och behandling, Kommunikation, Vardansvar och organisation
25PN972, Vard och behandling, Kommunikation, Administrativ hantering, jamfor
25PN1142

25PN971, Vard och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess,
Ekonomi

25PN969, Kommunikation

25PN968, Vérd och behandling, Kommunikation, Tillgédnglighet, Vardansvar och
organisation

25PN958, Resultat, Kommunikation
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25PN949, Vird och behandling, Resultat, Kommunikation, Vardansvar och
organisation, Administrativ hantering, Samma som 25PN878

25PN939, Vird och behandling, Tillgdnglighet, Administrativ hantering, samma som
25PN1075

25PN938, Vérd och behandling, Kommunikation, Administrativ hantering
25PN932, Vérd och behandling, Kommunikation

25PN925, Vérd och behandling

25PN924, Vard och behandling, Véardansvar och organisation

25PN923, Vérd och behandling, Vérdansvar och organisation

25PN922, Vérd och behandling

25PN918, Vard och behandling, Kommunikation

25PN898, Kommunikation, Samma som, 25PN1214, 25PN1215

25PN882, Tillgénglighet, Vardansvar och organisation, Samma som 25PN8&81
25PN881, Tillganglighet, Samma som, 25PN882, Vardansvar och organisation
25PN878, Vard och behandling, Resultat, Kommunikation, Vardansvar och
organisation, Administrativ hantering, samma som 25PN949

25PN861, Vard och behandling, Resultat, Samma som 25PN839

25PN852, Vérd och behandling, Kommunikation

25PN845, Vard och behandling, Resultat

25PN839, Viard och behandling, Resultat, Samma som, 25PN861

25PN823, Vard och behandling

25PN792, Vérd och behandling, Kommunikation, Ekonomi

25PN760, Vard och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess,
Administrativ hantering, Samma som 25PN742, 25PN759

25PN759, Vard och behandling, Kommunikation, Dokumentation och sekretess,
Administrativ hantering, Samma som 25PN742, 25PN760

25PN742, Vard och behandling, Kommunikation, Samma som, 25PN759, 25PN760
25PN717, Vérd och behandling, Véardansvar och organisation, Administrativ
hantering

25PN709, Vérd och behandling, Kommunikation, Tillgédnglighet, Administrativ
hantering

25PN677, Kommunikation, Tillgédnglighet

25PN637, Vardansvar och organisation, Samma som, 25PN635, 25PN636, Vard och
behandling,

25PN636, Vardansvar och organisation, Samma som 25PN635, 25PN637
25PN635, Vard och behandling, Vérdansvar och organisation, Samma

som 25PN636, 25PN637

25PN595, Vérd och behandling, Resultat, Kommunikation

25PN585, Vard och behandling

24PN1648, Resultat

Beslut
Patientndmnden beslutar
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Patientnamnden

att godkénna redovisningen.

Paragrafen ar justerad
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2025-10-10

Sammantradesdatum for patientnamnden 2026
Diarienummer: 25RS8540

Sammanfattning
Det finns nu ett forslag till sammantrddesdatum for patientndmnden 2026.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM patientnimnden 2025-10-10, Sammantriddesdatum for
patientndmnden 2026

Beslut
Patientndmnden beslutar

att patientndmndens ordinarie sammantrdden 2026 ska dga rum

fredag 20 februari klockan 09.00-12.00
fredag 22 maj klockan 09.00-12.00
fredag 4 september klockan 09.00-12.00
fredag 9 oktober klockan 09.00-12.00
tisdag 17 november klockan 09.00-12.00

Skickas till

Ansvarig tjansteperson
Patientndmndens ledamoter och erséttare

Paragrafen ar justerad
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Patientnamnden Sammantradesdatum
2025-10-10

Halvarsrapport avseende drenden hos Patienthamndens

kansli perioden 1 januari - 30 juni 2025
Diarienummer: 25PN1060

Sammanfattning

Halvarsrapporten grundar sig pa samtliga drenden gillande klagomal som inkom till
Patientndmndens kansli under forsta halvaret ar 2025. Underlaget visar att de mest
forekommande typerna av klagomal dr de som handlar om brister inom
kategoriseringsomrddena Vérd och behandling samt Kommunikation. Flest klagomal
riktades mot Region Orebro lins Hilso- och sjukvardsforvaltning, foljt av privata
vardgivare med avtal och Folktandvarden. Sarskild markering, ’taggning”, gors av
de drenden som innehaller specifik information som annars inte skulle fingas upp.
Bland dessa taggningar var Bollad och Suicid de vanligaste. Den vanligaste
kontaktvdgen for patienter/nérstaende har nu visat sig vara via formuléret for
synpunkter och klagomal pa 1177.se. Tidigare har det varit vanligast att man ringt till
kansliet och talat om sitt klagomal med en handlaggare.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM patientndmnden 2025-10-10. Halvarsrapport 2025.
e Halvérsrapport 2025 Klagomal och synpunkter pa varden

Anteckning
I samband med édrendets behandling féredrar Anita Soderlind beslutsunderlaget.

Beslut
Patientndmnden beslutar

att Overldmna halvarsrapporten for kinnedom till regionfullmaiktige,

att Overldmna halvérsrapporten for kinnedom till hilso- och sjukvérdsndmnden och
ndmndens beredningar,

att Overldmna halvarsrapporten for kinnedom till folktandvardsndmnden,
att overldmna halvarsrapporten for kinnedom till regiondirektoren,
att Overldmna halvarsrapporten for kinnedom till hilso- och sjukvardsdirektdren,

att Overldmna halvérsrapporten for kiinnedom till forvaltningsdvergripande
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chefldkare 1 Hilso- och sjukvérdsforvaltningen,

att Overldmna halvérsrapporten for kinnedom till utvecklingsledare pa vélfard och
folkhidlsa Regional utveckling,

att Overldmna halvarsrapporten for kinnedom till sekreterare pé
Patientsdkerhetsenheten Hélso- och sjukvarden,

att Overldmna halvérsrapporten for kinnedom till Inspektionen for vard och omsorg,
avdelning mitt,

att Overldmna halvarsrapporten for kinnedom till etikradet,

att overldmna halvarsrapporten for kiannedom till webbredaktionen for Region
Orebro ldn samt

att  verlimna halvarsrapporten for kiinnedom till Region Orebro l4ns revisorer.

Skickas till

Regionfullméktige

Halso- och sjukvardsndmnden och nimndens beredningar
Folktandvéardsndmnden

Regiondirektoren

Haélso- och sjukvardsdirektoren

Forvaltningsovergripande chefldkare i1 hélso- och sjukvérdsforvaltningen
Utvecklingsledare pd Vilfard och folkhédlsa, Regional utveckling
Sekreteraren pa Patientsdkerhetsenheten, Hélso- och sjukvéardsforvaltningen
Inspektionen for vard och omsorg, Avdelning mitt

Etikradet

Webbredaktionen for Region Orebro lin

Region Orebro lins revisorer

Paragrafen ar justerad
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§ 24 Information - verksamhetsplan 2026

Beslutsunderlag
e Forslag till forandringar av verksamhetsplan 2026 jamfort med foregaende ar

Marcus Philipson foredrar innehéllet 1 forslaget till verksamhetsplan 2026 for
ndmndens ledamdter. Namndens ledamoter ges mojlighet att komma med forslag pa
rapportdmnen till nésta &r.

Paragrafen ar justerad
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