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Anna Stark 
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Sammanträdesdatum 
2024-04-24 

Regionstyrelsen 

Tjänstgörande ledamöter 
Andreas Svahn (S) (ordförande) 
Charlotta Englund (C) (vice ordförande) 
Sebastian Cehlin (M) (2:e vice ordförande) 
Nina Höijer (S) 
Joakim Carlsson (S) 
Jenny Steen (S) 
Kristine Andersson (S) 
Behcet Barsom (KD) 
Lars-Göran Zetterlund (C) 
Erik Baecklund (M) 
Elin Jensen (SD) 
Patrik Nyström (SD) 
Karin Mäki-Kala (L)  ersätter Willhelm Sundman (L) 
Jessica Karlqvist (V) 
Anna Stark (M)  ersätter Anna Nordqvist (M) 

Närvarande ersättare 
Patrik Renberg (S) 
Viktor Tullgren (S) 
Lisa Örneus (KD) 
Frank Tholfsson (C) 
Elisabeth Malmqvist (C) 
Cecilia Askerskär Philipsson (M) 
Gunilla Fredriksson (SD) 
Jan Murman (SD) 
Rolf Östman (V) 

Övriga närvarande 
Rickard Simonsson, regiondirektör 
Lennart Frommegård, ekonomidirektör 
Niklas Tiedermann, kanslichef 
Carl Olsson, pressansvarig 
Kristina Berglund, sekreterare 
Felix Lundqvist, politisk sekreterare (S) 
Anna Gillmore, politisk sekreterare (M) 
Kaisa Puputti, upphandlare 
Jonas Claesson, hälso- och sjukvårdsdirektör 
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§ 101 Beslut om förlikningsavtal och projektavtal med leverantör av
framtidens vårdinformationssystem 
Diarienummer: 21RS9729 

Sammanfattning 
Region Örebro upphandlade 2019 åt sammanlagt nio regioner (gemensamt benämnda 
”SUSSA”) ett nytt vårdinformationssystem, s.k. Framtidens Vårdinformationssystem 
(”FVIS”). Den leverantör som tilldelades uppdraget var Cambio Healthcare Systems 
AB (”Cambio”) och ett avtal om köp samt ett avtal om drift och underhåll (”DU-
avtalet”) tecknades mellan å ena sidan de nio regionerna och å andra sidan Cambio. 
Det planerade införandet ska ske stegvis, i de olika regionerna, under 2024. 

Innan införandet kan ske i respektive region måste dock regionalt konfigurerade 
miljöer av FVIS tas fram (”Etableringsfasen”) och efter Cambios leverans av FVIS 
har etableringen av systemet hanterats i olika regionala projekt. Inledningsvis har tre 
regioner arbetat med att ta fram regionalt konfigurerade miljöer. Arbetet i de första 
projekten har också haft som ändamål att ta fram en grundkonfigurerad miljö som 
ska kunna användas av resterande regioner i deras respektive arbete med att ta fram 
sina regionalt konfigurerade miljöer. Arbetet i de första tre projekten, det vill säga 
genom framtagandet av en grundkonfigurerad miljö, har därför även påverkat arbetet 
i övriga regionala projekt. 

I Cambios åtagande under DU-avtalet ingår att utföra konfigurationer av FVIS för att 
etablera regionalt konfigurerade miljöer. Det saknas dock en reglering i DU-avtalet 
av parternas ansvars- och arbetsfördelning under Etableringsfasen, hur 
konfigurationer ska beställas, när beställda konfigurationer ska levereras, när 
Etableringsfasen ska vara klart och hur denna fas i övrigt ska genomföras. 
Avsaknaden av reglering har medför att parterna kommit att ha olika uppfattningar 
om hur arbetet skulle ha utförts i de projekt som redan påbörjats som en del av 
Etableringsfasen. Parterna har även kommit att ha olika uppfattning om på vilket sätt 
ansvaret för kostnader som har uppkommit på grund av hur arbetet har utförts under 
Etableringsfasen ska fördelas mellan parterna. Parterna har därför haft olika 
uppfattningar om både omfattning av konfigurationerna och om tidplanen för 
genomförandet av konfigurationerna vilket har medfört kostnader för regionerna. 

Parterna har parallellt med arbete i de regionala projekten haft en dialog och fört 
förhandlingar om hur situationen ska hanteras och lösas. Från SUSSA:s perspektiv 
har verksamheternas och patienternas behov varit centrala i förhandlingarna. 
Förhandlingarna har resulterat i att Cambio förlikningsvis har accepterat att erlägga 
ersättning till regionerna. Ersättningen avser dels ersättning för kostnader till de 
regioner som omfattats av de första regionala projekten, dels ersättning till samtliga 
regioner för kostnader som har uppkommit på grund av hur arbetet i de tre initiala 
projekten har utförts. 
Eftersom DU-avtalet saknar reglering av Etableringsfasen har det också, inför det 
fortsatta arbetet under Etableringsfasen, uppkommit behov av att i tillägg till DU-
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avtalet tydliggöra parternas ansvars- och arbetsfördelning under denna fas. 
Föreslaget projektavtal ger regionerna rätt till vite vid leveransförsening av regionalt 
konfigurerad miljö och om milstolpe för informationssäkerhet inte uppfyllts, i tillägg 
till bestämmelserna i DU-avtalet. Vidare regleras parternas arbets- och 
ansvarsfördelning under Etableringsfasen närmare i bilaga till projektavtalet, också 
det i tillägg till bestämmelserna i DU-avtalet. 
SUSSA:s beställargrupp har gett SUSSA:s förhandlingsgrupp i uppdrag att utforma 
och förhandla med Cambio om lämpligt förlikningsavtal för att på bästa sätt reglera 
den uppkomna situationen, samt om projektavtal för det fortsatta arbetet under 
Etableringsfasen. Detta arbete är nu slutfört, och det återstår för respektive region att 
ta ställning till huruvida förlikningsavtalet och projektavtalet kan godkännas. 

Det avser två avtal; ett förlikningsavtal (”Förlikningsavtalet”), och ett projektavtal 
med två tillhörande bilagor (”Projektavtalet”). 

Beslutsunderlag 
• FöredragningsPM regionstyrelsen 2024-04-24, förlikningsavtal och projektavtal

med leverantör av framtidens vårdinformationssystem

Anteckning 
I samband med ärendets behandling föredrar Kaisa Puputti och Jonas Claesson 
beslutsunderlaget. 

Beslut 
Regionstyrelsen beslutar 

att   Förlikningsavtalet och Projektavtalet med bilagor, godkänns samt 

att   paragrafen förklaras omedelbart justerad. 

Paragrafen är justerad 
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