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Sammantrade med:

Servicenamnd

Sammantradesdatum: 2022-02-18

Tid: kl. 09:00-11:30

Plats: Konferensrum Eken, Eklundavagen 1

Kallelse

Meddela férhinder snarast magjligt till namndsekreteraren.
Du som ar ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Tank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Ledamoter kallas

Hékan Stélbert (KD), ordforande
Joakim Carlsson (S), vice ordforande
Mats Gunnarsson (MP), 2:e vice ordforande
Ulla Bergstrom (S)

Urban Jonsson (S)

Bernt Karlsson (S)

Jonas Levin (KD)

Magnus Claesson (C)

Eric Viduss (M)

John Hagglof (M)

Niklas Tapper (L)

Greger Persson (SD)

Margareta Carlsson (V)
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Ersattare underrattas
Jette Bergstrom (S)
Lars Malmberg (S)
Annette Jansson (S)
Per Andreasson (S)
Sven-Erik Sahlén (KD)
Tommy Karlsson (C)
Geoffrey Lameck (M)
Stefan Stark (M)

- Vakant (MP)

Bjorn Larsson (-)

Tore Mellberg (V)
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1. Protokollsjustering
Foredragande:
Tid: 09:00

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att ordforanden och Greger Persson (SD) justerar dagens protokoll med John
Hagglof (M) som ersittare.

Protokollet ska vara justerat senast den 4 mars 2022.

2. Servicenamndens verksamhetsberattelse 2021
Diarienummer: 20RS9665

Féredragande: Mehmed Hasanbegovic, Eva Fiihr, Ato Akerman, Kerstin
Hargreaves
Tid: 09:10

Forslag till beslut
Servicendamnden beslutar

att godkénna servicendmndens verksamhetsberittelse 2021.

Sammanfattning

Servicendmndens verksamhetsberéttelse dr uppfoljning av servicenimndens
verksamhetsplan med budget for 2021, vilken i sin tur utgar frén forutsittningar, mél,
inriktningar och ambitioner som uttrycks i regionfullmiktiges verksamhetsplan.
Redovisning och uppfoljning sker ocksé av nimndens uppdrag och
internkontrollplan samt ISK-bedémning.

Uppf6ljning av servicendmndens verksamhetsplan med budget 2021 sker vid
delérsrapportering per 31 juli och pa helar med verksamhetsberittelse.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM Servicendmnd 2022-02-18 Servicendmndens
verksamhetsberittelse 2021

o Verksamhetsberittelse 2021, servicenimnden

3. Anmalnings- och meddelandearenden till servicenamnden 18

februari 2022
Diarienummer: 21RS12081

Foredragande:
Tid: 10:10
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Forslag till beslut
Servicendamnden beslutar

att godkénna redovisningen.

Sammanfattning

Anmailningsérenden:

21RS11991-1, Avtal mellan Region Orebro lin och Visteras Brandservice AB
avseende brandskyddsmaterial

21RS9158-3, Upphandling av systemutvecklare, BI-utvecklare

21RS12660, Avskrivning hyresfordran avseende externa hyresgister, privatpersoner

Beslutsunderlag
e ForedragningPM servicendmnden 2022-02-18, anmélnings- och
meddelandedrenden

Information

Foredragande:

Tid:

Upphandlingens verksamhet - Markus Liljenroth
IT-chefen - Patrik Malm

Forvaltningschefens information - Mehmed Hasanbegovic
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Regionservice stab, Eva Fuhr 2022-02-18 Dnr: 20RS9665
Organ

Servicenamnden

Servicenamndens verksamhetsberattelse 2021

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att godkénna servicendmndens verksamhetsberéttelse 2021.

Sammanfattning

Servicendmndens verksamhetsberéttelse dr uppfoljning av servicenimndens
verksamhetsplan med budget for 2021, vilken i sin tur utgér fran
forutséttningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i
regionfullméktiges verksamhetsplan. Redovisning och uppfoljning sker ocksa
av namndens uppdrag och internkontrollplan samt ISK-bedémning.

Uppf6ljning av servicendmndens verksamhetsplan med budget 2021 sker vid
delarsrapportering per 31 juli och pa helar med verksamhetsberittelse.

Arendebeskrivning

Verksamhetsberittelsen dr en uppfoljning av servicenimndens verksamhetsplan
med budget 2021 per 31 december 2021. Servicendimndens verksamhetsplan
med budget for 2021 utgar fran forutsittningar, mél, inriktningar och
ambitioner som uttrycks i1 regionfullméktiges verksamhetsplan.

I verksamhetsberittelsen rapporteras visentliga inre och yttre hindelser som
paverkat namnden/verksamheten under perioden januari-december. Specifik
rapportering sker av de vésentligaste hiandelserna kring coronaviruset och
sjukdomen covid-19. I verksamhetsberéttelsen rapporteras ocksa framtida
utmaningar, redovisning av ekonomiskt utfall, personalekonomi samt
produktions- och nyckeltal.

I verksamhetsberittelsen gors en uppfoljning av effektmal, servicendmndens
egna mal, indikatorer och uppdrag samt hur utpekade strategier omhéndertagits.

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 5(72) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
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Detta dr en uppfoljning av ndmndens dtagande som finns beskrivet i
regionfullméktiges verksamhetsplan 2021. Redovisning sker ocksé av
servicendmndens internkontrollplan med identifierade risker och atgérder for
att hantera riskerna samt ISK-bedémning.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstélldhetsperspektiven
Verksamhetsberittelsen innehaller rapportering inom héllbar utveckling med
sociala, ekologiska och ekonomiska aspekter som &ven innefattar milj6-, barn-
och jamstilldhetsperspektiv.

Ekonomiska konsekvenser
Enligt underlaget, servicendmndens verksamhetsberéttelse 2021.

Verksamhetsberittelsen innehaller redovisning av servicenimndens
ekonomiska resultat for 2021.

Uppfoljning
Verksamhetsberittelsen dr en del 1 planerings- och uppfoljningsprocessen,
uppfoljning av verksamhetsplanen.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM 2022-02-18, Servicendmndens verksamhetsberéttelse 2021
Forslag till servicendamndens verksamhetsberéttelse 2021

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef

Skickas till:
Regionstyrelsen
Regionkansliet
Mehmed Hasanbegovic
Eva Fiihr

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 6 (72) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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1 Inledning

Uppf6ljningen i servicenimndens verksamhetsberittelse utgar fran verksamhetsplanen, vilken i
sin tur utgér fran forutsittningar, mal, inriktningar och ambitioner som uttrycks i regionfullmak-
tiges verksamhetsplan med budget samt nimndens/forvaltningens egna mal och uppdrag.

Regionservice 4r Region Orebro lins serviceorganisation. I Regionservice finns ménga av ser-
vice- och stodprocesserna samlade sa som fastigheter, IT, medicinsk teknik, kost, transport,
stdd, vardnéra service, parkeringsfragor, ekonomiadministration, I16neadministration, upphand-
ling, diarium, arkiv, telefonvéixeln och Servicecenter.

2 Syfte

Regionservice ska stodja och utveckla Region Orebro lins verksamheter for att invanarnas och
samhdllets behov ska tillgodoses pa bésta sitt.

3 Vasentliga handelser

Nedan redovisas vdsentliga inre och yttre handelser som paverkat férvaltningen under 2021 och
héndelser som kunder, patienter och invanare berorts av.

Sammanfattningsvis ér de mest visentliga hindelserna for &ret:

e Vardverksamheternas inflyttning i H-huset
e Implementering av nytt ekonomi- och inkdpssystem
e Omstillningen pa grund av coronapandemin med:
o Uppbyggnad och drift av vaccinationsnoderna
o Kraftigt 6kad efterfragan av stddtjanster och vardnéra service (VNS)
o Ny verksamhet med att producera PCR-kit
o Fortsatt utbyggnad och support for verksamheternas omstéillning till distans-ar-
bete

Paverkan av coronapandemin och covid-19

Coronapandemin har paverkat vara verksamheter dven detta ar. Framsta fokus har fortsatt varit
att stotta Hélso- och sjukvérden och dvriga forvaltningar. Inriktningen har varit att stélla om
verksamheten fOr att pa bédsta sétt leverera service och support anpassat till ridande lage. For-
valtningen har hanterat snabba forandringar, genomfort stora omstéllningar och métt behoven
pa ett bra sétt. Vissa avdelningar dr mer paverkade verksamhetsméssigt &n andra, till exempel
genom en Okad efterfragan av tjanster, en 6kad mingd drenden och annan typ av handlaggning
dn normalt. Planerade fordandrings- och utvecklingsarbeten har dven detta ar delvis statt tillbaka
eller utforts i mindre omfattning. Aven ordinarie verksamhet har paverkats, till exempel har ett
flertal upphandlingar dnnu inte pabdorjats. For att klara uppdraget har upphandlingar lagts ut pa
externa upphandlingskonsulter. Kompetensforsorjningen inom Omrade medicinsk teknik har
paverkats negativt, eftersom flera utbildningar som kraver fysisk nédrvaro inte har kunnat ge-
nomforas. Aven vissa medicintekniska upphandlingar har paverkats negativt, d4 det inte varit
mdjligt att genomfora referensbesok.

Servicenamnden Verksamhetsberéttelse 20219 (72) 3(46)
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Visentliga arbeten som genomforts under &ret med anledning av pandemin:

Pé& mycket kort tid bidrog Regionservice verksamheter i uppbyggnaden och driftsétt-
ningen av fem vaccinationsnoder geografiskt spridda 6ver ldnet. Det har varit allt fran
iordningstéillande av lokaler, leverans av it-produkter, telefonilosningar for vaccinat-
ionsbokning, till att ha tagit fram ett transportuppldgg for vaccin och material till no-
derna. HR-administrationen uppréttade 6ver 1 200 anstéllningsavtal till tillfélligt an-
stdlld personal och 16neenheten lade in anstéllningarna i personalsystemet. Verksamhet-
erna har varit flexibla och anpassat, avvecklat och iordningstéllt nya lokaler for vacci-
nation efter Hélso- och sjukvérdens forandrade behov. Under véren infordes ett nytt it-
stod for att underlétta hantering och bokning av vaccination, Mitt vaccin. Servicecenter
hanterar behorigheter och ger support i it-stddet. Televiaxeln och registraturen har hante-
rat manga samtal och frdgor om vaccination. Regionarkivet har hanterat hilsodeklarat-
ioner fran vaccinationsnoderna.

I samband med att covid-19 tog ny fart under aret har Regionservice verksamheter stot-
tat vardverksamheten for att hantera andra, tredje vagen och nu fjarde vagen. Pa sjukhu-
sens avdelningar dér covidpatienter behandlades har extra resurser tillsatts for att kunna
frigdra vérdpersonal, till exempel utféra mer slutstidning, 6kade serviceuppdrag pa
operation och IVA samt for att klara av stiduppdraget som tar léngre tid att utfora. Pa
grund av fortsatt hdgt tryck pa akutmottagningen USO och behov av slutstidning pa
vérdavdelningar dven kvill och natt, s& fortsétter stdiduppdrag pd dessa stéllen dygnet
runt veckans alla dagar. Transport- och logistikavdelningen har utdkat bemanningen pa
akutmottagningen for att hantera 6kat behov av transporter nattetid. Avdelningen ansva-
rar ocksa for regionens pandemilager. Vardnéra service (VNS) har dven utokat sina
tjdnster pd Mikrobiologen samt covid-mottagningen samt inom befintliga uppdrag pa
kvillar och helger. Avdelningen for vardnéra service har under det senaste aret vuxit
frén ca 40 till drygt 100 medarbetare, vilket har varit tufft inte minst for forsta linjens
chefer. Fortsatt arbete pagar for att 6ka antalet tillsvidareanstédllda medarbetare, sé att de
ska utgora en storre del av den totala medarbetargruppen. Ytterligare en gruppchef har
anstéllts under varen. Konsekvensen av volymdkningen har inneburit att avdelningen
inte kommit s l&ngt i utvecklingen av sitt grunduppdrag som Onskat. I den tredje smitt-
spridningsvagen dppnade Servicecenter dterigen en snabbare vig in for att fa hjélp och
underlétta hantering av behorighet till vardsystem, inpassering i dorrar och lokalanpass-
ning. Loneenheten har arbetat med att registrera de covidrelaterade erséttningar som
véardpersonalen erhaller och stéttat med bland annat schemaldggning och behdrigheter i
personalsystemet Heroma.

1 september tog VNS Over det totala ansvaret for all packning av provtagningskit for
covidtester (PCR-kit) fran varden. Verksamheten har etablerats pa vaning 3 i F-huset.
Efterfragan pa PCR-kit till vardcentralerna har dkat lavinartat under november manad i
samband med att kraven runt testning fordndrades. I september producerades 57 700
PCR-kit, i december 128 700 PCR-kit. Totalt har VNS producerat 238 600 PCR-kit
sedan man tog 6ver verksamheten i september. I borjan av december flyttades dven ror-
fyllningen till samma plats som packningen av PCR-kit. I december 2021 gar det 4t
motsvarande 20-25 heltidstjanster for att I6pande arbeta med denna process.

Servicenamnden Verksamhetsberattelse 202110 (72) 4(46)
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e Omstillningen till distansarbete for Region Orebro lidns verksamheter har fortsatt inne-
burit ett hart tryck pé leverans av viss arbetsutrustning samt forstirkande atgarder nér
det giller natkapacitet, distansarbetslosningar och digitala motesplattformar. Det ar fort-
farande langa ledtider pé viss utrustning. Regionservice har bidragit med support till
skype- och videomdten, presskonferenser samt vid regionstyrelse- och ndimndsmaoten.

Personalsituationen i Regionservice

Personalsituationen har dverlag varit god i forvaltningen, &ven om vissa verksamheter under en
begréinsad tid ként av 6kad franvaro och/eller 6kad arbetsbelastning. For de verksamheter som
gick in 1 pandemin med vakanshallna tjénster efter anstillningsstoppet 2019, har det inneburit
en extra arbetsbelastning. Verksamheterna lag pa marginalen redan vid ingédngen av pandemin,
samtidigt som det blev en dkad arbetsbelastning under pandemin och i samband med flera stora
systeminforanden.

Majoriteten av Regionservice verksamheter har sin huvuddel av arbetet pa plats. Cirka en tredje-
del av forvaltningens medarbetare har arbetat/arbetar pd distans. Pandemin har inneburit nya sétt
att arbeta for medarbetare och nytt sitt att leda for Regionservice chefer, ddr man i mangt och
mycket behover leda pé distans. Flera verksamheter har under hosten signalerat att arbetsmiljon
har péverkats av att arbetsgrupper inte har kunnat tréffas i och med det utdragna distansarbetet.

Bedomning av ekonomiska konsekvenser

Omstéllningarna pa grund av pandemin har i stort genomforts utan storre negativa ekonomiska
effekter for merparten av Regionservice verksamheter. Okade serviceuppdrag, framforallt inom
stid och vérdnira service, har inneburit hdgre intikter in budgeterat. Okade driftskostnader och
investeringar, till exempel 6kad IT-utrustning, debiterades kund (Hélso- och sjukvardsforvalt-
ningen) som bar den faktiska kostnadsokningen. Begransningar avseende utbildningar och refe-
rensbesok infor medicintekniska upphandlingar har lett till minskade kostnader. Kost-, bilpools-
och parkeringsverksamheten har negativ ekonomisk konsekvens med anledning av pandemin.

Andra visentliga hindelser som har intriffat under ret

Inflyttning i H-huset, Universitetssjukhuset Orebro

Under arets forsta tvda manader flyttade verksamheterna i A-huset in i det nybyggda H-huset vid
Universitetssjukhuset i Orebro. Manga av Regionservice verksamheter har varit inblandade i
forberedelser, flytt och uppstart av verksamheterna i det nya huset. I februari startade stad- och
serviceuppdrag i H-huset. All forrads- och textilverksamhet som tidigare var i A-huset, flyttades
till H-huset och anpassades till de nya forutséttningarna som finns dér. Omrade medicinsk
teknik har fardigstéllt stora installationer av utrustning i H-huset. Detsamma géller Omrade IT
som slutfort leveranser av utrustning och de sista installationerna. Transport- och logistikavdel-
ningen har varit involverade i det stora antalet flyttar samt med allt det praktiska som det inne-
bér.

Inflyttningen och starten i det nya huset har gatt bra och Regionservice har fatt beréom fran kun-
derna, som varit mycket ndjda. Initialt var det viss problematik med passersystemen, ddr man
efter fels6kning hittade ett fel i mjukvaran fran leverantdren. En forstérkt driftsorganisation
fanns som extra sdkerhet under tiden innan felet atgardades.

Servicendmnden Verksamhetsberéttelse 202111 (72) 5(46)
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Under aret har arbetet fortsatt med att bygga en helt ny akutrontgen och nya akutrum i de loka-
ler som akutmottagningen lamnat i G-huset. Nyckeln lamnades 6ver till verksamheten i slutet av
oktober och dé inleddes ocksé utrustnings- och installationsfasen. Den nya akutrontgen berék-
nas vara patientklar februari/mars 2022.

Implementering av nytt inkops- och ekonomistéd Raindance

Driftséttning av Region Orebro lins nya inkdps- och ekonomistdd, Raindance, skedde i januari.
Systemet ger forutsittningar till ett modernt sétt att arbeta och att skapa mojlighet till e-handel.
Servicecenter har byggt upp kompetens och supportar systemet. Implementeringen har tidvis
skapat stor belastning hos avdelningarna kundfakturor och leverantdrsfakturor samt hos ekono-
mifunktionen i Regionservice stab. Verksamheterna har lart sig hantera ett nytt system, nya f16-
den och processer har skapats liksom fordndrade rutiner och arbetssitt. Samtidigt har det varit
felaktigheter 1 systemet som tagit tid att fa ordning pa. Padminnelsefunktionen kom igang forst i
november och det har varit brister pa rapportsidan, vilket pdverkat arbetet. Tva gdnger under
aret har dubbla fakturor gétt ut till patienter nér systemet har behovt startats om. Det har ytterli-
gare belastat bade televidxeln och avdelningen for kundfakturor. Det kvarstér en hel del arbete
innan det nya systemet och fordndrade arbetssitt har satt sig.

Forberedelser och leveranser av nya system

Region Orebro lins nya externwebb lanserades med en helt ny design. Det ir nu littare att hitta
pa webbplatsen da den har en enklare struktur, mindre antal sidor och ett tydligare innehall.

Omrade IT har arbetat mycket och intensivt i FVIS-programmet bade pa regional och pé
SUSSA-gemensam niva. Tva projekt har startats inom det regionala programmet, Projekt for-
valtningsetablering och Projekt teknik. Béda projekten dgs och leds av Omréde IT. Omréde me-
dicinsk teknik har startat tester for integrering av medicinteknisk utrustning till det nya vérdin-
formationssystemet Visus. Servicecenter deltar i arbetet med hur drendehanteringen ska se ut i
det nya vardsystemet. Ett arbete pagéir ocksa med digital arkivering av information fran vardsy-
stemen infor 6vergangen till Visus.

Under véren kom beslut att inféra Office 365 och Teams, en ny digital samarbetsplattform dér
man kan dela dokument pa ett mer effektivt sitt och ha gemensamma lagringsytor. Inférandet &r
en viktig forutséttning for att 6ka digitalt samarbete och for att skapa battre arbetsverktyg for
medarbetare i Region Orebro lin. Flera projektgrupper startade upp under hdsten och ett bredd-
inférande planeras under mars-maj 2022.

Webbshop for telefoni- och it-produkter

Under hosten lanserades en webbshop for bestéllning av telefoni- och it-produkter. Webbshop-
pen ska underlétta for kunden att gora bestillningar och bidrar till att Regionservice verksam-
heter far in den information som ir obligatorisk for att genomfora bestillningen. Det bidrar till
kortare ledtider och forenklar bestillningsforfarandet.

Servicendmnden Verksamhetsberéttelse 202112 (72) 6(46)
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E-arkiveringsprojekt for att siikra bevarandet av digital information frdn oférvaltade system

Regionarkivet har beviljats tillfélliga medel och ett projekt &r startat for att kunna omhénderta
lagringen av digital information fran oforvaltade system och information pa foraldrad lagrings-
media, till exempel gamla VHS-band och disketter. Oforvaltade system ingér inte i ndgon
systemforvaltningsorganisation och saknar darfor budget och medel for att kunna omhénderta
utveckling, kostnader for licenser och slutarkivering nér systemen ska avvecklas. Systemen
innehaller ofta information kopplat till patientdata och ar viktiga att bevara.

Ett utmanande dr inom upphandlingsenheten

Ett antal upphandlingar har avbrutits och nigra har fatt goras om. Orsaken till detta &r bland an-
nat att réattspraxis har fordndrats under pagaende upphandlingar och &ven formaliafel i samband
med upphandlingarna. Vi kan konstatera att arbetsbelastningen samt att vi inte har lyckats ater-
besitta resurser tillrickligt snabbt i samband med flera forédldraledigheter, sjukdom, pension och
ndr tva medarbetare slutat sin anstéllning hos oss har varit bidragande orsaker till detta. Trots
det har medarbetarna gjort ett fantastiskt arbete och som ger vérde till vara kunder. For att skapa
mer utrymme och klara vart uppdrag s har ett flertal upphandlingar lagts ut pa externa upp-
handlingskonsulter.

Teknisk forsorjningsplan for robust och driftsiker verksamhet

Arbetet med teknisk forsorjningsplan har fortsatt under aret. Projektet ska sékerstilla att de
tekniska systemen pa regionens tre sjukhus, Lindesberg och Karlskoga lasarett samt USO, r
robusta, redundanta, driftsdkra samt har tillracklig kapacitet idag och 20 ar framat. En invente-
ring av kraft, tele, rorpost och dskskydd genomfordes under varen. Under hosten har arbetet
med att foresla dtgirder paborjats. Malsdttningen dr att den tekniska forsorjningsplanen ska vara
fardig under 2022.

Gratis parkering for medarbetare i Region Orebro lin

I april beslutade servicenimnden att alla parkeringar pa parkeringsplatser dgda av Region Ore-
bro ldn ska vara avgiftsfria for regionens medarbetare. Avgiftsfriheten géllde maj-december
2021. Beslutet innebar en utebliven intikt pa cirka 3 miljoner kronor. Det har varit ett stort
arbete att hantera beslutet, bAde kommunikativt och i parkeringsverksamheten. Tillgangen pé
parkeringsplatser for personal pa Universitetssjukhuset i Orebro har stundtals varit starkt be-
griansade pd grund av inforandet av fria parkeringstillstind, da anskaffandet av tillstind mer &n
tredubblades. I december fattade servicendmnden beslut om forlangning av avgiftsfriheten fram
till 31 mars 2022.

Nytt ledningssystem for medicintekniska produkter dr driftsatt

Ett regiondvergripande ledningssystem for medicintekniska produkter har tagits fram och
anpassats till det nya regelverket i enlighet med EU:s medicintekniska direktiv Medical device
regulation, MDR och svensk lagstiftning. Det driftsattes 26 maj, samtidigt som den nya lagstift-
ningen tridde i kraft. Sedan i véras har det pagétt ett arbete med att utbilda och implementera
det nya ledningssystemet i regionens verksamheter. Det pagar dven anpassning av ledningssy-
stemet fOr att implementera forordningen om medicintekniska produkter for in vitro-diagnostik
(IVDR) som trader i kraft i maj 2022.
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Avveckling av Region Orebro liins tryckeri

2020 fattade regionens ledningsgrupp beslut om att avveckla det interna tryckeriet pa Eklunda-
vagen. Under aret har en risk- och konsekvensanalys genomforts och en handlingsplan for
avvecklingen har tagits fram. Upphandling av externt tryckeri pagar och avtalsstart ar beréknat
till maj 2022. Resterande tjénster som kallelser, tandvardskort och tolklegitimationer kommer
flyttas till andra avdelningar inom regionorganisationen. For att sdkerstélla att alla bestdllningar
gér till pa ett korrekt sétt pgér ett arbete att utveckla en bestéllar-/granskartjénst som ska
granska det som gar ivag till det upphandlade tryckeriet.

Byggnation av nytt IT-hus enligt plan

I maj 2020 startade byggnationen av Kvarteret Rustmistaren, USO. For att framtidssikra
informationshanteringen inom Region Orebro lin byggs en ny datahall. I samband med detta far
Omrade IT nya kontorslokaler for att samlokalisera alla medarbetare. Det innebér battre forut-
sdttningar for samarbete, utveckling och god leverans. Under aret har byggnadens stomme,
yttervaggar och tak rests, fasaden putsats och nu pagar invindiga arbeten och installationer. Un-
der éret beslutades att en kulvert mellan IT-huset och M-huset ska byggas. Just nu pagér utred-
ning och projektering kring kulverten. Byggprojektet foljer bade tidsplan och budget. Overlim-
ning till verksamheten planeras till slutet av april.

Ny ledning av Regionservice

Mehmed Hasanbegovic, Regionservice nya forvaltningschef, borjade i slutet av 2020. I maj och
oktober genomfordes digitala chefsdagar med Regionservice chefer. P4 motena lyftes bland an-
nat forutséttningar infor framtiden, tillbakablick och nuldge i Regionservice, hur véra chefs-
forum ska se ut framat och foreldsningar om att leda i fordndring och digitalt ledarskap.
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4 Namndens mal, strategier och uppdrag

Symbolférklaringar

Fargindikatorer, resultat maluppfyllelse helar och resultat genomforande av uppdrag helar.
0- uppnétt eller overtrdffat mélnivin
= mindre, acceptabel avvikelse frdn malnivén

W= storre negativ avvikelse fran malnivan

Forandringspilar, utveckling under aret, resultat helar jamfort med foregdende ar alternativt
arets borjan
T = resultatet har forbittrats

=)= resultatet ir oforindrat
B = resultatet har forsimrats

Indikatorer, status for perioden vid helar
O-= helt

= delvis
- inte alls

™= virde saknas for perioden

4.1 Sammanfattning resultat av mal och uppdrag

Uppnatt eller Mindre, accep- | Storre negativ
Resultat maluppfyllelse overtraffat tabel avvikelse avvikelse fran
malnivan fran malnivan malnivan
@ H
Effektmal fran regionfullméktige 2
Néamndens mal 4 3
Namndens uppdrag 4 2 5

Forvaltningen rapporterar fem storre negativa avvikelser mot uppsatta mal och uppdrag. Dessa

uppdrag har inte genomforts; sammanhallna tjénster for konferensrum och nyanstéllning, utred-
ning av textilstock, elektronisk signering samt att ta fram védgledande principer for hallbara upp-

handlingar av livsmedel. I vissa fall har uppdragen har inte startat och i andra fall har forvalt-
ningen inte kommit sa ldngt som planerat med uppdraget. Coronapandemins paverkan pa verk-

samheterna och brist pa resurser har varit en bidragande orsak till méjligheterna att genomfora

uppdragen.
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4.2 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet Invanare och samhille beskriver de viktigaste mélsittningarna for Region Orebro
lins verksamheter for att invinarnas behov ska tillgodoses pa bista sitt och hur Orebro lins for-
utsdttningar for utveckling ska tas tillvara.

Genom att nd mal och uppdrag inom de stédjande perspektiven Process och Resurs bidrar ser-
vicendmnden och Regionservice verksamheter till att Region Orebro lin nér effektmalen inom
det 6vergripande perspektivet Invanare och samhélle.

4.3 Perspektiv: Process

Perspektivet Process beskriver strategier for Region Orebro lins arbetsmetoder och arbetspro-
cesser for att malen i det dvergripande perspektivet Invanare och samhille ska uppfyllas. Strate-
gierna beskriver ett langsiktigt 6vergripande tillvigagangssatt for hur effektmalen ska uppnas
och anger inriktningen for hur verksamheten ska utforas.

Strategierna kvalitet och utveckling, digitalisering och hallbar utveckling finns konkretiserade
genom specifika ndmndsmaél. Till mélen finns indikatorer och uppdrag kopplade. Aktiviteter for
att nd malen finns i omradenas/stabens verksamhetsplaner.

Strategi: Kvalitet och utveckling

L B

Kommentar

Regionservice arbetar efter regionens fem Gvergripande strategier for kvalitet och utveckling. Vi
skapar vérde tillsammans med de vi finns till fér genom samarbete i olika forum. Vi har ett stén-
digt pagaende utvecklingsarbete med kundernas behov som utgangspunkt. Medarbetare engage-
ras bland annat genom ett aktivt arbete med avvikelsehantering och stindiga forbéttringar av ar-
betssétt och processer pa olika nivaer.

Mal: Vi gor ritt saker pa ritt sitt for att klara framtida utmaningar.

T

Kommentar

Det finns samverkansforum dér Regionservice verksamheter tillsammans med kund diskuterar
gemensamma prioriteringar. Dessa prioriteringar ger oss forutsittning att anvénda véara resurser
till rétt saker och att de tjénster vi tillhandahaller 4r utifrén de behov som finns. Det behdvs en
fortsatt utveckling av dessa forum for att kunna diskutera strategiska vagval, krav och 6nskemal
gillande tillgénglighet.

Produktivitetsnyckeltal finns och f6ljs kontinuerligt i flera av Regionservice omréden.

Coronapandemin har medfort att vissa planerings- och utvecklingsarbeten har fatt sté tillbaka
for andra mer prioriterade uppgifter. Det paverkar ocksa méluppfyllnaden for kvalitetsmalen.
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Indikatorer Utfall Milvirde

Det finns samverkansforum med kund diir ge- '.' Helt '-'
mensamma prioriteringar gors.

Kommentar: Regionservice har flera etablerade samverkansforum med kund. Nagra exempel ar strate-
gigrupp for digitalisering, Al-rad, upphandlingsrdd, bygg- och lokalrad, chefsldkarforum, medicintek-
niskt utskott och grupperingarna kring akutlarm, smittskydd, flygsékerhet, fastighets- och forsorjnings-
frdgor med flera. Samverkansforum finns dven internt inom Regionservice i syfte att lyfta strategisk
planering och prioritering.

En fortsatt utveckling av samverkansforum behovs. Bland annat av forum dér strategiska végval disku-
teras och dér krav och dnskemal tydliggors avseende vilken tillgdnglighetsnivd Regionservice ska er-
bjuda.

Omréde IT har ett nytt beredningsforum tillsammans Hélso- och sjukvardsforvaltningen. Hér diskute-
ras och bereds fragor for att sedan lyftas endera i systemforvaltningsobjektens styrgrupper alternativt
Halso- och sjukvardens ledningsgrupp for beslut. Strategigruppen for digitalisering har under éret tagit
ett stort steg mot att bli en gruppering for regiondvergripande diskussioner och prioriteringar.

Omréade medicinsk teknik ingdr numera dven i ett nytillsatt forum, MT- och lokalutskottet som inréttats
inom Omrade specialiserad vérd.

Omrade forsorjning har under aret utvecklat befintligt forum och dven startat upp ytterligare samarbete
med framforallt hdlso- och sjukvarden.

Omréde fastigheter har under aret hamnat i en situation, dar omradet inte hinner med att genomfora de
behov av projekt som verksamheten har. Det har inneburit att omrédet i storre utstrickning an tidigare
anvénder befintliga forum for gemensamma prioriteringar. Genom denna dialog skapas en gemensam
plattform kring forvantningar. Det mojliggor for savél kund som Omréde fastigheter att ha en realistisk
niva i uppdragen, sa att effektiva arbetsprocesser och kvalitet fortsatt kan sikerstillas.

Det dr fortfarande svért att hitta kontaktvdgar hos de olika forvaltningarna i fradgor dér vi behdver sam-
arbeta fOr att ensa arbetssdtt och prioritera gemensamma fragor. Bland annat finns ett behov av att ha
fler méten med Hélso- och sjukvardsforvaltningen inom exempelvis ekonomiprocessen for att kunna
fdnga upp fragor, att hantera dem 1 tidigt skede och kunna ha ett helhetsperspektiv kring samarbetet.

Forum med kund kommer att utvecklas och skapas &ven under nésta &r for att 6ka samverkan och ut-
veckling.

Kompetens i forindringsledning ska oka. Delvis

Kommentar

Rédande pandemi har inneburit nya forutsattningar som medfort att kompetensen i fordndringsledning
har 6kat. Det har varit nodvandigt att arbeta och leda pa ett annat sétt &n tidigare. Bade chefer och med-
arbetare har véxelvis arbetat hemifran och i stdrre grad nyttjat digitaliseringens mojligheter. En dialog
har paborjats med program FVIS (nytt vardinformationsstdd) och planldggning for hur de ska kunna
stotta med kompetens, modeller och utbildning kring fordndringsledning.

Regionservice ingar ocksa i ett regiondvergripande initiativ kring val av ny modell och stod for fordnd-

ringsledning. Ett projekt har startat under aret. Verksamhetsutvecklare inom Omrade IT representerar
Regionservice i arbetet.

Det finns produktivitetsnyckeltal som foljs konti- Delvis
nuerligt i verksamheterna.

Kommentar

Omrade administrativ utveckling och service har under éret tagit fram produktivitetsnyckeltal for alla
avdelningar inom omradet och har numera ett underlag for att gemensamt arbeta med uppfdljning av
produktivitetsnyckeltalen for respektive avdelning. Uppfoljning kommer att ske kontinuerligt i led-
ningsgruppen samt vid delar och helarsrapporter under 2022.

Omrade fastigheters produktionsnyckeltal dr kostnad, tillsyn och felavhjédlpande underhall, kr/kvin
bruksarea (BRA) vilket jamfors med andra regioner i databasen Kolada.

Omrade medicinsk teknik méter andel utfort forebyggande underhéll (FU) totalt oavsett risktal. De mé-
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Indikatorer Utfall Milvirde

ter dven registrering av arbetad tid totalt respektive gentemot kund samt har produktivitetsmal for pro-
cessen anskaffning.

Servicecenter foljer idag klarmarkerade drenden per arsarbetare per manad. Televéxeln planerar att
borja folja besvarade samtal per arsarbetare per ménad.

Ovriga omréden har inte nagra produktivitetsnyckeltal dnnu.

Mal: Vi arbetar stindigt med att fornya och forbiittra viara processer.

T

Kommentar

Ett fortlopande arbete med att fornya och forbattra arbetssitt och processer har genomforts inom
samtliga omraden. Inom Omrade medicinsk teknik har det certifierade arbetssattet varit till stort
stdd, inte minst genom de interna och externa revisionerna som ar en vardefull kélla till forbéatt-
ringsarbete. Under éret har flera omrdden genomfort virdeflodesanalyser vilket ér ett inarbetat
arbetssitt 1 Regionservice. En bra effekt ses efter genomférda fordndringar.

Inom avvikelsehanteringen uppfylls tvé av tre mal. De mal som uppfylls ar avvikelser avslutade
inom 180 dagar samt handlaggningstid av utredningsidrenden inom 60 dagar. Malet att samtliga
rapporterade avvikelser ska vara klassificerade inom sju dagar nés inte. Vi nér ett resultat pa

96 %, vilket 4nda kan ses som ett bra resultat.

Pandemin har haft inverkan pa manga olika sétt i det dagliga arbetet. Med flexibilitet har for-

valtningen lyckats upprétthalla en bra produktion och leverans av tjénster gentemot kund. Det
har motts av tacksamhet och positiv aterkoppling frén kunder och uppdragsgivare, vilket givit
verksamheterna energi att fortsitta forbattra och leverera pa en hog niva.

Sammantaget bedoms malet vara uppfyllt med en mindre accepterad avvikelse. Bedomningen ar
gjord utifran utvecklingen av indikatorer och uppdrag.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Verksamheten arbetar aktivt med avvikelsehan- '.' Helt '.'
tering och virdeflodesanalyser och anviinder det

som ett underlag for forbéttring av arbetssiitt och

processer.

Kommentar: Samtliga omraden i Regionservice arbetar aktivt och fortlopande med avvikelsehantering.
Dessa lyfts pa arbetsplatstréffar, team-moten och skyddsronder. Verksamheten genomfor de foréand-
ringar som behovs utifran det som bedéms vara relevant. Méluppfyllelsen for avvikelsehanteringen
foljs upp i Regionservice ledningsgrupp i samband med delarsrapport och verksamhetsberittelse. Vid
dessa tillfdllen redogor varje omrade dven for sin avvikelsehantering inom ett utvalt sikerhetsomrade,
vilket dr ett sétt att med ledningens engagemang f6lja upp processen.

Omréde fastigheter har under aret avslutat en virdeflodesanalys géillande byggprojekt som genomfors i
samarbete med Lansgarden.

Omréade administrativ utveckling och service har genomfort en vardeflodesanalys tillsammans med te-
levéxeln och hilso- och sjukvarden. Syftet med analysen var att forsté flodet for vixeln kopplat till pa-
tientfakturering. Anledningen till denna analys var flera felutskick av fakturor. Under 2022 kommer
arbetet fortsétta med att finna 16sningar utifran den framtagna handlingsplanen.

Omrade kundtjénst har under aret paborjat tva virdeflodesanalyser. En géllande hantering av mobil-
abonnemang och en géllande hur surfplattor, tillhérande Regionkansliet, ska hanteras vid utlamning till
de fortroendevalda.
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Verksamheten involverar kunder i forbéittrings- '.' Helt '-'
arbeten for att deras krav och behov ska vara ut-
gangspunkt i verksamhetens utveckling.

Kommentar

Samtliga omraden involverar kunder i forbattringsarbeten. Dels vid kartldggning och utveckling av
processer, dels genom de olika samverkansforum som finns.

Inom telefonvéxeln pagéar exempelvis dialog med Hélso- och sjukvarden kring akutlarmshantering och
i servicecenter sker samarbete med de bakomliggande organisationerna inom Regionservice.

Pa olika sétt deltar kunder till Omrade medicinsk teknik konstant med aterkoppling via omradets pro-
cesser. Exempelvis vid upphandlingar, utbildningar, sdkerhetsarbete, underhall, konstruktion, utveck-
ling och avveckling.

Omrade IT méter frimst sina kunder i de systemforvaltningsobjekt som finns inom Region Orebro lin.
Dir diskuteras och prioriteras 16pande de behov som olika delar av verksamheten har.

Inom upphandlingsavdelningen har ett uppf6ljningssystem anskaffats under éret for att bade fanga upp
kunders och externa leverantorers inspel till forbattringar samt sikerstélla att stéllda krav efterlevs.
Inom ekonomiprocessen har kunderna kontinuerlig kontakt med frimst ansvarig ekonomiadministrator
nér det dr ndgot de onskar ska hanteras eller fordndras. Exempelvis har man kommit 6verens med
Halso- och sjukvardsforvaltningen om en ny rutin kring referenslistorna sa att dessa uppdateras konti-
nuerligt.

Inom 16ne- och personaladministrationen har kunderna direktkontakt med teamen dédr man genomfor
gemensamma moten och lyssnar in behovet. Utifran det kan processer foréndras. Ett exempel ér blan-
ketten for arbete med covid-vard som utvecklats gemensamt med Hélso- och sjukvardsforvaltningen.
Skanningscentralen arbetar med en referensgrupp for att finga upp kundernas behov och arbetar med
att forenkla for kund genom bestéllningar, information och instruktionsfilmer pa intranétet.

For avdelningar som arbetar i processer, till exempel HR, ekonomi och dokumenthantering, &r det en
naturlig del att involvera och samarbeta med kunderna i utvecklingsarbetet. Framfor allt &r det kunder-
nas behov, sasom inférande av nya systemstod eller omorganisationer pé forvaltningarna, som foranle-
der behov av utveckling av savil tjdnster som team.

Sammanhallna leveranser till kund har okat. Delvis

Kommentar

Efter initiativ fran Omrade fastigheter har Regionservice ledningsgrupp beslutat att sa kallade multi-
drenden ska hanteras och koordineras av driftgrupp bygg- och verksamhetservice inom fastigheters
driftsorganisation. Multidrenden ar drenden som behdver hanteras av flera funktioner inom ett omrade
alternativt av flera omrdden inom Regionservice. Malet &r att kunna erbjuda kunden en sammanhéllen
leverans. Tjansten kommer att starta varen 2022.

Behov under pandemin har medfort att sammanhéllna leveranser har dkat fran Omrade forsérjning.
Detta i form av service och leveranser av kost och material ut till vaccinationsnoder, totalt atta noder.
Lagerhallning av artiklar i PCR-kit samt packning av dessa ar en service som utvecklats inom trans-
port- och logistikavdelningen och vardnira service under pandemin.

Servicecenter har arbetat med snabbspar géllande behorigheter. Det ar for att underlétta for personal
inom Hélso- och sjukvarden under pandemin och fa en samlad leverans.

I 6vrigt ér arbetet delvis paborjat men har forsenats med anledning av pandemin, nytt ekonomisystem
samt svarigheter att fa till utveckling av drendehanteringssystemet Easit. Diskussioner om olika typer
av sammanhallna leveranser har skett och sma steg for att forbereda denna typ leveranser har gjorts.
Arbetet fortsétter under 2022.
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Uppdrag: Regionservice fir i uppdrag att fram forslag pa en sammanhallen tjéinst for
konferensrum i Region Orebro liin. Tjinsten ska innefatta teknisk utrustning, inredning,
skotsel och support for konferensrummen.

Kommentar

Under varen 2020 startade ett uppdrag kring digitala mdten inom Region Orebro lin vars syfte
var att ta ett samlat grepp kring regionens digitala moten och kartldgga och inventera de mojlig-
heter och hinder som fanns kring digitala vardmoten samt externa och interna digitala méten i
organisationen.

I uppdraget lag att ta fram atgdrdsforslag utifrén kartlaggningen och att identifiera vilka behov
verksamheterna har nér det géllde stdd och anvéndande av digitala mdten. Forutom kartlagg-
ningen ingick det dven i uppdraget att titta pa utbildningsmaterial pé intranétet kopplat till olika
digitala méten, ta fram tydliga och anpassade rekommendationer pa intranétet/externwebben
som vénde sig till verksamheterna och ta fram forslag pa forbattringsmojligheter.

Uppdraget slutrapporterades till strategigruppen for digitalisering 200915 och presenterades for
regionens ledningsgrupp 201014 dar slutrapporten med atgardsforslag godkéandes. I slutrappor-
ten fanns det tre atgirdsforslag som riktades till Regionservice och Regionservice IT:

1. att Regionservice IT far i uppdrag att ta fram forslag pa hur en forvaltningsetablering av
digitala méten skulle kunna genomforas.

2. att Regionservice far i uppdrag att ta fram forslag pa hur ansvaret for regionens fysiska
konferensrum med tillhdrande utrustning béde teknisk och 6vrig skulle kunna l9sas.

3. att Regionservice far i uppdrag att ta fram forslag pa hur den tekniska supporten for
vara konferenslokaler skulle kunna omhéindertas.

Utifran dessa atgirdsforslag startas 2022 ett uppdrag for att i ett forsta steg titta pa hur en for-
valtningsetablering av digitala moten (uppdrag 1 ovan) skulle kunna se ut.

Uppdrag: Regionservice far i uppdrag att forenkla bestillning for kund, genom samman-
hillen leverans vid nyanstillning.

Kommentar

Under aret har diskussion kring uppdragets omfattning och gransdragning genomforts i Region-
service ledningsgrupp. En samlad bedomning att inte genomfora uppdraget under 2021 gjordes
bland annat pa grund av begrénsade resurser i samband med pandemin. Ett nytt uppdrag med
tydligare avgransningar dr framtaget och finns med i verksamhetsplanen for 2022.
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Uppdrag: Upphandlingsavdelningen fir i uppdrag att, tillsammans med 6vriga forvalt-
ningar, genomfora en utredning infor nistkommande upphandling huruvida Region Ore-
bro léin ska dga textilstocken eller om det finns andra, biittre alternativ.

Kommentar

Uppdraget har inte startat. For nidrvarande pagéar en ny upphandling av leverantor efter att forra
upphandlingen fatt avbrytas. Utredningsuppdraget kommer sedan att genomforas under avtals-
perioden.

Strategi: Digitalisering
T

Kommentar

Regionservice arbetar efter regionens tva strategier for digitalisering: att 6ka den digitala mog-
naden i organisationen och att férdndra och utveckla arbetssétt for att 6ka anvéndningen av digi-
tala 16sningar.

Mal: Vi digitaliserar for att effektivisera vira arbetssiitt.

T

Kommentar

Den digitala utvecklingen inom Regionservice fortsitter att ta stora steg. Under aret har flera
olika stodsystem utvecklats eller vidareutvecklats for att effektivisera och underlitta arbetsupp-
gifterna samt forbittra var service till Region Orebro lins olika verksamheter.

Inférandet av nya systemstod, som till exempel ekonomi- och inkdpssystemet Raindance, inne-
bar mycket intrimningsarbete och pa kort sikt en dkad arbetsbelastning i delar av verksamheten.
Men redan nu borjar de positiva effekterna synas och den langsiktiga effektiviseringen som for-
andringen kommer att ge.

Antalet digitala moten fortsétter 6ka. Anledningen till 6kningen handlar forstds om fortsatt
distansarbete pa grund av pandemin, men dven att vi har borjat fordndra véra arbetssétt dar vi
ser positiva effekter av digitala méten. Det frigor tid, minskar resandet och mdjliggdr for fler att
delta pa moten.

Det ar dock ett langsiktigt arbete att digitalisera verksamheterna. Mélet dr dnnu inte uppnatt,
trots den mycket positiva utvecklingen. Att digitalisera och fé in effektivare digitala arbetssétt ar
omfattande och tar tid. Pandemin har dndé bidragit till en rejdl skjuts framét i den digitala mog-
naden som &r en viktig forutséttning for att lyckas med digitaliseringen.

Servicendmnden Verksamhetsberéttelse 202121 (72) 15(46)



@
L

N\ s Region Orebro l&n

(¢

Indikatorer Utfall Milvirde

Arbetssiitt, metoder och processer har effektivise- Delvis
rats genom digitala lésningar.

Kommentar
Under éret har det skett flertal stora och utvecklande forflyttningar inom forvaltningen.

Inférandet av Raindance har lett till att flera arbetssatt och processer blivit digitaliserade inom ekono-
miprocessen. Det dr numera firre pappersunderlag och utskrifter. Till exempel finns inte klarmarke-
ringslistor langre och underlagen tas emot elektroniskt via e-post, eftersom det inte ldngre krévs under-
skrift pa pappersunderlaget. Manuella debiteringsunderlag kommer nu via drendehanteringssystemet
Easit, vilket underléttar for sdvél kunderna som avdelningen for kundfakturor.

Inom diariefoéringen har hela processen for fullmaktshanteringen digitaliserats med en applikation dér
alla fullmakter for postoppning ligger. Den ar nu i full drift.

En ny instruktionsfilm har tagits fram infor leverans av arkivmaterial till regionarkivet. Hanteringen av
1177-tjansten har ocksa vidareutvecklats inom regionarkivet sa att det nu dr mojligt for utomlanspati-
enter att bestélla journaler. Skanningscentralen har tagit fram en digital tidrapport f6r Biobanksuppdra-
get.

Den nya externa webbplatsen (www) har tillsammans med kommunikation omarbetats for att bli
enklare och béttre gentemot de intressenter som vill veta mer om Region Orebro ldns upphandlings-
arbete, upphandlingar och regionarkivets verksamheter.

Digital signering av upphandlingskontrakt och serviceavtal har inneburit en stor tidsbesparing och 6kad
effektivitet hos Omréde medicinsk teknik och upphandlingsavdelningen.

Kostavdelningen har implementerat ett digitalt egenkontrollprogram, eSmiley, och Matilda Mobile sé&
att avdelningar kan gora kostbestallningar direkt i en ldsplatta.

Omréade kundtjénst har automatiserat och forenklat konfigurationen och utlimning av nya mobila
enheter vilket minimerar handldggningstiden for bade personal och besdkare till servicecenter.

Det har under aret dven skapats webbshopar for telefoni- och it-produkter. Syftet ar att forenkla bestall-
ningsprocessen och korta ledtider. Kunden hittar samtliga telefoni- och it-produkter samlade och ser-
vicecenter och Omrade IT far pa ett enkelt sétt in den informationen som &r obligatorisk for att genom-
fora bestéllningar.

Inom Omrade medicinsk teknik har samtliga medarbetare fatt smartphones. Det har lett till ett mer mo-
bilt och effektivt arbetssitt genom att anvinda applikationer i medicintekniska systemet Medusa och
gemensamma kalendrar.

Omrade fastigheter har implementerat ett nytt IT-stod Antura for projekthantering och avvecklat tre
andra IT-stod. Det nya IT-stodet ger en bittre 6verblick dver projektportfoljen och ger ett effektivare
arbete for samtliga roller som arbetar med fastighetsprojekt.

For hela forvaltningen har det ocksa skett en fortsatt utveckling av digitala méten, vilket har effektivi-
serat vara arbetssitt och frigjort tid for annat. Fler utbildningar har skett i digitalt format under aret.
Ett inforande av Office 365 har pabdrjats i Region Orebro lén. Det ir en viktig forutsittning for den
fortsatta effektiviseringen av vara arbetsstt.

Uppdrag: Omréade IT fir i uppdrag att infora elektronisk signering inom Region Orebro
Lin.

Kommentar

Under véren 2020 initierades ett uppdrag for att bland annat ta fram en dvergripande bild av
vilka 16sningar for digital signering som anvands i regionens verksamheter idag, hur de anviands
och vilket dokumentinnehall som hanteras. I uppdraget ingick ocksé att genomf6ra en omvarlds-
bevakning for att se hur liknande organisationer hanterar digital signering och vilka
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krav/aspekter som finns utifran juridik, informationssakerhet och arkivperspektiv. En slutrap-
port presenterades 1 mars 2021 med en rekommendation till fortséttning.

Regionen har ett befintligt verktyg for att hantera digital signering och som idag anvéinds for att
skriva under avtal, tilldelningsbeslut och anbudsprotokoll kopplat till upphandling. Regionser-
vice IT rekommenderar inte att bredda dess anvandningsomrade, d& verktyget dr en molntjénst.
Om en 16sning for digital signering ska inforas rekommenderas det att Region Orebro lin foljer
myndigheten for digital forvaltnings (DIGG) rad till offentliga myndigheter rérande hantering
av elektroniska underskrifter. Nar det giller interna dokument som kraver signering, ar slutsat-
sen i rapporten att mycket kan 16sas genom en oversyn av arbetssétt for att férenkla hanteringen
och administrationen istillet for nya systemstdd.

Planen var att under éret starta en forstudie for att vidare undersoka behovet av digital signering
av externa dokument. Det har dock saknats resurser for att starta projektet.

Strategi: Hallbar utveckling

@

Kommentar

Regionservice arbetar efter regionens fyra 6vergripande strategier for hallbar utveckling.
Genom att integrera Hallbarhetsprogrammets mél och indikatorer i verksamhetsplaner skapas en
hog grad av forankring och dgandeskap for hallbarhetsfragor i linjeorganisationen. Genom en
tydlig mélstyrning och kontinuerlig uppfoljning kan forvaltningen och servicendmnden folja hur
verksamheterna ror sig mot beslutade mal. Regionservice ska vara en larande organisation som
arbetar med sténdiga forbattringar och samverkar 6ver organisationsgranserna.

Mal: Vi arbetar aktivt for att minska vér klimat- och miljopaverkan.

L B

Kommentar

Inom forvaltningen pagar ett aktivt arbete med att minska miljo- och klimatpéverkan, béde
smaétt och stort. Inom Omrade fastigheter arbetar man aktivt med miljo- och klimatpéverkan
bade vid nyproduktion och i befintliga fastigheter. Energianvindningen minskar, -4,8 procent
jamfort med 2019. Solcellsanliggningarna pa H-huset och P-huset USO har under ret blivit
igangsatta och producerar nu el. Inom Omrade fastigheter har en energigrupp startats upp under
aret. Syftet ar att skapa struktur, tydliga forutsdttningar och gemensamma arbetssatt for att
minska energianviindningen i Region Orebro l4ns fastigheter.

Inom Omréde forsorjning bedriver kostavdelningen tillsammans med Hélso- och sjukvérden ett
arbete med att minska uppkomsten av matsvinn. Under aret har matsvinnet minskat till 13,7
procent, malet var 15 procent. Nagra verksamheter inom Hélso- och sjukvardsforvaltningen har
testat kylda matlador. Testet gav ett positivt resultat och beslut togs att de kylda matlddorna
kommer att finnas kvar pa fyra avdelningar. Kylda matlador gor det lattare for personal att
kunna servera mat till patienten nér denne sa dnskar och kan 4ta. Coronapandemin och darmed
minskad efterfridgan pa maltider har medfort att férre portioner har tillagats, vilket ocksa natur-
ligt minskat matsvinnet.
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Samtliga bilar centrala bilhanteringen anskaffat under 2021, drivs av fornybart brénsle.

Regionservice stab har arbetat med att anpassa och digitalisera forvaltningens miljérond i esMa-
ker. Till miljéronden har en lattéverskadlig rapport och ett dokument med atgardsforslag tagits
fram, som omradena kan anvinda sig av for att forbdttra sin verksamhet. Att genomfora miljo-
ronden dr positivt for det systematiska miljoarbetet.

Inom Omréde administrativ utveckling och service har man bland annat genomfort miljéronden
och utifran den tagit aktiva beslut for att minska verksamheternas miljé- och klimatpaverkan.
Omrade IT har jobbat 16pande med att vid upphandling av it-utrustning stélla krav pa faktorer
som paverkar miljo och klimat. Omrédet har dven jobbat for en cirkuldr anvéndning av all it-
utrustning. Inom Omréade kundtjanst har man installerat follow print samt gjort en 6versyn av
emballagematerial. Oversynen ledde till att man pé servicecenter dvergick till att anvinda kli-
matvénligare material. [nom Omrade medicinsk teknik har man till exempel sett till sa att ser-
vicebilarna pa USO har fitt laddningsstation installerat.

Indikatorer Utfall Mailvirde

Aktivitetsplaner finns framtagna och foljs upp '.' Helt '.'
for att na malsittningarna i reviderat Program
for hallbar utveckling 2021-2025.

Kommentar

Arlig uppfoljning av Program for hallbar utveckling genomfordes under varen och forvaltningens
resultat for 2020 presenterades for servicendmnden och Regionservice ledningsgrupp. I verksamhets-
planerna 2021 togs nya aktiviteter fram for aret.

Det reviderade héllbarhetsprogrammet 2021-2025 med tillhérande indikatorer beslutades av regionfull-
méktige och regionstyrelsen under varen och presenterades for servicenimnden och Regionservice led-
ningsgrupp i april. Implementering av det nya hallbarhetsprogrammet har skett i Regionservice verk-
samheter under aret. Forvaltningens miljdbombud har fatt en genomgéng av programmet. Miljéombu-
den &r viktiga for att fa driva frdgor och implementera programmet pa arbetsplatser.

Uppfoljning av programmet sker i borjan av 2022,

Uppdrag: Omréade IT fir i uppdrag att infora follow print i Region Orebro lins verksam-
heter.

Kommentar

Totalt sett finns 455 multifunktionsskrivare i Region Orebro lin. Omrade IT har infort follow
print pa 139 stycken av dessa (ca 31 procent). Tjansten &r levererad till alla de verksamheter
som hort av sig och Onskat att infoéra follow print. Omrade IT har varit starkt paverkade av pan-
demin och it-resurserna har haft svart att rdcka till. Detta har ibland lett till ndgot langre vante-
tider, men alla som bestéllt tjéinsten har fatt den levererad. Just nu ser kapaciteten lite béttre ut
och vi fortsatter inforandet av follow print i takt med att verksamheterna sjdlva efterfragar ett
inférande.

Servicendmnden Verksamhetsberéttelse 202124 (72) 18(46)




L J
¢

2

N1 Region Orebro l3n

Uppdrag: Parkeringsverksamheten fir i uppdrag att genomfora atgirder for att 6ka anta-
let cykelparkeringar i Region Orebro Lin.

Kommentar

En regionovergripande inventering av cykelparkeringar dr genomford. Den omfattar vardcen-
traler, folktandvarden, folkh6gskolor med flera. Férutom att se 6ver antal cykelparkeringar séa
tittade man @ven pa utformning, placering med mera. Resultatet av inventeringen kommer resul-
tera i atgirdsforslag som kommer dverldmnas till Omrade fastigheter for eventuellt genomfo-
rande.

En avstdmning har skett med verksamheten pa Karlskoga respektive Lindesbergs lasarett och
dér beddmer man att antalet cykelparkeringar ér tillrickligt. Vid USO #r bedémningen att anta-
let cykelparkeringar &r tillrdckligt, men att placeringen inte &r helt optimal. Gamla cykelstill
kommer successivt att erséttas med nya moderna och vissa cykelparkeringar kommer att byggas
in, sdsom framfor F-huset. Nu nidr H-huset fardigstéllts ska en ny bedomning goras och floden
studeras for att se vart det finns behov av cykelparkeringar.

Uppdrag: Alla verksamheter fir i uppdrag att vidta Atgérder for att minska anvind-
ningen av plastartiklar i verksamheten. Uppdraget syftar till att minska miljo- och klimat-
belastningen av engingsmaterial och bidra till mélsittningar i Program for hallbar ut-
veckling.

Kommentar

Flera atgérder for att minska plastanvéndningen har vidtagits ute i verksamheterna. Bland annat
har Omréade administrativ utveckling och service genomfort en inventering vilka plastprodukter
som anvands och som kan sluta anvéndas alternativt bytas ut mot mer miljovénliga produkter.
Aven fragan om att siikerstilla cirkulationen pé de plastprodukter som anvinds omhindertas i
detta arbete. Omrade kundtjénst har vid utskick av paket dér stotddmpning behdvts borjat an-
vinda wellpapp istillet for bubbelfolie. Regionservice stab har i samrdd med Omrade fastigheter
och Omrade forsorjning tagit bort alla papperskorgar i CV-husets kontorsrum och konferens-
rum. Dessa har ersatts med ett fital sorteringskérl p& varje vaning. Atgirden bidrog till minskad
anvéndning av plastpasar. Omréde IT har gjort en inventering for att finga upp vilka engangs-
artiklar av plast de anvénder. I dagsldget finns inga sadana utbytbara artiklar.

Tyvérr har coronapandemin inneburit att en del verksamheter har behovt anvinda skydds-
material i en storre utstrdckning dn vad man vanligtvis gor och detta dr inget som i nuldget gir
att paverka.
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Uppdrag: Omrade fastigheter far i uppdrag att, i samarbete med staben for hallbar ut-
veckling, hoja kunskapsnivan kring klimatforandringar. Syftet ir att i néista steg kunna
vidta riitt atgirder for att minska klimatpaverkan pi Region Orebro liins fastigheter och
utomhusmiljo.

Kommentar

Utbildning inom klimat och klimatanpassning planerades tillsammans med Staben for hallbar
utveckling. Utbildningen har genomf6rts med Omréade fastigheters samtliga medarbetare,
Regionservice ledningsgrupp samt politiker i servicendamnden.

Utbildningen var uppdelad i tva delar. Den forsta delen var mer generell med grundlidggande
fakta. Den andra delen var en fordjupning och riktade sig frimst mot forvaltare och projektorer
med inriktning pé vardlokaler.

Utbildningen spelades in och kan nu anvéndas dven i andra sammanhang. Den finns dven till-
ginglig for regionens alla medarbetare i regionens utbildningssystem PingPong.

Utifran den 6kade kunskapen om klimatforandringars paverkan kommer Omrade fastigheter un-
der 2022 att fortsdtta arbetet. Det handlar om att identifiera byggnader och system som langsik-
tigt paverkas av pagaende klimatforandringar for att senare foresléd atgarder som behover ge-
nomforas. Verksamheten ska ocksé arbeta in kunskap om klimatfoéréndringar i de tekniska an-
visningarna.

Uppdrag: Kostavdelningen far i uppdrag att, i samverkan med servicenimnden, ta fram
viigledande principer for att underlitta hillbara upphandlingar av livsmedel.

Kommentar

Kontakt har tagits med upphandlingsavdelningen och staben for héllbar utveckling. Da nyckel-
personer har slutat, s& togs beslut att pausa projektet till ersittare finns pé plats.

Strategi: Regional utvecklingsstrategi

=)

Kommentar

Manga av Regionservice tjanster bidrar indirekt till de dvergripande malen i den regionala
utvecklingsstrategin. Forvaltningens aktiva arbete for att minska klimat- och miljopéverkan bi-
drar mer direkt till mélet God resurs-effektivitet. Den regionala utvecklingsstrategin och dess
malsdttningar behdver géras mer kidnd i Regionservice verksamheter, ett arbete som tas med till
2022.
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4.4 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro lin ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna verk-
samhetsmaissig och finansiell god hushéllning.

Effektmal 10. Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilsofriimjande, jim-
stillda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hiallbar kompetensforsérjning.

L B

Kommentar

Den lilla medarbetarenkét som gjordes 2020 i Regionservice gav arbetsplatser indikation om
vad som var viktigt att fokusera pa under aret. Trots en oro inom manga verksamheter for med-
arbetarna pé grund av ett fortsatt tufft & med hogt tryck, visar den senaste regiongemensamma
métningen som gjordes innan arets slut ett mycket positivt resultat for Regionservice. Forvalt-
ningen har under aret 6kat sitt Hallbart medarbetarengagemang, HME, ytterligare. Den positiva
utvecklingen beskriver att Regionservice drivs av manga motiverade medarbetare som &r stolta
over att arbeta inom Region Orebro 1in och som har meningsfulla uppdrag dir tydlighet och
sammanhang har okat.

Regionservice delindex for ledning har utvecklats mycket positivt dér arbetet med arbetsgrup-
pers storlek och chefsstdd sannolikt kan vara en bidragande orsak. Ett arbete som beddms ha
positiv inverkan dven pa effektmalet som helhet. Att forvaltningen har ett fortsatt hogt jam-
stdlldhetsindex badar ocksa gott for arbetet med jamstéllda och jimlika arbetsplatser.

Att forvaltningen har jobb som gor skillnad och dven anses vara en langsiktigt trygg arbets-gi-
vare, har blivit mer uppmérksammat under rddande tider eftersom ménga andra branscher gatt
pa sparldga. Det aterspeglas av en fortsatt 14g personalomséttning for forvaltningen som helhet,
men det finns verksamheter inom Regionservice som paverkats av hdgre personalrorlighet dér
upphandlare och byggprojektledare dr exempel pa det. De flesta tjdnster har ett urval av kvalifi-
cerade sokande, men det finns kompetenser som bedéms som mycket svérrekryterade framfor-
allt vad det géller kompetenser inom IT samt erfarna handlaggare och specialister. Den arliga
kompetensforsorjningskartldggningen visar dven pa att det dven finns en hel del kompetenser
som bedoms som sarbara och dir det kan vara svart att rekrytera personal med réitt profil om be-
hov uppstar.

Det ar viktigt att fortsétta folja och jobba aktivt med sjukfranvaron, eftersom den fortfarande
ligger alltfor hogt inom négra av forvaltningens omraden. Att oka frisktalet och virna om med-
arbetarnas hélsa &dr ocksa av storsta vikt i synnerhet som manga har gjort en kraftsamling under
pandemin. Att ges fortsatt mdjlighet till kompetensutveckling dr ocksa avgorande eftersom det
under en léngre tid inte funnits samma mojlighet till och utrymme for detta.

Allt detta sammantaget ger bedomningen en bibehéllet och stirkt méluppfyllnad. Den otroligt
hoga svarsfrekvensen pa den senaste medarbetar- och sékerhetsenkdten ger en utmérkt plattform
att tillsammans jobba vidare utifran.

Servicendmnden Verksamhetsberéttelse 202127 (72) 21(46)



@
L

N\ s Region Orebro l&n

(¢

Indikatorer Utfall Milvirde

>77

HME - Hallbart medarbetarengagemang ska oka 79
i jimforelse med tidigare medarbetarenkiit.

Kommentar

Indikatorn méttes genom en Region Orebro lin gemensam medarbetar- och siikerhetsenkit i slutet av
aret. Alla verksamheter har arbetat med eller arbetar med uppfoljning fran den lilla HME-métningen,
som forvaltningen genomforde hdsten 2020. Resultatet frdn den senaste méitningen som gjordes visar
att forvaltningen stérkt sig ytterligare. Forvaltningens HME har till och med har 6kat med tva enheter
fran den senaste matningen och alla tre delindex bidrar till 6kningen (motivation, ledarskap och styr-
ning). En mycket hog svarsfrekvens (86,8 procent) visar ocksa att det finns en stor vilja och engage-
mang att komma till tals hos foérvaltningens medarbetare och att man blir lyssnad pa.

Malvérdet &r satt utifran malsattningen att kunna bibehalla den hoga niva som uppmdttes hdsten 2020.
Mitningen gjordes dé mitt i den rddande pandemin. Da liksom nu dvertrdffar mitningen det forvéntade
resultatet, vilket &r mycket gléddjande att se.

AVI — Attraktiv arbetsgivarindex ska oka i jam- 100 108
forelse med foregiende ar.

Kommentar

Redovisning av resultat for 2020: Regionservice AVI minskade med 6 enheter 2020 jamfort med 2019
fran 106 till 100. Det som framforallt paverkat den negativa utvecklingen for Regionservice ér 6kad
sjukfranvaro, saval langtid som korttid, samt en minskning av kompetensutveckling. Daremot har for-
valtningen en jadmnare kdnsstruktur av chefer i relation till strukturen av medarbetare &n vid den forra
maétningen och en fortsatt lag personalomséttning. Malvarde for 2020 var branschmedian som &r 108.

Jamix — Jimstilldhetsindex ska 6ka i jaimforelse 121 120 '.'
med foregaende ar.

Kommentar

Redovisning av resultat for 2020: Forvaltningen ligger kvar pa ungefér samma hdga niva som vid den
forra métningen och kan till och med glédja sig at en 6kning pa 1 enhet fran 120 till 121. Forvaltningen
ligger fortsatt over branschmedian (111) och dr nu snubblande néra medianen for samtliga (122). Det
nyckeltal som ligger kvar pé en bibehdllen hog niva ar jadmstillda ledningsgrupper. Andel jamstéllda
yrkesgrupper och lika chefskarriér har utvecklats positivt medan skillnad i lang sjukfrdnvaro och 16n
har utvecklats negativt. Mélvirdet for 2020 var att bibehélla 2019 ars index pa 120, vilket forvalt-
ningen gjorde med en extra podng.

Frisktalet ska forbéttras i jaimforelse med forega- 54% 55%
ende Ar.

Kommentar
Frisktalet avser anstdllda med maximalt 5 sjukdagar och/eller maximalt 3 sjuktillfallen.

Ar 2021 Ar 2020

Kvinnor Min Kvinnor Kvinnor Min Kvinnor
+ Min + Min

46,93% 62,62% 53,85% 43,63% 55,03% 48,58%

Regionservice frisktal 6kade jamfort med forra aret. Det dr rimligt att frisknérvaron f6ljer korttids-fran-
varons utveckling i motsatt riktning. Nar korttidsfranvaron minskar paverkas frisknérvaron
positivt, framforallt inom de verksamheter som inte kunde utfora sitt arbete pa distans.

Variationen i frisknérvaron é&r, liksom sjukfrdnvaron, hdg inom forvaltningens omrdden med en variat-
ion pa 36,45 procent till 86,30 procent.

Malvirdet kvarstar frdn 2019 dé forvaltningen hade sitt hittills hogsta frisktal och det uppméttes innan
pandemin.
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Indikatorer Utfall Milvirde

Personalomsittningen externt ska redovisas. Den 4,8% -
ska minska i jimforelse med foregiende ar.

Kommentar

Det procentvirde som redovisas &r fran Nyckeltalsinstitutet och 4r en parameter som ingér i redovis-
ning av Attraktiv arbetsgivare index (AVI). Den visar antal tillsvidareanstéllda som har ldmnat foreta-
get inklusive pensionsavgangar och uppségningar. Vérderingen &r att det 4r battre med fa som slutar dn
manga.

Forvaltningen har en fortsatt 1ag personalomséttningen externt &ven om den 6kat i jamforelse med
2020. Det som framforallt paverkar 6kningen ar att det 4r fler som har gatt i pension under det senaste
aret. Under aret som gatt dr det ungefar lika manga som slutade pa grund av pension som av annan or-
sak.

Regionservice 2021
Avgangsorsak Antal (jamforelse med 2020)
Extern 28 (25)
Pension 29 (17)
Summa 57 (42)
Region Orebro lins nya virdegrund ska pibérja | Inte alls [ |

att implementeras under éret.

Kommentar

En ny vdrdegrund beslutades i slutet av maj av regionstyrelsen och under hosten har en 6vergripande
implementeringsplan tagits fram. Att implementera den nya vardegrunden pé forvaltning, verksamhet
och arbetsplatsniva paborjas 2022.

Medarbetarnas digitala kompetens har okat. Delvis

Kommentar

Medarbetarnas digitala kompetens har 6kat pa flera olika séitt under aret och alla moten halls numera pa
distans. Pa grund av pandemin har distansarbete blivit vardag helt eller delvis for cirka en tredjedel av
forvaltningens dryga 1 000 medarbetare. Losningar kopplat till supportfunktioner har sedan pandemin
mojliggjort for 4nnu fler medarbetare att arbeta pa distans. Manga medarbetare har utvecklats ytterli-
gare inom sina respektive roller.

Véren 2020 var det ménga utbildningar och traffar som stélldes in och skots pa framtiden. Da ansags
det som oténkbart att genomfora om det inte gick att traffas fysiskt. Ménga av dessa tillféllen har ater-
upptagits och genomforts digitalt istéllet, vilket i sig ar ett tecken pé att den digitala kompetensen och
mognaden har okat. Ett par exempel pa det dr Regionservice chefsdag och medarbetarintroduktion.

Sjukfranvaro total % har minskat. 6,22% 5,35%

Kommentar

Forvaltningen dr 4nnu en bra bit fran malvérdet, men det ror sig i ratt riktning med en sjukfranvaro som
minskat med 0,42 procent sedan samma tidpunkt forra aret. Malvérdet &r satt utifrdn den niva som var
innan pandemin och en nivd som r rimlig att ha siktet instillt pa.
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Mal: Vira chefer ska vara ledande kulturbiirare, frimja gott arbetsklimat och ge forut-
siattningar for och uppmuntra samarbete.

L B

Kommentar

Forvaltningens delindex for ledning har forstarkts i den senaste métning och utvecklats mycket
positivt med ett utfall pa 84. Ett aktivt arbete med arbetsgruppers storlek och chefsstod har fort-
satt under 2021 for att ge forutsittningar for Regionservice chefer att utova ett gott ledarskap.
Att forvaltningen och dess medarbetare har fatt mycket positiv uppmarksamhet och berdm
under pandemin kan ses som ett kvitto pa detta mal liksom den fortsatt laga personalomsétt-
ningen under 2021. For en del chefer har det varit ett extra utmanande ar dér hela eller delar av
arbetsgruppen arbetar pa distans och det dr d4ven nagot som de flesta omraden lyfter som en risk
vad det géller att bibehélla ett gott arbetsklimat. Under hosten skedde en atergéng till arbetsplat-
sen och med stod av de nya riktlinjerna for distansarbete gav detta verksamheter mojlighet att
borja utveckla det nya normala arbetslivet. For chefer innebér det att balansera och optimera
verksamhetens, arbetsgruppens och individens behov.

En uppfoljning av malet skedde i samband med en ledningsgrupp i slutet av aret. Alla delade
med sig av exempel och erfarenheter frén sina respektive verksamhet savil som egna reflekt-
ioner och tilldmpningar.

Indikatorer Utfall Malvirde
HME delindex Ledning ska bibehéllas eller oka. 84 81 '.'
Kommentar

Forvaltningen har med ett utfall pa 84. Det ar en mycket positiv utveckling och overtraffar malvardet
med hela tva enheter. Malvérdet var att hoja till samma niva som vid métningen 2019.

Regionservice har fortsatt att arbeta aktivt med arbetsgruppers storlek for att ge chefer béttre forutsétt-
ningar att riicka till i sitt ledarskap. Aven stdd till chefer har setts dver genom att flera verksamheter har
samordnare som arbetsledarstod i den dagliga driften. Forvaltningen kommer att fortsatta folja utveck-
ling av arbetsgruppers storlek och forsoka hitta ytterligare sitt att utveckla verksamheten for att bibe-
hélla den positiva utvecklingen av indexet.

Mal: Vi bidrar alla till att utveckla var arbetsmiljo.

o

Kommentar

Arbetsmiljo &r en stindigt viktig frdga som under 2021 haft ett annorlunda fokus. Cirka 30 pro-
cent av forvaltningens medarbetare har stillt om till distansarbete, vilket har betytt att arbetsmil-
jon har gjort sitt intdg i hemmiljon. Det har inneburit nya former for avstimningar. Det ar
manga som har provat nya sitt att bibehalla en god arbetsmiljé i den digitala miljon genom digi-
tala after work, regelbundna digitalfika, temamd&ten och tipsrundor samt promenader och moten
i utemiljo. For alla medarbetare som fortsatt att utdva sitt yrke pé jobbet har fokus varit att bibe-
halla en sdker och trivsam arbetsmiljé med hénsyn tagen till de restriktioner som foljt i pande-
mins spér.

Det som genomsyrar rapporteringen fran forvaltningens omréaden é&r att det upplevs som svért att
upprétthélla social samvaro och sammanhéallningen under raddande pandemi oavsett om de flesta
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medarbetare befunnit sig pé arbetsplatsen eller inte. Under hdsten nér alla medarbetare kunde
aterga till arbetsplatsen har det funnits en viss oro kring arbetsklimat, rattvisa och sammanhall-
ning. Samtidigt &r det manga som gliddje och tacksamhet kunnat atervinda till arbetsplatsen.

Det positiva resultatet i den senaste medarbetar- och sikerhetsenkéten visar pa en forvaltning
som ur dessa perspektiv gér starka in i det nya aret med manga motiverade medarbetare som till-
sammans kan vdrna om det goda i arbetsmiljon samt stdrka och utveckla den ytterligare.

Indikatorer Utfall Mailvirde
HME delindex Motivation ska éka. 77 76 .'
Kommentar

Den hir indikatorn har fortsatt att utveckla sig positivt, vilket visade sig i den senaste medarbetar- och
sakerhetsenkédten som genomfors i slutet av aret. Utifran tidigare resultat efterstrdvade forvaltningen att
bibehalla nuvarande niva. Det rddde en stor osidkerhet om hur pandemisituationen skulle paverka detta
index. Att minga har meningsfulla arbeten har blivit alltmer synliggjort under pandemin och det ar
glidjande att s& ménga ir stolta ver att vara en del av arbetsplatsen Region Orebro lin.

Effektmal 11. Region Orebro Lin har en lingsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnér en verksamhetsmissig och finansiell god hushillning.

L N |

Kommentar

2021 ars resultat, 6verskott fore aterbetalningar ar 108,5 miljoner kronor. Det &r -18,5 miljoner
kronor lidgre jamfort med resultatet 2020.

Indikatorer Utfall Malvirde
Styrelsen och nimnderna redovisar ett resultat i . Helt .
balans.

Kommentar

Resultatet 2021 fore aterbetalningar dr 108,5 miljoner kronor.

Mal: Regionservice ska ha ett arligt resultat pa 2 %.
L N |

Kommentar

Resultatet 2021 fore dterbetalningar ar plus 108,5 miljoner kronor (5,1 procent av intdkterna).

Indikatorer Utfall Malvirde
Resultat %. 5,1% 2% @
Kommentar

Resultat fore dterbetalningar ar 108,5 miljoner kronor, vilket 4r 5,1 procent av omséttningen.
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Uppdrag: En ekonomisk handlingsplan ska upprittas och genomforas i syfte att bibeh:lla
en langsiktig ekonomi i balans. Handlingsplanen ska vara omsatt i konkreta, hillbara och
langsiktiga atgirder och kan avse biade kostnadsreduceringar och intiktsforstirkningar.
Atgirderna ska beskrivas med ekonomisk och verksamhetsmissiga konsekvenser. Upp-
foljning av handlingsplanen sker i del- och helarsrapportering till nimnd.

Kommentar

Regionservice har en ekonomi i balans. Pandemin har fortsatt att paverka kostverksamheten
samt parkeringsverksamheten negativt hela 2021. Vart arbete med langsiktiga besparingséatgér-
der (beslutade besparingsatgarder fran 2019) har pausats under pandemin.

Uppdrag: Parkeringsverksamheten far i uppdrag att utreda forutsittningarna for verk-
samheter inom hilso- och sjukvirden att kopa parkeringstillstind for patienter.

Kommentar

Under aret har representanter fran transport- och logistikavdelningen och strategisk samordning
inom Hélso- och sjukvardsforvaltningen tagit fram ett beslutsunderlag som redovisats i Hélso-
och sjukvérdens ledningsgrupp. Dér beslutades att fortsatt erbjuda fri parkering for;

e de som genom sitt besok bidrar till varden (blodgivare, studiedeltagare etc.)
e de som besdker varden sjélv eller som anhdrig vid svér akut sjukdom eller motsvarande.

Ovriga avdelningar som idag har gratistillstind for sina besokare kommer att kontaktas av Reg-
ionservice parkeringskoordinator for att fa till en sa smidig 6vergang som mdojligt till lampligt
betalningsalternativ.
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5 Ekonomi

5.1 Resultatrapport servicenamnden

Resultatrapport
e © Utfall 2021 | Budget 2021 | Utfall 2020 a]i:?lf;ts; agiﬁ'{‘:lsse
Ovriga intikter 2 059,1 20583 1 990,0 0,8 69,1
Summa intiikter 2 059,1 2 058,3 1990,0 0.8 69,1
Personalkostnader -576,3 -582,9 -542.8 6,6 -33,5
Ovriga kostnader -1 051,2 -1072,5 -984,9 21,3 -66,3
Avskrivningar, inventarier -47,8 -48,6 -41,1 0,8 -6,7
Avskrivningar, fastigheter -232,4 -237,2 -189,1 4.8 -43,3
Summa kostnader -1907,7 -1941,2 -1757,9 33,5 -149.8
verksamhetens netto- 1514 17,1 232,1 343 -80,7
Finansnetto -165,0 -164,2 -265,3 -0,8 100,3
Resultat -13,6 -47,1 -33,2 33,5 19,6

1 utfall 2020 inkluderas regionbidrag/ersittning -87,1 mnkr i finansnetto.

Budgetavvikelse
mnkr Resultatutveckling
140
i 2 2 —— 2 20
120
100
80 - 2021:33,5
60 mnkr
40._
20 1 2020:29.8
0 T T T T T T T T |mnk: T
AT R R S I U

Sammanfattande analys

Regionservice redovisar ett positivt overskott (budgetavvikelse) pa 33,5 miljoner kronor for
verksamhetsaret 2021. Resultatet fore aterbetalningar ar 108,5 miljoner kronor att jaimfora med
127,0 miljoner kronor 2020. Aterbetalningar till kunder &r totalt 75 miljoner kronor (Omrade IT
38,0 miljoner, Omrade fastigheter 25,0 miljoner, Omrade medicinsk teknik 5,0 miljoner samt
Omrade kundtjanst 7,0 miljoner kronor). Kraven pa ekonomisk aterhallsamhet och en kraftig
volymokning de senaste aren framst inom verksamheterna fastigheter, IT, telefoni, stid och
vardndra service bidrar till ett starkt resultat. Coronapandemin har paverkat kost-, bilpools- och
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parkeringsverksamheten negativt, medan det for vardnéra service och stid inneburit kraftig
volymokning.

Storst 6verskott innan aterbetalningar redovisas inom Omradena IT och Omrade fastigheter.
IT:s prisséttning inkluderar en buffert for 6kade lokalhyror for byggnation av ny serverhall
(kostnadsdkningen uppskattas till drygt 20 miljoner kronor totalt for nytt IT-hus). Omrade
fastigheters driftkostnader for flera nya fardigstdllda byggnationer ligger i nyskick lagre dn vad
man berédknat som langsiktig driftkostnadsnivé. Detta ger Overskott d& intékten for lokalhyra
motsvarar langsiktig niva for driftkostnader. Omréade fastigheters resultat inkluderar 1,3 miljo-
ner kronor i aterbetalning av biogaskostnad kopplad till felfakturering 2020. I Regionservice
finns Region Orebro lins forvaltning av IT stddsystem s som ekonomisystem, siikerhetssystem
och personalsystem. Systemforvaltningsobjektet stodsystem redovisar totalt ett Gverskott pa 1,0
miljoner kronor. Verksamheter med underskott ér kost -6,2 miljoner kronor, transport och
logistik -8,7 miljoner kronor (varav parkering -7,5 miljoner kronor). Loner och sociala avgifter
visar ett 6verskott jamfort mot budget inom néstan alla verksamheter genom vakanser och fran-
varo.

Totalt forsdmras resultatet fore aterbetalningar med -18,5 miljoner kronor jaimf{ort med 2020.

5.2 Arets resultat

Intikter

Regionservice intidkter 6kar med totalt 181 miljoner kronor (+ 8,6 procent) fore aterbetalningar
och korrigerat for jamforelsestorande post internrénta (internrdntan sénktes 1 januari 2021 med
134,4 miljoner kronor gillande lokalhyror). Okningen relateras frimst till volymokning av nya
lokaler med helérseffekt H-huset, IT och telefoni dér pandemin drivit 6kad efterfragan pé IT-
produkter samt 6kad efterfragan av tjénster frén vérdnéra service och stéd.

Personalkostnader

Lonekostnaderna 6kar med 6,0 procent jaimfort med foregaende ar. Kostnadsokningen omfattar
framst utdkade tjanster inom Omrade forsorjning; vardnéara service, stad och transport och
logistik. Omrade kundtjanst och Omrade administrativ utveckling och service redovisar ett lagre
utfall jamf{ort med 2020. Det totala utfallet for 16n och sociala avgifter ér trots 6kningen -3,5
miljoner kronor ligre &n budgeterat (utdkade uppdrag #r inte budgeterat). Ovriga personalkost-
nader (kurs, konferens, personalrekrytering, ovrigt) 6kar med 1,3 miljoner kronor jamfort med
2020 (- 3,9 miljoner ldgre dn budgeterat). Det &r helt i linje med ekonomiska atgérder for att
minska kostnaderna.

Totalt utgoér personalkostnaderna 6,6 miljoner kronor av arets Gverskott, jamfort med budget.

Kostnaden for externa konsulter har 6kat med 5,5 miljoner kronor under 2021 och uppgér totalt
till 18,8 miljoner kronor. Vissa funktioner med vakanser (sérskilt inom IT, fastigheter och upp-
handling) har tickts upp med externa konsulter for att klara vara uppdrag.

Servicendmnden Verksamhetsberéttelse 202134 (72) 28(46)



@
L

N\ s Region Orebro l&n

(¢4

Ovriga kostnader

Ovriga externa kostnader 6kar med 107 miljoner kronor till totalt 830 miljoner kronor (+7 pro-
cent). De externa kostnaderna avser framst lokalhyror (inklusive hyror till Lansgarden AB), av-
skrivningskostnader samt kostnader for fastighetsenergi. Totalt ar utfallet -21,3 miljoner kronor
lagre d4n budgeterat.

Merparten av Regionservice totala externa ovriga kostnader avser fastighetsbestandet (cirka
500 000 kvadratmeter), lokaler som hyrs in for att via Omréde fastigheter hyras ut till regionens
verksamheter, IT-kostnader for hardvara, licenser och support, livsmedel, telefoni, reparationer,
underhall och transporter.

Under aret har vi haft totalt 5,5 miljoner kronor i 6kade externa konsultkostnader jamfort med
foregdende ar. Totalt uppgér konsulter till 18,8 miljoner kronor 2021.

Forseningskostnader (sent betalda fakturor) Totalt utfall pa for sent betalda fakturor ar

90 000 kronor. Kostnaderna &r fraimst kopplade till bestéllningar till apotekstjanst samt fastig-
heter, och utgdrs av ménga smabelopp. En kostnad uppgar till 24 000 kronor dar en samlings-
faktura blev for stor att ta in i nya ekonomisystemet. Forvaltningsstdd har skapat en temporar
rutin for att kunna hantera liknande tills leverantdren av vart ekonomisystem utvecklat en 16s-
ning for detta. En kostnad uppgér till 7 000 kronor pa grund av utredning kring markkop
Berglunda, vilket innebar att fakturan betalades for sent.

Driftredovisning servicenimnden

Belopp i mnkr Budgetavvi- | Omsittning *) | Relation | Budgetavvi-
kelse 2021 2021 (%) kelse 2020

Omrade fastigheter 34 939,4 0,4 7,5
Omrade forsorjning -1,0 378,8 -0,3 -6,5
Omrade IT 2,2 367,2 0,6 3,6
Omrade administrativ utveckling 8,3 88,7 9.4 9,3
och service

Omrade kundtjanst 2.4 119,1 2,0 0,3
Omrade medicinsk teknik 1,6 73,0 2,2 0,3
Forvaltningsgemensamt 16,6 92,9 17,9 15,3
Resultat 33,5 2 059,1 1,6 29,8

*) Definition av omsittning dr ackumulerade intékter och ackumulerat budgeterat resultat.

Intiikter och kostnader, per omrade

Omrade fastigheter: Intidkter lokalhyra ar hogre dn budgeterat dar hyran for vaccinationsno-
derna ej budgeterades. Personalkostnaderna ger ett stort Overskott med anledning av stor perso-
nalomséittning bade inom byggprojekt och inom fastighetsdrift. Inom fastighetsdrift finns ocksa
ett flertal vakanta tjanster. Kostnaderna for avskrivningar och fastighetsenergi ligger under bud-
get. Aterbetalningar till regioninterna forvaltningar 2021 4r 25 miljoner kronor.
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Omréde forsorjning: Intékterna for stdd och vardnéra service har okat kraftigt under pande-
min, exempelvis har alla vaccinationsnoder inneburit 6kat uppdrag. Samtidigt har parkering,
kost och bilpooler paverkats negativt med ligre intikter. Okat uppdrag for stid och vardnira
service innebar ocksa 6kade personalkostnader. Transportkostnaderna har 6kat, vilket ocksa har
att gora med pandemin (labbprover). Transport- och logistik har tagit cirka 1 miljon kronor i
tillfalliga kostnadsdkningar (for perioden januari - maj) for regionens upphandlade budbilar,
som fran och med maj méanad fortséttningsvis debiteras ut pa varje forvaltning. Intdkterna for
parkeringar dr -7,4 miljoner kronor ldgre jaimfort med budget, kopplat till pandemin och beslu-
tad friparkering. Resultatet for omréadet totalt ger ett underskott -1 miljon kronor, vilket &nda &r
en kraftig forbéttring jamfort med 2020.

Omrade IT: Omrade IT:s intdkter for PC-produkter (datorer, utrustning) ékar med anledning av
pandemin (distansarbete, vaccinationsnoder). Personalkostnaderna ligger under budget genom
vakanshéllning och franvaro, samtidigt som efterfragan pa mer IT-tjanster dr hog. Kostnaderna
ligger under budget. IT:s prisséttning inom serverdrift och datakom ger tickning for kommande
Okad kostnad for ny serverhall. Nytt IT-hus (kontor och serverhall) berdknas just nu innebéra
kostnadsokningar pa drygt 20 miljoner kronor. Aterbetalningar till regioninterna forvaltningar
2021 &r 38 miljoner kronor.

Omréide administrativ utveckling och service (AUS): Intdkterna &r hogre 4n budgeterat.
Kostnaderna &r liagre, frimst personalkostnader genom vakanser och frénvaro dd omrédet har
haft hog personalomséttning under 2021.

Omriade medicinsk teknik: Intdkter for Omrade medicinsk teknik utgors av fasta Gverenskom-
melser och dr i fas. Kostnaderna ligger under budget, frimst personalkostnader genom
vakanser och frdnvaro, samt mycket beroende pa att utbildningar och resor inte kunnat goras i
den omfattning som var tinkt p4 grund av pandemin. Aterbetalningar till regioninterna forvalt-
ningar 2021 ar 5 miljoner kronor.

Omrade kundtjéinst: Intdkterna for telefoni dr hdgre dn budgeterat vilket paverkats av att
ménga jobbar pé distans. Kostnaderna for forbrukningsinventarier ligger just nu nagot under
budget och personalkostnaderna ir ligre med anledning av vakanser/frinvaro. Aterbetalningar
till regioninterna forvaltningar 2021 &r 7 miljoner kronor.

5.3 Vidtagna atgarder for att na ekonomi i balans

Néamnden redovisar en ekonomi i balans. For att 1angsiktigt bibehalla en ekonomi i balans finns
ett reduceringsuppdrag och handlingsplan med atgarder framtaget. Under 2021 har reducerings-
uppdraget pausats med anledning av pandemin. En viss korrigering har skett av 2020 ars upp-
foljningsrapport (bilaga till verksamhetsberdttelsen 2020). I rapporten redovisade forvaltningen
25 miljoner kronor i langsiktiga reduceringar, men verksamheter har under aret fatt aterbesétta
nagra tjdnster. Arbetet aterupptas under 2022.

Servicendmnden Verksamhetsberéttelse 202136 (72) 30(46)



L J
¢

N1 Region Orebro l3n

2

5.4 Investeringar

Sammanstiillning av bruttoinvesteringar,
mnkr

Utfall 2021

Budget 2021

Utfall 2020

Immateriella anldggningstillgdngar innevarande
ars budget

Immateriella anldggningstillgangar 6verfort fran
tidigare ars budget

Byggnadsinvesteringar innevarande ars budget

549,1

895,3

427.,8

Byggnadsinvesteringar overfort fran tidigare ars
budget

ingér i ovan

568,3

ingér i ovan

Medicinteknisk utrustning innevarande ars budget

Medicinteknisk utrustning 6verfort fran tidigare
ars budget

It-utrustning innevarande ars budget

50,0

71,8

50,1

[t-utrustning overfort fran tidigare ars budget

ingdr i ovan

4,9

ingér i ovan

Ovrig utrustning innevarande &rs budget

3,0

52

5,7

Ovrig utrustning &verfort fran tidigare ars budget

ingdr i ovan

9,3

ingér i ovan

Investeringsbidrag (konto 2322, minus-belopp)

Summa

602,1

1554,8

483,6

Medicinteknisk utrustning dgs och redovisas pd respektive forvaltning (Hdlso- och sjukvdrden samt Folk-

tandvdrden).

Bygginvesteringar

Baserat pa verksamheternas behov och Omréde fastigheters bedomningar budgeterades 896 mil-
joner kronor for byggnadsinvesteringar 2021. Till detta 6verfordes en tillaggsbudget pa 568,3
miljoner kronor frén tidigare ar. Det gav en totalbudget om 1 463,6 miljoner kronor. Under
2021 har byggnationer fardigstallts for 549,1 miljoner kronor. Avvikelsen fran budget beror dels
pa att tilldggsbudgeten avser investeringar for flera ar, dels pa att planerade byggprojekt sasom
ombyggnation och renovering av T-huset pd USO-omradet, renovering av Linsmuséet samt
ombyggnation av sjukhusapoteket inte har varit mdojliga att starta i forvantad takt. Dessutom har
upphandlingen &verklagats pé reservkraftsprojekten pA USO och Lindesbergs lasarett.

Medicintekniska investeringar

Medicintekniska investeringar upphandlas via Regionservice, och bokfors inom Hélso- och
sjukvardsforvaltningen samt Folktandvérden. Utfallet for Region Orebro liin totalt dr 227 miljo-
ner kronor.
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Uppfoljning storre bygginvesteringar

Hiilso- och sjukvardsniamnd

totalt

Beslu-
it Y| T v
(mnkr) v budget " jan-dec | Status
rings- tom dec
kalkyl | oM | pgpp | 2021
¥ 2021
Interimslosning kvinnokliniken, BB 67,7 20 0,3 0,2 | Utredning
och neonatal USO
Ambulansstation Berglunda inkl. 91,9 64,5 56,6 42,6 | Byggnation
markkop
IVA-platser H-huset 34,4 24 36,1 2,4 | Féardigstilld
L-huset, anpassn slutenvard psykia- 18,9 244 22,7 0,0 | Férdigstilld
trin
Lindesbergs vardcentral nybyggnad 140 120 137,2 0,6 | Férdigstilld
(inkl FTV-klinik)
M-huset omstrukturering laboratorie- 72 72 28,7 0,7 | Féardigstilld
medicin
Neuro intermedidr vardavdelning 344 24.8 39,1 2,9 | Fardigstilld
(NIMA) H-huset
Ny hiss helikopterplattan, USO 25 26,5 27,9 0,9 | Fardigstalld
Etapp 2A Ny byggnad Hogspec.hus 1404,2 | 14042 | 12454 15,6 | Byggnation
(slutkostnad inkl. index)
Reservvatten USO 41,2 41,2 41,9 0,7 | Byggnation slut-
fas
Byggnation reservkraft el, Lindes- 434 43,4 5,5 2,1 | Byggnation
bergs lasarett startfas
Cyclotron (MT 2615) 95,1 63,9 90,6 75,4 | Byggnation
Etapp 2C om- och tillbyggnad akuten 301,8 301,8 291,1 29 | Fardigstélld
Ombyggnad Rehab med basséng, 65,4 65,4 80,7 9,5 | Byggnation slut-
Karlskoga fas
Ombyggnation forskningslab, T-huset 26,5 26,5 24,7 0,4 | Byggnation klar
Pumpstation och dagvattenledning 12 12 Inkl i reservvat-
ten USO
Reservvatten, Lindesbergs lasarett 25,3 25,3 11,4 1,9 | Byggnation slut-
fas
Utbyggnad reservkraft del 1 2017- 53,8 53,8 22,3 14,4 | Byggnation
2021
Nytt produktionsapotek USO 32 32 7,7 4,7 | Projektering
Uppgradering fastighetsnét O-huset 11,6 2,5 0,2 0,2 | Projektering
UsoO
Skyway G-huset USO 14 14 3,2 1,8 | Projektering
Hiilso- och sjukvardsnimnden 2610,6 | 2462,2 | 21733 206,0
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Folktandvardsnidmnd
Beslu-
invester | 84| iy | Uttal
(mnkr) . budget jan-dec | Status
rings- tom dec
kalkyl | M| pgpr | 202
¥ 2021
Adolfsberg ombyggnad av klinik 18,6 18,6 2,2 0,2 | Projektering
Folktandvardsnimnden totalt 18,6 18,6 2,2 0,2
Regional tillvixtnimnd
Beslu-
mvester | 80|ty | Ul
(mnkr) . budget jan-dec | Status
rings- tom dec
kalkyl | L0 | pgpp | 2021
¥ 2021
Kavesta Folkhogskola, Dansens hus 33,9 33,9 6,1 0,3 | Projektering
Fellingsbro Folkhogskola, ny aula 41,1 20,5 7,2 2,3 | Projektering
Regionala tillvixtnimnden totalt 75,0 54,4 13,3 2,6
Servicenidmnd
Beslu-
mveste. | 84|ty | Ul
(mnkr) . budget jan-dec | Status
rings- tom dec
kalkyl | oM | pgpp | 2021
¥ 2021
A-huset efter 2021 23,1 23,1 0 0 | Byggnation
HIN atgérder 30,9 30,9 26,8 1,3 | Byggnation
Ombyggnad T-huset 95 65 0 0 | Byggnation
Ny datahall och kontor IT 268,3 211,4 192,5 129,2 | Byggnation
Lokaler for fastighetsdrift T-huset, 52,8 25 6,4 5,8 | Projektering
UsoO
Nytt system insamling mediaférbruk- 12 4 0,7 0,1 | Projektering
ning lanet
Servicenimnden totalt 149,0 119,0 26,8 1,3
Regionstyrelsen
Beslu-
mveste. | 84|ty | Ul
(mnkr) . budget jan-dec | Status
rings- tom dec
kalkyl | oM | pgpp | 2021
¥ 2021
Solpaneler 25 21 13 3 | Byggnation
Regionstyrelsen totalt 25 21 13 3
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Externa hyresgéster

Beslu-
imveste- | 0|y | Uefal
(mnkr) v budget jan-dec | Status
rings- tom dec
kalkyl | 1OM | pppp | 202
v 2021
Tillbyggnad Campus etapp 3 349.5 166,5 108,8 0 | Byggnation
Lekebergs VC, lokaler 4t kommunen 21,1 21,1 8,2 7,7 | Byggnation
Orebro lins museum omdisponering 52,8 30 8,6 6,4 | Projektering
lokaler
Externa hyresgister totalt 423.,4 217,6 125,6 14,1
5.5 Produktions- och nyckeltal
Produktionstal/Nyckeltal Utfall 2021 | Utfal 2020 | ror- | For-
andr andr
Antal personalmaltider 138 642 st 149 237 st -71,1 % ‘
Antal patientmaltider 342 254 st 337 586 st +1,4 % t
Medelsvarstid i telefonvixeln, sekunder
Malvirde: 17 sekunder 25,8 sek 19,5 sek 6,3 sek ‘
Medelsvarstid i servicecenter 1:a linjens support, sekunder
Maélvérde: 15 sekunder 13 sek 13 sek 0.0 E>
Andel utforda forebyggande underhall pa medicinteknisk
utrustning med risktal 19 och hogre ska vara minst 95 % 92 % 93 % -1,0 ‘
inom rekommenderat intervall (MT FU 2)
Avvikelsehantering: Maluppfyllelse av avslutade
. . o saknar jim-
avvikelser inom 180 dagar 84 % forelsetal
Mdlvérde: 80 % (avser januari- juni)
Andel ekologiska livsmedel o o
Malvirde 2021: 48 % 46% 4% N |
Matsvinn, tillagad mat o o i
Milviirde 2021 15,5 % (Region Orebro lin) 13,7% 15,7% 20 | 1
Andel upphandlingar dér miljokrav stillts, % o o i
(Region Orebro lin) % 94 % 3,0 ‘
Andel upphandlingar dér uppforandekod stéllts, % o o
(Region Orebro lin) 91% 85% 6,0 t
Andel upphandlingar dér socialt hdansynstagande stillts, % N o
(Region Orebro lin) 0% 0% 0.0 =
Energianvindning (el, vdrme, kyla) per kvadratmeter saknar i&m-
Malvirde 2021: -2 %, basar: 2019 4.8 % rolsatal
(Region Orebro lin)
Antal skype- och videométen (Region Orebro 1in) 140 783 st 83 579 st +68 % t
Andel multifunktionskrivare med follow print 31 9% saknar jam-
(Region Orebro lin) ’ forelsetal
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Kommentarer till produktions- och nyckeltal

Totala antalet mdltider fortsdtter att minska jamfort med foregdende ar. Patientmaltiderna har
okat nagot (+4 668 stycken), medan personalmaltiderna har minskat kraftigt (-10 595 stycken).
Okningen av patientméltider sker pa alla tre sjukhusen i linet. Minskningen av personalmaltider
beror pé att flera arbetar pa distans och att man undvikit matsalarna i samband med pandemin.
Tappet av personalmaltider 4r som storst pd USO med 10 028 tappade portioner, Lindesbergs
lasarett har tappat 700 portioner medan Karlskoga lasarett har 6kat med 133 portioner. Kost-av-
delningen har upptéickt fel pa registreringen pa portionsstatistiken dér salladsburk och dricka har
gétt in som hel portion. Detta har atgirdats tillbaka pa 2020, vilket betyder att statistik fran 2020
och framét &r korrekt och tillforlitlig.

Andelen ekologiskt har 6kat jamfort med foregdende &r, men nar inte upp till malvéardet. Det har
inte skett ndgra forandrade rutiner kring inkdp av ekologiska varor, men leverantdrerna har haft
problem att f& fram rétt varor under pandemin. Under aret har livsmedelsuppfdljningen péver-
kats av ett systembyte hos leverantdren. Efter utredning &r nu statistiken aterigen tillforlitlig.

Televdiixeln har inte klarat malvardet for medelsvarstid i telefonvéxeln. Under 2021 har det varit
en hog belastning av samtal, dir en stor del av samtalen har handlat om fragor géllande covid-
19. Medborgare har bland annat haft frigor géllande vaccination, provsvar, tidsbokning och
guidning pa 1177.se. Detta har paverkat medelsvarstider d& samtalen har varit mer komplexa.
Ett flertal gdnger under aret har det gatt ut dubbla fakturor avseende patientavgifter som orsa-
kats av ett systemfel i ekonomisystemet. Darutover har en stor méngd med pdminnelsefakturor
gatt ut under slutet av aret, som ocksa paverkat belastningen till telefonvéxeln. Periodvis har det
ocksa varit hog franvaro i telefonvixeln. Det tillsammans har forsdmrat medelsvarstiden och
oOkat antalet obesvarade samtal under 2021.

Forebyggande underhdll pa medicinteknisk utrustning med risktal 19 och hogre ligger i stort pa
samma niva som foregaende ar. Indikatorn har varierat under aret; det startade pa 93 procent var
dérefter nere pa 90 procent for att sedan avsluta &ret pa 92 procent. Trots pdgaende pandemi och
stora resurskrdvande installationer har Omrdde medicinsk teknik dndé lyckats producera fore-
byggande underhall straxt under uppsatta malvérden.

Miljokrav och uppforandekod har kunnat stillas 1 91 procent av de upphandlingar som avslutats
under 2021. Upphandlingar dir det inte har varit mojligt att stdlla miljokrav avser upphand-
lingar av IT-tjdnster, system och licenser. Inga krav pd social hdnsyn har stéllts enligt Region
Orebro lins riktlinje om social hinsyn vid upphandlingar. Skilen till det #r bland annat att Ar-
betsformedlingen genomfort nedskérningar av uppdrag kring sysselséttning for personer som
star langt ifrdn arbetsmarknaden samt rddande pandemi. Dock har krav pa social hinsyn stillts i
samtliga upphandlingar genom krav ”Ink&p pa lika villkor” som tillvaratar perspektivet jaim-
stilldhet och barns rittigheter. Ovriga dimensioner i begreppet social hinsyn har tillvaratagits i
uppforandekoden. Mer information finns att ldsa i Upphandlingsrapporten.

Malséttningen i Program for hallbar utveckling &r att den totala energianvindningen
(el+varme+tkyla) per kvadratmeter ska minska med 6 procent till 2025. I indikatorn inkluderas
nu dven forbrukad fjarrkyla och utfallet for indikatorn jaimf6rs mot 2019 ars energianviandning.
Utfallet per kvadratmeter for 2021 &r en minskning med -4,8 procent, vilket ar betydligt béttre
an uppsatt malvarde for 2021. Indikatorns utfall paverkas positivt av nybyggnationer, sisom
H-huset.
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Skypemdten och videokonferenser har fortsatt att 6ka kraftigt jamfort med foregaende ar. Pande-
min har medfort att fler moten skett digitalt istéllet for fysiskt. Skypemdten med ljud alternativt
bild med fler 4n tva anvidndare 6kade fran 72 121 till 120 320 stycken (+68 procent) och video-
konferensmoéten okade fran 11 458 till 20 463 stycken (+79 procent). I siffrorna ingér inte mé-
ten via Teams, Zoom, telefonméten, virtuella motesrum eller nagra andra plattformar for digi-

tala moten. Inte heller moten dér endast tvéa personer deltar, da detta tidigare har ansetts ersitta
ett telefonsamtal.

6 Personalekonomi

6.1 Personalkostnader

Utfall 2021 Utfall 2020
Lonekostnadsokningstakt (%) 6,0 % 4,4 %
Lonekostnad (40-41) (mnkr) 388.,5 366,5
6.2 Kostnadsanalys
Utfall Utfall Forind- Forind-
Konto | Kategori 2021, 2020, ring, c o
ring %
mnkr mnkr mnkr
4011+ . .
4081 Manadsloner 298.,2 290,5 7,7 2,7
4012 Timanstéllda 10,2 9,3 0,9 9,7
4031 Obekvam arbetstid 7,1 6,5 0,6 9,2
4032 | Overtid/mertid 8,2 6,4 1,8 28,1
4033 Jour och beredskap 0,0 4.5 -4,5 -100
Forandring skuld jour, beredskap #DIVIS-
4040 | eh svertid 0.1 0 0L Tronor
4110+ Semesterkostnad inkl. skuldforand- 50.6 36.0 14,6 40.6
4150 ring
4120 Sjuklon 6,4 8,1 -1,7 -21,0
Ovrigt konto 40xx-41xx 7,7 5,2 2,5 48,1
Totalt kontoklass 40-41 388,35 366,35 22,0 6,0
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6.3 Antal tillsvidareanstallda arsarbetare

Yrkesgru Antal arsarbetare Antal arsarbetare Férindrin
grupp per 31 dec 2021 per 31 dec 2020 g
Kvin- | vren | Totalt | Y™ | Min | Totalt | ¥Y™ | Miin | Totalt
nor nor nor

E‘Strad“personal 438 | 100| 538| 347| 90| 437| o9l 1,0 | 10,1

Stiderska 157,7 | 37,0 | 194,7 | 147,5| 280 1755| 102 90| 19,2

Kock/kallskidnka/

Kskebitide 48,0 90| 570 485 80| 565| -05 1,0 0,5

Vaktméstare och 18.0 44.0 62,0 16,0 42.0 58,0 2,0 2,0 4,0

forradsarbetare

Tradgérdsarb /

iridgirdsteknker 4,0 60| 100 3,0 6,8 9,8 10| -08 03
Administrator 110,8 | 270 1378 | 988 | 270 1258 | 12,0 00| 12,0
Handldggare 793 | 875| 1668 | 883 | 840 1723| -9,0 35| -55
Chef 370 | 380| 750| 350| 360]| 710 2,0 2,0 4,0
Ingenjor/tekniker/ 240 | 1433 | 1673 | 20,0 | 1453 | 1653 40| -2,0 2,0
hantverkare

Summa 522,6 | 401,8 | 924,4 | 491,8 | 386,1 | 877,9 | 30,8 | 157 | 46,6

Jamfort med 31 december 2020, har Regionservice totalt 46,5 fler tillsvidareanstéllda arsarbe-
tare. Utokningen forklaras till stor del (29,3 arsarbetare) av utdkat uppdrag inom stddavdel-
ningen och vardnara service dar efterfragan pa tjanster har okat.

Okningen av administratdrer (12 &rsarbetare) forklaras delvis av utdkade tjénster inom televix-
eln, centrala diariet och ekonomiadministrationen. Okningen beror ocksa p4 att tjénster som va-
rit vakanta tillsatts under aret, samt att nyanstéllda 6verlappat avgaende medarbetare.

Antalet ut6kningar av cheftjanster &r i praktiken en tillsvidareanstélld gruppchef pa vardnéra
service och en tillfsrordnad gruppchef pa upphandlingsavdelningen. Ovriga tvé forklaras av en
vikarierande gruppchef pa stddavdelningen samt att en chef tilltrétt en tjénst som varit vakant.

Inom flera av Regionservice omrdden har tidigare vakanshallna tjénster tillsatts under éret, d&
trycket pa forvaltningens tjanster ar fortsatt hogt.

Antalet visstidsanstéllda har minskat med 18,3 &rsarbetare jamfort med samma period foregé-
ende ar. Forklaringen &r att visstidsanstdllda medarbetare har tillsvidareanstallts utifran den
Okade efterfrdgan pa tjénster inom Omréde forsdrjning samt att vriga verksamheters behov av
visstidsanstillda varierar sett till olika perioder.
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6.4 Sjukfranvaro

Kategori Utfall 2021 Utfall 2020 Forindring antal timmar, %
Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min Totalt

tsifrll‘;‘:ralagda 1192778 | 910865 | 2103642 | 1122177 | 875406 | 1997 583 70601 | 35459 | 106059

Sjukfranvaro,

korttids- 37 564 21488 59 052 37 854 22 531 60 385 -290 -1 043 -1333

franvaro (tim)

Sjukfranvaro,

langtids- 51097 20 695 71792 48 920 23307 72227 2177 -2 612 -435

franvaro (tim)

Sjukfranvaro 88661 | 42183 | 130844 86774 | 45838 | 132612 1887 | -3655| -1768

totalt (tim)

Sjukfranvaro,

korttids- 3,15% | 2,36% 2,81 % 3,37 % 2,57 % 3,02 % -0,22% | -0,21% | -0,22 %

franvaro % *

Sjukfranvaro,

langtids- 4,28 % 2,27 % 3,41 % 4,36 % 2,66 % 3,62 % -0,08% | -0,39% | -0,20 %

franvaro % *

tsét“alifﬂinim 743% | 4.63% | 622% | 773% | 524% | 664% | -030% | -0.61% | -0.42%
0

*) Procent av schemalagd tid

Regionservice sjukfranvaro 4r 6,22 procent och ligger i nivi med Region Orebro lin som helhet
(6,13 procent). Sjukfranvaron for Regionservice har minskat totalt med 0,42 procentenheter
jamfort med samma period forra aret. Korttidsfranvaron har minskat inom samtliga omraden
och ligger nu nédra samma niva som fore pandemin. Langtidsfranvaron har minskat inom samt-
liga omraden, utom ett diar den har dkat nagot.

Variationen i sjukfranvaro ar stor mellan Regionservice omraden. De omrdden som har hog
langtidssjukfranvaro har upparbetade rutiner for att arbeta med arbetsanpassning. Samtliga om-
raden arbetar forbyggande for att korttidssjukfranvaro inte ska 6vergé i l1&ngtidssjukfranvaro, till
exempel genom regelbundna uppféljningar och insatser for medarbetare med upprepad korttids-
sjukfranvaro. Forvaltningen har ett upparbetat samarbete med Regionhélsan kring sjukfranvaro
och arbetsanpassning. Inom de omraden som har hog korttidsfranvaro har cheferna regelbundna
avstdmningar med foretagsskoterska.
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7 Framtida utmaningar
Sammanfattningsvis &ér de viktigaste utmaningarna under kommande ar:

e Tjanster for att méta omvirldens krav samt den digitala forflyttningen

o Effektiviseringar kopplade till besparingar

e Hitta metoder och systematik for dialog med kund

e Klimatférdndringarna ar en av var tids storsta utmaningar.

e Hallbart ledar- och medarbetarskap med forflyttning till en mer modern organisation

Pandemin fortsitter att paverka stora delar av Regionservice verksamheter. Det krdvs snabba
omstéllningar for att tillgodose ett fordndrat behov hos patienter och vardverksamheter, till
exempel uppbyggnad av vard- och IVA-platser, provtagning, vaccination och digitala mottag-
ningar. Akuta omstéllningar och 6kade leveranser riskerar att pdverka viktiga planerade fordnd-
rings- och utvecklingsarbeten, som i sa fall behover sta tillbaka och utféras i mindre omfattning.

Besparingskraven behdver hallas i1 och hallas ut for att klara framtida utmaningar. Med begrin-
sade resurser behover Regionservice verksamheter ta fram innovativa 16sningar for att Region
Orebro lin ldngsiktigt ska kunna fortsitta att leverera vilfird pa en hog niva for att invénarnas
och samhillets behov ska tillgodoses pa basta sitt.

Att ha goda relationer ar avgorande for att vi ska kunna skapa virde for de vi finns till fér. Har
dr utmaningen att hitta metoder och systematik for att tillsammans med kunder och intressenter
utveckla samverkansforum och arbetssitt.

En bra serviceorganisation har tjéanster som skapar vérde for kund och levereras med hog leve-
ransprecision. Med en omviérld i fordndring skarps kraven pa verksamheternas uppfattnings-
och anpassningsforméga och kapacitet att agera. Regionservice har béde ett operativt och strate-
giskt ansvar. Att kunna anpassa tjanster och arbetssitt for att mota omvérldens utmaningar ar
avgorande. Forflyttning till digitalarbetsplats ska fortsatta.

Klimatet fordndras redan nu i snabb takt och medfor stor padverkan pa manga viktiga samhalls-
funktioner och verksamheter. For att mota utmaningarna och minska paverkan pa klimatet kravs
stora insatser. Det krdver samarbete, innovation och effektiv resurshushallning for att lyckas.
Region Orebro lins hallbarhetsprogram ger till viss del vigledning i arbetet. Regionservice
verksamheter behover stilla om arbetssitt, tjidnster och produkter for att bidra till att minska kli-
matutsldppen, men ocksé planera for att mota klimatfordndringarnas paverkan och upprétthélla
samhillsviktiga funktioner.

Det sker just nu en transformering av arbetsmarknaden. Tankeformaga, kreativitet, samarbete
och att kombinera kunskap véxer i betydelse. Vi ser fordndrade forvintningar pa arbetslivet med
krav pd moderna arbetssétt och modern teknik. For att Regionservice ska fortsétta vara en
attraktiv arbetsgivare behover vi mota detta och vara en organisation med modernt ledarskap,
medarbetarskap och arbetssitt.
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8 Intern styrning och kontroll

Intern styrning och kontroll (ISK) 4r en process som regionstyrelsen, ndmnderna och verksam-
hetsledningarna har for att tillsammans upprétthalla en effektiv ledning och styrning av verk-
samheten. Processen ska sékerstilla en &ndamalsenlig och lagenlig verksamhet, det vill sdga att
verksamheten bedrivs i enlighet med de krav som stélls p& verksamheten:

Intern styrning
a) Att verksamheten fullgor sina foreskrivna uppgifter samt uppnér beslutade mal och uppdrag.

b) Att verksamheten bedrivs inom tilldelade ekonomiska ramar.

Intern kontroll

¢) Att verksamheten foljer de styrande dokument som Region Orebro lin har beslutat samt la-
gar, forordningar, foreskrifter och avtal som géller fér verksamheten.

d) Att redovisningen och uppfoljningen av verksamheten och ekonomin &r réttvisande och énda-
malsenlig.

e) Att informationssdkerheten ar tillgodosedd utifran kraven pa konfidentialitet, riktighet, till-
ginglighet och sparbarhet.

Den interna kontrollen ska vara tillracklig enligt Kommunallagen (KL) 6 kap. 6 §. Med tillrack-
lig menas att processen for den interna styrningen och kontrollen ska vara &ndamalsenligt utfor-
mad efter verksamhetens forutsittningar, art och omfattning.

Néamnderna ansvarar for att verksamheten inom sina ansvarsomraden bedrivs i enlighet med
kraven samt att verksamheten inom sina ansvarsomraden upprétthéller en tillrécklig intern styr-
ning och kontroll.

Regionstyrelsen ska utifran sin uppsiktsplikt gora ett utldtande i arsredovisningen om den in-
terna styrningen och kontrollen for verksamheten inom Region Orebro lin har varit tillricklig.

8.1 Internkontrolilplan

Symbolforklaringar
v'= Avslutad + = Ej genomford

HR

Risken att systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) inte efterlevs.

Status | Atgird

v Regionidvergripande atgird: Varje chef ska sikerstilla efterlevnaden av SAM utifran
de regionovergripande dokument som finns, och uppféljning ska ske i ledningsgrupper
och i samverkansgrupper.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt? Ja. Den ger SAM, som &r och ska vara en sjélvklar del i den
kontinuerliga verksamheten, extra fokus. Alla verksamheter inom Regionservice arbetar kontinuerligt
med att sékerstilla efterlevnaden av SAM genom framforallt regelbundna individuella avstdmningar,
arbetsplatstriffar, ledningsgrupper och dér sa &r tillimpligt, samverkansgrupper. Flera verksamheter
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Status | Atgird

med hog sjukfranvaro har dven regelbundna avstimningar med Regionhélsan och respektive lednings-
grupp.

Alla nya chefer far en dvergripande introduktion i arbetsmiljo dar d&ven Regionhédlsan deltar.
Férvaltningen har som komplement till Region Orebro lins medarbetar- och siikerhetsenkit dven vid

ett par tillfillen genomfort en mindre HME-métning for att "méta temperaturen" i organisationen med
lite tatare intervall.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Ja, for att ytterligare stirka och utveckla den uppfol-
jande delen av SAM.

Ekonomi

Risken att projektet att infora ett nytt ekonomisystem inte klarar att leverera resultat en-
ligt mal i projektplan.

Status | Atgird

v Sikerstill att 6verlimnat supportansvar frin projektet bemannas med nodvindiga re-
surser i supportorganisationen (servicecenter och forvaltningsobjektet ekonomistod)
under driftstartsperioden.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till onskad effekt? Ja. Overlimning av support har skett i samarbete mellan ser-
vicecenter och inférandeprojektet ddr Omrade administrativ utveckling och service, Omrade IT samt
Omréade kundtjénst deltagit. Under driftstartsperioden har forvaltningsobjektet fort en I6pande dialog
for att sdkerstilla att mottagande supportorganisation kunnat hantera organisationens dkade efterfragan
av support.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Nej

v Utvirdera anvindarstodet efter driftstart. Vid behov ta fram kompletterande utbild-
ningsinsatser och anviindarstod. Forvaltningsobjektet ekonomistod ska ta fram en plan
for 1opande utbildningar.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt? Ja. Under véren har slutanvindarutbildningar genomforts. Det
pagar i dagsldget en diskussion inom forvaltningsobjektet om framtida utbildningsplaner. Chefer inom
Regionservice har fatt introduktion till utdata-modulen i Raindance. Flera utbildningsinsatser har ge-
nomforts under éret.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Nej

v Forvaltningsobjektet ekonomistod ska atgirda eventuella avvikelser utifran éverlim-
nad utvirdering av ekonomisystemet gentemot effektmal i projektplan.

Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt? Ja. Forvaltningsobjektet har under maj haft dverlamning med
samtliga delprojektledare. Till varje dverlimning har en rapport uppréttats dir atgérdspunkter framgar.
Atgirderna har hanterats under hdsten och kommer vid behov foras in i nésta ars forvaltningsplan.
Sammantaget var antalet restpunkter fa.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Nej

v Regionovergripande atgird: Sikerstill att slutanvindarna genomfor utbildning och
far stod i det nya ekonomisystemet.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt? Ja. Projektet har infor driftséttning genomfort anvéndarutbild-
ningar och sammanstéllt utbildningsmaterial for aktuella slutanvéandargrupper. Utbildningsmaterial
finns publicerat pé regionens intranit. Kommunikation géllande utbildningar har skett enligt projektets
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Status | Atgird

kommunikationsplan. Det har ocksé funnits mojlighet att delta pa 6ppna digitala méten for att kunna
stilla fragor. Utbildning har fortsatt skett I6pande i det nya systemet och supportfunktionen ger stod
vid behov.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Nej

Informationssikerhet

Risken att verksamheten inte efterlever tillimplig dataskyddslagstiftning (GDPR och Pati-
entdatalagen). Samt NIS-direktivet och lag (2018:1174) om informationssiikerhet for sam-
hillsviktiga och digitala tjénster.

Status | Atgird

v Regioniévergripande atgird: Sikerstill ett systematiskt och riskbaserat informations-
sikerhetsarbete med anvindande av de resurser som i prioritering i forhallande till
andra angeldgna verksamheter, kan anslis. All berord personal ska ha god kunskap
om och medverka till att folja regelverk for informationssiikerhet, att informations-
klassa och riskbedoma vid inkop, upphandling och forindring som kan paverka in-
formationsséikerheten.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt? Ja. Regionservice verksamheter har fortlopande arbetat med
en rad olika aktiviteter, bland annat har nagra genomfort on-lineutbildningar i informationssékerhet
och andra har planerat sddan utbildning under 2022. Inom forvaltningsobjekten &r informationssékerhet
en naturlig del av det 16pande forvaltningsarbetet. Omréde IT har tagit fram en handbok i informations-
sdkerhet for att hoja kunskapen inom informationssékerhetsomradet, och dven tydliggéra hur man ar-
betar systematiskt och riskbaserat.

Tjansten som Regionservice sédkerhetssamordnare har varit vakant sedan februari. Det har inneburit att
utveckling av det systematiska arbetet pa forvaltningsniva har fatt sta tillbaka. En sékerhetsgrupp finns
sedan tidigare etablerad med representanter fran respektive omrdde inom Regionservice, och i gruppen
kan risker och atgérder hanteras for att forbattra informationssékerheten.

Regionservice deltar ocksa i Region Orebro lins informationssikerhetsrad.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Ja, det ar ett kontinuerligt arbete utifran forandrade
forutsattningar och hotbilder.

v Regionovergripande atgird: Sikerstill att informationsklassning av IT-stod som inne-
haller personuppgifter har genomforts i enlighet med riktlinje for informationsklass-
ning.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt? Ja

17 vardsystem é&r informationsklassade, 0 aterstar.

55 stodsystem dr informationsklassade, 5 aterstar och som ska planeras in under 2022.
1 6vrigt system aterstar for informationsklassning under 2022.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Ja

v Regioniévergripande atgird: Informationsiigare/objektigare ska sikerstilla att identi-
fierade informationssikerhetsbrister atgirdas.
Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt? Ja. Arbete pagar for att tgérda redan identifierade informat-
ionssikerhetsbrister. Nya hotbilder krdver en kontinuerlig 6versyn for att motverka eventuellt nya upp-
komna sékerhetsbrister.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Ja
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Kvalitet och utveckling

Risken att arbetssitt/processer inte utgiar och tar hinsyn till intressenters krav och behov
samt skapar forutsigbara resultat.

Status | Atgird

v Risken hanteras genom mal och indikatorer inom strategin kvalitet och utveckling.
Aterrapportering av status sker i deldrs- och heldrsrapportering.
Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt? Ja. Se mal och indikatorer inom strategin kvalitet och utveck-
ling.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Nej

Juridik

Risken att otillborlig paverkan, muta/bestickning och korruption forekommer.

Status | Atgird

v Regioniovergripande atgird: Implementera ny riktlinje néir denna ir framtagen och
beslutad.
Kommentar

Har dtgdrden bidragit till énskad effekt? Ej genomford. Avvaktar ny riktlinje frén regionkansliet. Den
nya riktlinjen kommer sedan implementeras.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Nej, hanteras och implementeras pa samma sétt som
ovriga nya riktlinjer inom Region Orebro lén.

v Se dver och vid behov revidera Riktlinje leverantorskontakter, Regionservice.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt? Ej genomford. Riktlinjen reviderades under sommaren 2020
och i vintan p& den nya regiondvergripande riktlinjen avvaktar vi ytterligare aktiviteter.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Nej, behov av revidering av styrande dokument hante-
ras genom i dokumenthanteringssystemet Platina.

v Genomfor riskanalys och riktade utbildningsinsatser for att fa god foljsamhet till
Regionservice riktlinje for leverantorskontakter.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till énskad effekt? Ja. Fem av sex omraden och stab har genomfort dtgérden.
Omradena har identifierat berérda personer och haft riktad utbildning eller informerat medarbetarna
om innehallet i riktlinjen. I december genomfordes tva frukostmdten for Regionservice chefer utifran
detta tema. Det gav en 0kad forstéelse for riktlinjens innebord och varfor detta dr en risk som verksam-
heterna behdver vara uppmérksamma pé och arbeta med. Information om riktlinjen sker dven fort-16-
pande vid introduktion av nya medarbetare.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Nej. Forvaltningschef ansvarar for att folja upp atgéar-
den for den verksamhet som inte genomfort atgérden under aret.
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Kontinuitetshantering

Risken att Regionservice inte kan bedriva verksamhet vid en storre samhéllsstérning och
dirmed inte leverera material och tjinster till kunder som har samhéllskritisk verksam-
het (revisionsrapport).

Status | Atgird

v I samarbete med uppdragsgivarna faststilla kraven; vad som ar kritiskt och minimi-
niva for leverans av material/tjéinster.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt? Delvis. I samband med pandemin har atgarden genomforts
inom Omrade administrativ utveckling och service, och dir bidragit till 6nskad effekt. Behdver dar inte
ingd i ndstkommande &rs riskanalys.

Inom 6vriga omraden pagar atgérder. Ett aktivt arbete pagar tillsammans med Hélso- och sjukvérden
vad géller material och artiklar som behdver finnas i det sa kallade pandemilagret. Arbete med tekniska
forsorjningsplaner pagar i samarbete med ovriga forvaltningar dir kravnivaer faststills. I samband med
pandemin har behoven uppmérksammats och flera &tgirder vidtagits for att i forsta hand sikerstélla
tillgdngen till medicinteknisk utrustning, men dven till viss del forbrukningsartiklar dér tillgdngen till-
falligt forsdmrats av olika anledningar i leverantorsleden.

En kontinuitetsplan for de kritiska IT-systemen har tagits fram och ar avstimd med Hélso- och sjukvér-
den.

Inom Omrade kundtjénst har kontakt tagits med funktionen ledningsstdd inom Hélso- och sjukvérden
dér en dialog om serviceniva planeras under 2022.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Ja, det ar ett 1dngsiktigt arbete.

v Ta fram metodstod som mojliggor ett systematiskt arbetsséiitt med kontinuitetsplane-
ring for forvaltningen.

Kommentar

Har dtgiirden bidragit till onskad effekt? Atgirden att ta fram metodstdd har inte genomforts enligt
plan. Arbetet behover genomforas i samarbete med regionkansli och dvriga forvaltningar. Regionser-
vice har for tillfdllet ingen resurs som kan hélla ihop arbetet da tjédnsten sdkerhetssamordnare ar vakant
fran och med februari 2021.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Ja

v Ta fram kontinuitetsplan for verksamheten.

Kommentar

Har atgdrden bidragit till onskad effekt? Delvis. Omrade IT har tagit fram en kontinuitetsplan som ger
bra stod i arbetet med att sékra kontinuitetshanteringen. Inom 6vriga omraden har arbetet kommit olika
langt. Regionservice som forvaltning behdver arbeta mer strukturerat med kontinuitetshanteringen och
ge stod till verksamheterna. Det kan ske forst under 2022 nér sékerhetssamordnartjansten i Regionser-

vice ér tillsatt.

Under aret har bland annat en "table-top"-6vning genomforts i Omrade forsorjnings ledningsgrupp.
Scenariot var "otjénligt vatten".

Regionservice har arbetat aktivt tillsammans med sékerhets- och beredskapsfunktionen inom Hélso-
och sjukvarden med inférande av uppdaterat larmflode vid driftsstorning. Nya larmflodet togs i bruk
24 maj.

Nu fortsétter forvaltningen med en 6versyn av rutiner och atgérdsplaner vid vattenavbrott eller otjanligt
vatten inom Hélso- och sjukvéarden. Vid dessa héndelser har flera av Regionservice omraden avgorande
uppdrag.

I mars beslot Regionservice ledningsgrupp att infora funktionen Service i Beredskap (SiB). Inforandet

kommer ske forst nir nya sdkerhetssamordnaren ar pa plats. Tillsvidare sker fortsatt arbete i omradena
med att forbereda inforandet.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Ja, det ar ett 1dngsiktigt arbete.
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Status | Atgird

v Omraide fastigheter ska bidra i det fortsatta arbetet med friagan om erforderlig tillgang
pé diesel. Det ér for att siikerstilla att regionens verksamhet kan genomforas fven un-
der anstringda forhillanden.

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt? Omrade Fastigheter leder arbetet med att ta fram tekniska for-
sorjningsplaner dar tillgdngen till diesel ska hanteras. Projektet ska sékerstilla att de tekniska systemen
pé regionens tre sjukhus, Lindesberg och Karlskoga lasarett samt USO, #r robusta, redundanta, drift-
sakra samt har tillricklig kapacitet idag och 20 &r framat. Hilso- och sjukvérdsforvaltningen finns med
i arbetet. Hanteringen av diesel dr &nnu inte omhéndertagen i projektet. Mélséttningen &r att den tek-
niska forsorjningsplanen ska vara fardig under varen 2022.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Ja

Medicinteknisk séikerhet

Risken att berorda verksamheter inom Regionservice inte efterlever gillande lagstiftning
rorande medicintekniska produkter (MTP).

Status | Atgird

v Omride medicinsk teknik anpassar system och utbildar berérda verksamheter i revi-
derad riktlinje och handbok medicintekniska produkter (MTP).

Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt? Ja, ett nytt ledningssystem for medicintekniska produkter i
enlighet med EU:s medicintekniska direktiv dr framtaget och faststillt i regionen. Aktiviteter sa som
anpassning av ledningssystemet och utbildning har pagatt/pagar for att sékerstélla att den nya forord-
ningen dr forankrad i verksamheten. Eventuellt kommer en webbaserad utbildning for vardpersonal att
tas fram.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Ja, men da rorande egentillverkning av medicintek-
niska produkter.

Medicinteknisk anskaffning

Risken att den interna kontrollen inte ar tillricklig giallande anskaffning och redovisning
av medicinsk teknik. (Revisionsrapport 19RS3049)

Status | Atgird

v Genomfor en spendanalys avseende den utrustning som Omrade medicinsk teknik
upphandlar.
Kommentar

Har dtgdrden bidragit till 6nskad effekt? Omrdde medicinsk teknik har sedan januari 2021 infort ruti-
ner som sikerstiller att avtal for medicinteknisk utrustning som upphandlas av omrédet, registreras i
regionens dvergripande system for spendanalys (Spendency). Alla upphandlingar som omfattas av om-
radets process for upphandling finns numera korrekt redovisade som att de dr handlade pé avtal i Spen-
dency. Detta innebér en dkad tillforlitlighet i Spendency. Kategori Medicinsk teknik omfattar dock
mycket mer dn det som upphandlas av Omrade medicinsk teknik, till exempel forbrukningsartiklar och
hjalpmedel. I Spendency syns fortfarande en stor andel f6r kategori Medicinsk teknik som handlas utan
avtal. Det ar rimligt att anta att forbrukningsartiklar som handlas direkt av verksamheterna bidrar till
detta.
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Status | Atgird

Onskas en spendanalys pa just det som upphandlas av Omrade medicinsk teknik finns mer korrekt un-
derlag att ta fram fran de dokument och rapporter som omradet sedan tidigare anvénder for redovis-
ning. Ur dessa rapporter kan information om vilka leverantér det upphandlats fran, kostnad/leverantor
och liknande enkelt plockas ut vid behov.

Ytterligare en forbéttring av indata i Spendency skulle vara en genomgang av serviceavtal, for att si-
kerstilla att dessa finns registrerade i Spendency.

Ska risken ingd i ndstkommande drs riskanalys? Nej

8.2 ISK-bedomning

Den interna styrningen och kontrollen (ISK-processen) ar en integrerad del av planeringen, ge-
nomforandet, uppfoljningen och forbéttringen av verksamheten inom servicendmndens ansvars-
omrade. Arbetet bidrar till att verksamheten bedrivs andamalsenligt och lagenligt, det vill sdga i
enlighet med krav a-e. ISK-processen ar dokumenterad i enlighet med Riktlinjen for intern styr-
ning och kontroll.

Den interna styrningen och kontrollen dr &ndamalsenligt utformad och det beslutade arbetssattet
har tilldmpats i verksamheten. Ddrmed bedéms den interna styrningen och kontrollen som till-
racklig.
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Inledning

Denna rapport redovisar kommande, pagéende och genomférda upphandlingar, samt
overprévningar och det uppfoljningsarbete som handhas av de upphandlande enheterna

inom Region Orebro lin.

De upphandlande enheterna ér:
e Regionservice - Upphandlingsavdelningen
e Regionservice - Medicinsk Teknik

Forutom de tva ovan beskrivna upphandlande enheterna finns dven samarbeten med

andra regioner ddr upphandling sker gemensamt.

Dessa ar foljande:
e  Varuforsorjningen (forbrukningsmaterial for varden och kontorsmaterial)
7-klovern (hjalpmedel)
3-klovern (mediciner)
Ovriga samarbeten

I denna rapport redovisas enbart egna och gemensamma upphandlingar frén 7-klévern,
3-klovern och 6vriga samarbeten. Med upphandlingar avses de konkurrensutsittningar
som regionen genomfort dverstigande direktupphandlingsbeloppen.

Gillande upphandlingar genomforda av SKL Kommentus och Kammarkollegiet

redovisas i denna rapport enbart de fornyade konkurrensutséttningar som Region
Orebro lin gjort pé berittigade ramavtal.
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Kommande upphandlingar

Upphandling

Sammanstallning

Under perioden januari-juni 2022 ska 22st upphandlingar pébdrjas. Dessa ér:

e Ansoknings- och informationssystem e  Modulvagnar
for forskning e  Ortopedteknik skor och ramaterial
e Bemanningstjanster e  Ortopedtekniska skodndringar
e Bestillningssystem for bilpoolsbilar och | ¢  Revisionstjénster
patienttransporter e Server & datalagring med tillh6rande
e CRM-tjéanster konsulttjanster samt nérliggande produkter
e Formanscyklar e Service och support avseende
e  Geografiskt planerings- och integrationsplattform Ensemble
analyssverktyg e System och tjanster for visning pa digitala
e  Horseltekniska Hjalpmedel informationsskérmar
e [T-stdd labbmedicin e Systemldsningsavtal KIBI
e [T-system for radgivning av mindre e Telefontolkning
foretag - timbanken e Tryck av Leva och Tillsammans
Medicinska gaser och gasblandningar e  Vitskevagnar
Medicinskt uppfoljningssystem
57 ( 7’7)
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Medicinsk Teknik

Sammanstallning
Under perioden januari-juni 2022 ska 16st upphandlingar paborjas. Dessa ar:

Diskdesinfektor,
Laboratoriemedicinska kliniken,
Omréde specialiserad vard
Dispenseringsmodul, Avdelningen for
sjukhusfysik, Omrade specialiserad
vard

Filter integrity test, Avdelningen for
sjukhusfysik, Omrade specialiserad
vard

Fotokoagulator Ogonkliniken, Omrade
specialiserad vard

HD-cystoskop, Urologiska kliniken,
Omréde specialiserad vard
Infargningsutrustning histologi inkl
montering, Laboratoriemedicinska
kliniken, Omrade specialiserad véard
Intensivvardsambulans med mojlighet
att transportera kuvos samt bariatriska
patienter, Ambulans lansverksamhet,
Omrade specialiserad vard
Laparoskopistapel komplett,
Sjukhusverksamhet vaster, Omrade
néra vard

Mobil CT, Anestesi- och
intensivvardskliniken, Omrade
specialiserad vard

MT-utrustning till MR-lab, Anestesi-
och intensivvardskliniken, Omrade
specialiserad vard
Operationsmikroskop, Huvud Hals,
Omrade specialiserad vard
Operationsmikroskop, Ortopedi
Handkirurgi, Omrade specialiserad
vard

Operationssmikroskop for
neurokirurgi, Anestesi- och
intensivvardskliniken, Omrade
specialiserad vard
Rhinolaryngoskop med fiberljus
(video), Huvud Hals, Omrade
specialiserad vard
Ultraljudsmaskin for diagnostik
hjérta, Sjukhusverksamhet norr,
Omrade nara vard
Ogonbottenkamera, Ogonkliniken,
Omréde specialiserad vard
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Pagaende upphandlingar

Upphandling

Sammanstallning

Antalet padgéende upphandlingar &r 39st. Dessa ér:

Bildskdrmsglasdgon
Bloddatasystem

Digital tandteknik

Dos 6ppenvard

Drivaggregat till manuella rullstolar
Dack- och décktjanster

Eldrivna rullstolar klass B1
Entreprenad Dansens hus**
Entreprenad Fellingsbro
Folkhogskola**
Forsdljningssystem Lénstrafiken
Hemsjukvardssangar, sangryggstod,
uppresningsstod och
positioneringskuddar
Influensavaccin ht22-23 (endast
hoégdosvaccin for Orebro)

IT system tandvérdstod
Konsulter till regional utveckling
Licenspartner

Livsmedel - frukt och gront
Livsmedel - mejeri

Lakemedel pa rekvisition 2021
Multifunktionsskrivare
Ortopedtekniska proteser
Patientséngar, singbord och [IVA-
séngar

Radioaktiva ladkemedel

Ramavtal konsulttjdnster
komplettering®*

Rekrytering av chefer och andra
nyckelpersoner

Turbilstjanster

Rekrytering utlandska lakare
Rekrytering utlandska sjukskoterskor
Schemalédggningssystem
Sekretessavfall

Service- och supportavtal Heroma
Skadedjursbekdmpning, fagelsdkring,
blodbussar

Substrat och 16sningsberedning
Systemforvaltning av webbplats
lokaltrafik

Tandvardsystem till folktandvéarden
Tjénstekoncession - Reklam pé bussar
och vitriner

Tryckeritjénster

Tvitt- och textiltjanster**
Upphandling av alternativ telefoni
Utredningar for krinkande
sarbehandlingar

Det sammanlagda virdet av dessa upphandlingar inklusive optionsér &r ca 1 500

Mnkr*.

* Ett uppskattat virde utifrdan tidigare avtal eller forvintat behov.

** Qverprovad, se sdrskild redovisning.
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Medicinsk Teknik

Sammanstallning
Antalet pagaende upphandlingar ar 32st. Dessa r:

Albia multiplex,
Laboratoriemedicinska kliniken,
omrade specialiserad vard
Analysutrustning for
multiplexanalyser, Kliniskt
forskningscentrum, Omrade
forskning och utbildning
Avancerad datortomograf,
Rontgenkliniken, Omrade
specialiserad vard

Biobanksrobot kopplad pa
automationsbana,
Laboratoriemedicinska kliniken,
Omréde specialiserad vard
diagnostik

Biplanar rtg, Ortopedi Handkirurgi,
Omrade specialiserad vard
Chromatography control station,
Avdelningen for sjukhusfysik,
Omrade specialiserad vard
Datortomograf (CT), Onkologiska
kliniken, Omrade specialiserad vard
Dental Unit, Folktandvarden**
Diskdesinfektorer,
Laboratoriemedicinska kliniken,
Omrade specialiserad vard
Endoskopiutrustning, Karl-
thoraxkliniken, Omrade
specialiserad vard

EUS gastroskop, Ett linjért och ett
frontseende, Kirurgiska kliniken,
Omréde specialiserad vard
Fusionsbiopsisystem for MR/PET
CT riktade prostatabiopsier,
inklusive transperineala biopsier,
Urologiska kliniken, Omréde
specialiserad vard
Genomlysningsutrustning,
Rontgenkliniken, Omréade
specialiserad vard
HPGE-detektor, Avdelningen for
sjukhusfysik, Omrade specialiserad
vard

IT-st6d, Laboratoriemedicinska
kliniken, Omrade specialiserad vard

Kartstdd i hela regionen, Ambulans
lansverksamhet, Omrade specialiserad
vard

Komplett utrustning EUS processor,
Kirurgiska kliniken, Omrade
specialiserad vard
Laserdissektionsmikroskop, Kliniskt
forskningscentrum, Omréade forskning
och utbildning
Masspektrometriutrustning for
proteomik, Kliniskt forskningscentrum,
Omrade forskning och utbildning
Mobil C-bage, Ortopedi Handkirurgi,
Omréde specialiserad vard

PET-CT, nr 2, Rontgenkliniken,
Omrade specialiserad vard
Pipetteringsrobot,
Laboratoriemedicinska kliniken,
Omrade specialiserad vard
Rontgensystem for
angiografiundersokningar, Hjért-, lung-,
fysiologiska kliniken, Omrade
specialiserad vard

Spol- och diskdesinfektorer, Halso- och
sjukvérden

Syntesmoduler, Avdelningen for
sjukhusfysik, Omrade specialiserad
vard

Transportkuvoser, Halso och
sjukvéarden

Trauma och spinal navigation, Ortopedi
Handkirurgi, Omrade specialiserad vard
Ultraljudssystem, Onkologiska kliniken,
Omréde specialiserad vard
Ultraljudsutrustning, Halso- och
sjukvérden

Ultraljudsutrustning, Rontgen kliniken,
Omrade specialiserad vard

Utbyggnad av avdelning 35, Barn- och
ungdomskliniken, Omrade specialiserad
vard

Utrustning for noninvasiv
blasvolymmatning, Hélso- och
sjukvérden
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Det sammanlagda vérdet av dessa upphandlingar inklusive optionsar och serviceavtal
ar ca 341 Mnkr*.

* Ett uppskattat virde utifran tidigare avtal eller forvintat behov.

** Overprévad, se sdrskild redovisning.
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Avslutade upphandlingar

Upphandling

Sammanstallning

Under perioden januari-december 2021 har 57st upphandlingar avslutats. Dessa ér:

Brandskyddsmaterial, brandredskap och
service samt utbildningar
Byggentreprenad modernisering av hissar
Byggentreprenad Sjukhusapoteket renrum
CCTYV - hjilpmedel
CCTV-synhjédlpmedel komplettering
Datakommunikation Sjunet
Datakommunikationstjanster

Dentala luppglasdgon

Eldrivna rullstolar klass A1, B1 och B2
Elektriskt material

Elektroniskt upphandlingssystem
Erséttningsetablering fysioterapeut
Erséttningsetablering lakare
Folkhélsoundersokning liv & hilsa
Friskvéardsadministration
Fysioterapiutrustning

Forlossning Karlskoga
Generalentreprenad Reservkraft USO AB
Individuell terapeutisk behandling
Inkontinenshjélpmedel

IPTV

Integrationsplattform

IT Produkter och telefoner

IT-system for vaccinationer

Kognitiva hjalpmedel

Kreditupplysning

Larm och Bevakning Norr och séder
Licenspartner

Livsmedel Kolonial

Mobler till Rehabiliteringen i Karlskoga
Mobler FTV

Mobler OP vardcentral

Personliga trygghets- och nodlarm
Prenumerationstjanster Adda

Profilmaterial

Ramavtal byggserviceuppdrag
Ramavtal konsulttjédnster
Ramavtal serviceuppdrag
komplettering

Rorelse- styrke- och
balanstraningsredskap samt cyklar
Reklambyrétjénster

Service av portar

Service- och reparationsarbeten av
storkoksutrustning och vitvaror
Snittblommor

Snordjning och halkbekdmpning
Lindesberg

Specialiserad oppenvard

System for upphandling och
uppf6ljning av livsmedel
Tandtekniskt material
Tandtekniska tjénster
Telefonvixel, kontaktcenter samt
operators- och sms-tjanster
Totalentreprenad Reservkraft Linde
ABT

Totalentreprenad Reservkraft USO
ABT

Totalentreprenad Reservvatten
Lindesbergs lasarett
Webbutvecklare

Vitvaror (Adda)

Aterkommande besiktning av hissar,
portar, lyftar, tryckkérl samt
besiktning och service av patientlyftar
Oroninsatser

Ovriga vacciner

Det sammanlagda vérdet av dessa upphandlingar inklusive optionsar dr ca 1 700

Mnkr. Upphandlingsavdelningen mottog totalt 329 anbud, dvs 5,7 anbud i snitt per
upphandling.
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Miljo, etiska och sociala krav
Miljokrav har varit mgjligt att stélla i 49st upphandlingar. De 8st upphandlingar som ¢j
har varit mojligt att stdlla miljokrav pa ar upphandlingar av IT-tjénster, system och

licenser.

Krav pé& Uppforandekod har varit mojlig att stdlla i 49st upphandlingar. De 8st
upphandlingar som ej varit mgjligt att stilla krav pa uppforandekod ar kopplade till
upphandlingar av IT-tjdnster, system och licenser.

Inga krav pa Social hiinsyn har stillts enligt Region Orebro lins riktlinje om Social
hénsyn vid upphandlingar. Skélen till det &r bl.a. att arbetsféormedlingen genomfort
nedskdrningar av uppdrag kring sysselsittning for personer som stér langt ifran
arbetsmarknaden samt rddande pandemi. Dock har krav pa Social hinsyn stillts i
samtliga upphandlingar genom krav ”Inkdp pa lika villkor” som tillvaratar perspektivet
jamstilldhet och barns rittigheter. Ovriga dimensioner i begreppet Social hinsyn har
tillvaratagits i ovanstaende Uppforandekod.
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Medicinsk Teknik

Sammanstallning
Under perioden januari-december 2021 har 29st upphandlingar avslutats. Dessa ir:

Anestesiarbetsstationer, Anestesi- och
intensivvardskliniken, Omrade
opererande och onkologi
Dehydrering, Laboratoriemedicinska
kliniken, Omrade specialiserad véard
Dialysutrustning med forbrukning,
omrade Hélso- och sjukvarden
Ecmo-utrustning, Kérl-
thoraxkliniken, Omrade specialiserad
vard

Egenmonitorering, Regionkansliet
Endoskopiutrustning 1éns- och
klinikdvergripande, Omrade
specialiserad vard
Endoskopiutrustning, Medicinska
kliniken, Omrade specialiserad véard
Flodescytometer,
Laboratoriemedicinska kliniken,
Omrade specialiserad vard

Framre OCT utrustning, Habilitering
och hjalpmedel, Omrade néra vard
Glas scanner, Laboratoriemedicinska
kliniken, Omrade specialiserad vard
Kamerascanners, Folktandvarden
Kompletterande utrustning till
Neurointerventionslabbet, Hjért-,
lung-, fysiologiska kliniken, Omrade
specialiserad vard
Korneal/hornhinnemikroskop,
Ogonkliniken, Omréde specialiserad
vard

Magnetkamera, Rontgenkliniken,
omrade specialiserad vard
Mikrokeratom,
Laboratoriemedicinska kliniken,
Omréde specialiserad vard

Mobil rontgenutrustning,
Rontgenkliniken, Omrade
specialiserad vard

Programvara for bedomning av
bilddiagnostik vid akut stroke,
Rontgenkliniken, Omrade
specialiserad vard
Rontgenutrustningar, Onkologiska
kliniken, Omrade specialiserad vérd
Skdrmar for synprovning,
Ogonkliniken, Omréde specialiserad
vard

Transportventilator, Anestesi- och
intensivvardskliniken, Omrade
specialiserad vard
Ultraljudsutrustning, Urologiska
kliniken, Omrade specialiserad vard
Ultraljudsutrustningar,
Akutmottagning Orebro, Omrade
specialiserad vard

Underhalls och supportavtal for
RIS/PACS, Rontgenkliniken, Omrade
specialiserad vard

UPLC-MS/MS,
Laboratoriemedicinska kliniken,
Omréde specialiserad vard
Urodynamikutrustning, Urologiska
kliniken, Omrade specialiserad vard
Videolaparoskopiutrustning,
Kirurgiska kliniken, Omrade
specialiserad vard
Visualiseringsbord, Kliniskt
forskningscentrum, Omréade forskning
och utbildning
Vitskehanteringsrobot,
Laboratoriemedicinska kliniken,
Omréde specialiserad vard
Ogonenhet inkl stol, kamera till
spaltmik, synprovningstavla digital
mm, Habilitering och hjalpmedel,
Omréade néra vard

Det sammanlagda vérdet av dessa upphandlingar inklusive optionsar dr ca 224 Mnkr.
Medicinsk Teknik mottog totalt 48st anbud, dvs 1,7st anbud i snitt per upphandling.

684.(72)
12 (18) Region Orebro Lan




Miljo, etiska och sociala krav
I samtliga annonserade upphandlingar har bade krav pé leverantorens miljoarbete stéllts
och miljokrav pa produkten kunnat stéllas.

Krav pa Uppforandekod har varit mojlig att stélla i samtliga upphandlingar.
Specifika krav p& Social hansyn har inte kunnat stéllas i ndgon annonserad upphandling

da upphandling av tjanster endast omfattar serviceavtal tillhandahéllna av leverantor.
Déaremot omfattar Uppforandekoden dven Social hansyn till viss del.
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Kommentarer

Nedan redogdrs arbetet kring hallbarhet, avtals- och ink&psuppfoljning samt de
upphandlingar som varit foremal for rattslig provning.

Hallbarhet

AL/

By
-

Regionens upphandlingsavdelning genomfor sitt arbete med att upphandla

T\ g

! varor, tjanster och entreprenader med stor hdnsyn till ménniskor och miljé.
A Genom att upphandla pé ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt héllbart satt
bidrar vi till en hallbar utveckling och till att n&d de nationella miljokvalitetsmalen.
Under éret har upphandlingsavdelningen sérskilt lyft fram upphandling av IT-produkter
och telefoner, livsmedel och tandtekniska produkter dér krav pa bl.a. TCO Certifierade
produkter, krav pé fordon vid utforande av tjénst och sérskilt farliga &mnen. Darutover
har krav pa uppforandekod samt ovriga perspektiv inom hallbarhet tillvaratagits. For
hantering av detta har ocksa ett uppfoljningssystem CLM inforskaffats i syfte att kunna

folja upp dessa krav pa ett effektivt och systematiskt vis.

Nationella samarbetet mellan Sveriges regioner

Under éret har en kartlaggning och genomlysning av avtal genomforts dér risk finns att
ink&p sker frén riskomradet i Xingjang i Kina och dels pa att kartldgga och sékerstilla
arbetstagarens sdkerhet och produkttillgdngen géllande varor fran Myanmar. Ovan
angiva arbete genomf0rs i tidt dialog med berorda leverantorer. Stort fokus har dven
legat pa att genomfora OECD-pilotprojektet avseende Due Dilligence in the Public
Procurement of Garment and Textiles med uppgifter tillsammans med elva andra lander

runt om 1 vérlden.
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Avtals- och inkopsuppfoljning

Under aret har projektet med att folja upp prioriterade omrdden inom
internkontrollplanen avslutats, med tva rapporteringar med olika fokus, den ena mot
laboratorieverksamheterna, den andra mot hyrlékare och ldkarkonsultationer.
Resultaten visar vad géller laboratorieverksamheterna indikerar att relativt stora
varufldden sker vid sidan av upphandlade avtal, alternativt med avtal som foljer ink&p
av specifik utrustning.

Vad giller hyrldkare (som tidigare granskats) och ldkarkonsultationer (som tidigare
granskats) har konstaterats att rutiner forbéttrats jamfort med tidigare rapportering,
bland annat 2018. Dock finns fortfarande oklarheter om vad som egentligen kdpts, da
griansdragningen mellan lakarkonsultationer (dir en lékare gér in och
beddmer/assisterar vid hanteringen av ett enstaka fall) och hyrlékare (dir ldkaren
ingar som en i arbetslaget), vid vissa verksamheter forefaller oklar.

Béda granskningarna har kommunicerats med Hélso- och sjukvéardsforvaltningen.

En sista rapportering avsag att granska de avtal Upphandlingsavdelningen handlagger,
dvs 1 hur hog grad anvénds dessa avtal. Granskningen har ej kunnat genomforas pga.
metodologiska problem da systemstod i nuldget saknas. Med en utbyggnad av
funktionerna inom marknadsplatsen, inkdpsmodulen i Raindance, ér det dock mojligt
att gora den typen av effektmétningar.

Arbetet med Spendency fortgér efter vissa initiala problem i samband med bytet av
ekonomisystem. Samarbetet med Medicinsk Teknik, som inleddes 2020, har hojt
kvaliteten, och flera forslag fran Region Orebro om forbittringar av systemet har
ocksa forverkligats.
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Overprévningar 2021
8 nya dverprovningar inkom under delér 2. 4 mal har slutligt avgjorts av domstol genom
aterkallande.

Nya processer — pagaende
Ramavtal konsulter, dnr 21RS4139
e Brandskyddslaget AB ( )
Bolaget gor gillande att Region Orebro lin ("Regionen”) har brutit mot
likabehandlingsprincipen och transparensprincipen genom utformningen av

Upphandlingsdokumenten. Bolaget anfor att Regionen dels underlatit att
utreda ett pastatt onormalt ldgt anbudspris, dels att utviarderingsmodellen inte
varit tillrackligt transparent

Ramavtal konsulter, dnr 21RS4139
o White arkitekter AB ( )
Bolaget gor gillande att Regionen har brutit mot likabehandlingsprincipen

genom att ha fréngatt Upphandlingsdokumenten vid utvdrdering av den
leverantér som tilldelats position 1 i avropsordningen. Bolaget anfor att
vinnande anbud inte uppfyller stillda krav pa kapacitet och referenser samt har
tilldelats en alltfor hog podng i utvarderingen.

Ramavtal konsulter, dnr 21RS4139
e Informationsbyggarna AB ( )
Bolaget gor géllande att det har uppstétt en jdvssituation da den av Regionen
upphandlade BIM/CAD-samordnaren dven kan vara projekterande part.
Ramavtal konsulter, dnr 21RS4139
o AF-Infrastructure AB ( )
Bolaget gor gillande att Regionen har brutit mot likabehandlingsprincipen och
icke-diskrimineringsprincipen genom att inte utreda tilldelade anbuds timpriser

enligt reglerna om onormalt 14ga anbud.

Nya processer — avslutade
Ramavtal konsulter, dnr 21RS4139
e  KAMTechnology AB (avslutad)
Bolaget har aterkallat dverprévningen
Tvitt- och textilservice 2021, dnr 21RS4860
o Textilia Tvdtt & Textilservice AB (avslutad)
Regionen har avbrutit upphandlingen
Hyrldkare, dnr 21RS8861
o Kletor Sverige AB (avslutad)
Bolaget har aterkallat 6verprovningen

Byggentreprenad Dansens hus , dnr 140LL6059
e Bygonor AB (avslutad)
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Bolaget har aterkallat dverprovningen

Tidigare rapporterade processer — pigiende
MT - Dental unit , dnr 20RS11828
e Nerikes Dentalservice ( )
Bolaget gor gillande att Regionen har brutit mot likabehandlingsprincipen
genom att tilldela en anbudsgivare som enligt bolaget inte uppfyller de
obligatoriska kraven samtidigt som Regionen har uteslutit Bolaget med
hénvisning till att de inte uppfyller ett obligatoriskt krav.

Tidigare rapporterade processer — avslutade

Sammanfattande kommentarer

Totalt tre mal har avgjorts under delér 2, varav inget av dessa genom utslag i domstolen.
Tvé av dessa har aterkallats dd Regionen hanterat de pastadda brister som Gverprovats.
I fallet med tvétt- och textiltjénster har Regionen valt att avbryta upphandlingen och ga
ut i en ny annonsering da fortsatt processande beddomdes leda till en omfattande
tidsatgang samt en oklar utging.

I Regionens sen tidigare pagaende process om Dentala unitar forvéntas en dom inom
kort. Processerna kring Ramavtal konsulter har i tre av fallen overldmnats till
domstolen for bedomning och i ett av fallen pagaende skriftvixling som kan forvéntas
avslutas strax efter arsskiftet. Alla fyra processer kan forvéntas ha en handlédggningstid
som stracker sig en bit in under varen 2022 men dir dom kan forvéntas innan

sommaren.

Antalet inkomna 6verprovningar &r fortsatt pa en relativt 1&g niva, sérskilt d 5 av de
overprovningar som inkom hor till samma upphandling och rér samma réttsfragor. Det
kan ocksa konstateras att tiden for domstolen att hantera 6verprovningar fortsatter att

Oka.

For att fortsatt héalla antalet overprovningar pa en lag niva finns anledning att noga
beakta den skyldighet Regionen har att utreda om inkomna anbudspriser &r onormalt
laga. Regionen har dven stillt om, utifrén dndrad réttspraxis, som kravet pa att ange
takvolymer och att det &r fortsatt viktigt att de ekonomiska berékningar som ligger till
grund for upphandlingarna och dess virde gors nogsamt.
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Ovrigt

Upphandlingsavdelningen

For upphandlingsavdelningen har dven detta ar varit utmanande, bade pa grund av det
fordndrade l4dget i och med pandemin och att resurser saknats for att mota regionens
behov av radgivning och upphandlingar. De atgérder som genomforts for att sékerstélla
att regionens behov av upphandlingar har antingen inte varit tillrdckliga eller inte
hunnit ge onskad effekt under aret. Arbete pagar med att prioritera och hantera de
upphandlingar som inte hunnit genomforas bade med interna och externa resurser samt
i samverkan med andra regioner inom Sjukvérdsregionen Mellansverige.

Medicin Teknik
Omréde Medicinsk teknik har genomfort en arlig uppfoljning av de serviceavtal som
tecknats &t Hilso- och sjukvérdsforvaltningen och Folktandvarden.

70.(72)
18 (18) Region Orebro Lan




4 .
N 1 Region Orebro lan
h =

3

Anmalnings- och
meddelandearenden till

servicenamnden 18 februari
2022

21RS12081

777777



@

N\ s Region Orebro lén 1(1)
\
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Namndadministration, Nathalie Backbring 2022-02-18 Dnr: 21RS12081
Organ

Servicenamnden

Anmalnings- och meddelandearenden till
servicenamnden 18 februari 2022

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att godkénna redovisningen.

Sammanfattning

Anmélningsédrenden:

21RS11991-1, Avtal mellan Region Orebro lin och Visteras Brandservice AB
avseende brandskyddsmaterial

21RS9158-3, Upphandling av systemutvecklare, BI-utvecklare

21RS12660, Avskrivning hyresfordran avseende externa hyresgéaster,
privatpersoner

Beslutsunderlag
ForedragningPM servicendmnden 2022-02-18, anmédlnings- och
meddelandedrenden

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 72 (72) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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