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Sammantrade med:

Servicenamnd

Sammantradesdatum: 2022-05-16

Tid: kl. 09:00-15:30

Kallelse

Plats: Universitetsjukhuset Orebro, Ingang F1, Koltrasten

Meddela férhinder snarast magjligt till namndsekreteraren.
Du som ar ersattare meddelar om du kommer att narvara.

Tank pa vara allergiker och undvik starka dofter.

Ledamoter kallas

Hékan Stélbert (KD), ordforande
Joakim Carlsson (S), vice ordforande
Mats Gunnarsson (MP), 2:e vice ordforande
Ulla Bergstrom (S)

Urban Jonsson (S)

Bernt Karlsson (S)

Jonas Levin (KD)

Magnus Claesson (C)

Eric Viduss (M)

John Hagglof (M)

Niklas Tapper (L)

Greger Persson (SD)

Margareta Carlsson (V)

1(93)

Ersattare underrattas
Jette Bergstrom (S)
Lars Malmberg (S)
Annette Jansson (S)
Per Andreasson (S)
Sven-Erik Sahlén (KD)
Tommy Karlsson (C)
Geoffrey Lameck (M)
Stefan Stark (M)

Elin Gillberg (MP)
Bjorn Larsson (-)

Tore Mellberg (V)
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1. Protokollsjustering
Foredragande:
Tid: 09:00

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att ordforanden och Mats Gunnarsson (MP) justerar dagens protokoll med
Margareta Carlsson (V) som ersittare.

Protokollet ska vara justerat senast den 30 maj 2022.

2. Riktlinjer tillhérande Region Orebro lins kostpolicy
Diarienummer: 19RS5827

Foredragande: Maria Norlin, Isabelle Grahn Eriksson, Anna Jakobsson
Tid: 09:05

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att godkiinna redovisat forslag till kostriktlinjer for Region Orebro lin.

Sammanfattning

Livsmedel, mat och maltider har stor inverkan pd ménniskors hélsa, miljé och den
ekonomiska utvecklingen. Genom medvetna val i upphandling, inkdp, bestédllningar,
tillagning och menyer kan véra verksamheter styra mot en dkad hallbarhet.

Syftet med riktlinjerna ar att konkretisera intentionerna i kostpolicyn for Region
Orebro 1in och pa en dvergripande niva ange hur arbetet ska styra mot en dkad
héllbarhet. Riktlinjerna avser att ge stod och végledning i arbetet for;

- att frimja hélsa hos patienter, personal och deltagare pa folkhogskolor,

- ge stdd for en minskad klimat- och miljopdverkan samt

- frimja en god ekonomisk hushéllning.

Alla som pa ndgot sitt hanterar livsmedel i Region Orebro lin omfattas av
riktlinjerna.

Uppdrag i verksamhetsplanen for servicendmnden &r 2022, om végledande principer
for héllbar upphandling av livsmedel, har inkluderats 1 arbetet med framtagandet av
kostriktlinjerna. Forslag pa védgledande principer for héllbar upphandling av
livsmedel finns inom rubriken upphandling och inkdp.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM Servicenimnden 2022-05-16, Riktlinjer tillhrande Region
Orebro lins kostpolicy

e Forslag pa riktlinjer tillhrande Region Orebro léns kostpolicy

2 (93)
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3. Faststallande av nya avsnitt i servicenamndens

delegationsordning
Diarienummer: 19RS273

Foredragande: Camilla Almgren
Tid: 09:20

Forslag till beslut
Servicendamnden beslutar

att faststélla nya avsnitt i delegationsordningen for servicendmnden.

Sammanfattning

En ndmnd eller styrelse far uppdra &t presidiet, ett utskott, en ledamot, ersittare eller
en anstdlld att besluta p4 nimndens eller styrelsens vignar i ett visst drende eller en
viss grupp av drenden. Sddana uppdrag brukar samlas i en delegationsordning.

Regionfullméktige beslutade i juni 2018 om en ny politisk organisation, med delvis
fordndrat politiskt ansvar for olika omraden. Med hansyn till detta beslutade
servicendmnden den 29 januari 2019, § 3 om ndmndens delegationsordning.

Gillande delegationsordning kompletteras med nya avsnitt,

3.6 Avskrivning av fordran — delegationen avser forvaltningschefens rtt att avskriva
fordran till ett belopp upp till 200 000 kronor samt forvaltningschefens mojlighet att
vidaredelegera beslutanderétten.

3.7 Nedsittning av avgift i enskilt fall — delegationen avser forvaltningschefens rétt
att besluta om nedsittning av avgift upp till 50 000 kronor samt forvaltningschefens
mdjlighet att vidaredelegera beslutanderétten.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM servicendmnden 2022-05-16, Faststillande av nya avsnitt i
Servicendmndens delegationsordning

e Delegationsordning for servicenimnden

4. Anmalnings- och meddelandearenden till servicenamnden

den 16 maj 2022
Diarienummer: 21RS12081

Foredragande:
Tid:

Forslag till beslut
Servicendamnden beslutar

att godkédnna redovisningen.
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Sammanfattning
Anmélningsédrenden:

22RS2532, Direktkopsavtal avseende system och tjénster for visning pa digitala
informationstjdnster

21RS11701-6, Avtal mellan Region Orebro lin och Procurator Sverige AB,
Profilservice Nordic AB, Shoemed AB, SIKA FOOTWEAR A/S och Swedol AB
avseende yrkesskor via Addas ramavtal

22RS3666, Multifunktionsskrivare — anbudsomrade 2 service av befintliga skrivare
22RS3689, Tvitteritjanster och inkdp av textilier

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM servicendmnden 2022-05-16, anmilnings- och
meddelandedrenden

22RS2532

21RS11701-6

22RS3666

22RS3689

5. Information

Foredragande:
Tid:

1. Aterkoppling fran servicenimndens seminarium den 25 april

2. Héllbarhetsredovisning 2021 — uppfoljning av Program Héllbar utveckling, Eva Fiihr,
Johanna Nilsson, Anna Jakobsson
3. Studiebesok fastigheter

Beslutsunderlag

e Uppfoljning program for hallbar utveckling 2021, servicenimnden

4(93)
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Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Staben Hallbar utveckling, Marie Nyback 2022-05-16 Dnr: 19RS5827
Organ

Servicenamnden

Riktlinjer tillhérande Region Orebro lins kostpolicy

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att godkinna redovisat forslag till kostriktlinjer for Region Orebro lin.

Sammanfattning

Livsmedel, mat och méltider har stor inverkan pd manniskors hilsa, miljé och
den ekonomiska utvecklingen. Genom medvetna val i upphandling, inkop,
bestillningar, tillagning och menyer kan véra verksamheter styra mot en 6kad
hallbarhet.

Syftet med riktlinjerna dr att konkretisera intentionerna i kostpolicyn for
Region Orebro lin och pa en dvergripande niva ange hur arbetet ska styra mot
en Okad héllbarhet. Riktlinjerna avser att ge stod och vigledning i arbetet {or;
- att frdmja hilsa hos patienter, personal och deltagare pé folkhogskolor,

- ge stdd for en minskad klimat- och miljopdverkan samt

- frdmja en god ekonomisk hushallning.

Alla som pa nigot sitt hanterar livsmedel i Region Orebro lin omfattas av
riktlinjerna.

Uppdrag i verksamhetsplanen for servicendmnden &r 2022, om végledande
principer for hallbar upphandling av livsmedel, har inkluderats i arbetet med
framtagandet av kostriktlinjerna. Forslag pé vdgledande principer for héllbar
upphandling av livsmedel finns inom rubriken upphandling och inkop.

Arendebeskrivning

Vad vi éter paverkar vart vilbefinnande och var hédlsa men ocksa miljon,
klimatet och den ekonomiska utvecklingen. Livsmedel, mat och maltider
paverkar séledes alla tre hallbarhetsaspekterna.

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 6 (93) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Staben Hallbar utveckling, Marie Nyback 2022-05-16 Dnr: 19RS5827

Genom medvetna val i upphandling, inkdp, tillagning, menyer och
bestillningar kan vi frimja en utveckling mot mat och maltider som gor
skillnad - for 6kad hallbarhet avseende hélsa, miljo och ekonomi.

Syftet med riktlinjerna ar att konkretisera intentionerna i kostpolicyn for
Region Orebro l4n. Kostpolicyn utgdr frin Region Orebro lins vision
”Tillsammans skapar vi ett bittre liv”’, de malomrdden som identifieras i
Program for hallbar utveckling, Orebro lins livsmedelsstrategi samt den
Regionala utvecklingsstrategin.

Riktlinjerna ska ge stod for hur arbetet ska bedrivas for att styra mot dkad
héllbarhet. Riktlinjerna ska dirmed bidra till att Region Orebro lin som
organisation ska bidra till att underlétta och skapa forutséttningar for
hélsosamma och miljosmarta matval.

Alla som pa ndgot sitt hanterar livsmedel i Region Orebro lin omfattas av
riktlinjerna.

Verksamheter som omfattas av nedanstdende tillimpningsomraden ansvarar for
att riktlinjerna implementeras och foljs.

Tillimpningsomraden

Patientmaltider
Lunchrestauranger
Fikaforman

Bestéllning av mat och fika
Externa konferensmaltider
Upphandling och ink&p
Avtal, externa leverantorer
Folkhogskolorna

Region Orebro lins dvergripande riktlinjer baseras pa en modell for en
utveckling mot mer héllbar mat, kallad 4t S.M.A.R.T.-modellen. At SSM.A.R.T
bygger pa de svenska naringsrekommendationerna i kombination med de
svenska miljomélen. Metoden &r framtagen av Centrum for tillimpad
néringslédra vid Stockholms universitet med stod fran Konsumentverket och
Livsmedelsverket. At S.M.A.R.T. star for:

- Storre andel vegetabilier
- Mindre tomma kalorier
- Andelen ekologiskt 6kas

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 7 (93) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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- Ratt kott, rétt gronsaker
- Transportsnalt.

Uppdrag i verksamhetsplanen for servicendmnden &r 2022, om végledande
principer for hillbar upphandling av livsmedel, har inkluderats i1 arbetet med
framtagandet av kostriktlinjerna. Forslag pa vdgledande principer finns inom
rubriken upphandling och inkdp. Underlaget har tagits fram i samarbete med
Kostavdelningen, Upphandlingsavdelningen samt verksamhetsutvecklare inom
omrade forsorjning, Regionservice.

Forslaget avseende kostriktlinjer dr framtaget av Staben Hallbar utveckling.
Foretradare for strategigruppen for hallbarhetsfragor, Kostavdelningens
ledningsgrupp, Kévesta och Fellingsbro folkhégskolor, Upphandlings-
avdelningen samt kompetensnétverket for nutrition och munhilsa har limnat
synpunkter pé forslaget.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Riktlinjerna avser att ge stod och vagledning i arbetet for en minskad klimat-
och miljopaverkan. Riktlinjerna forvintas inte innebdra nagra konsekvenser ur
ett barn- och jamstélldhetsperspektiv.

Ekonomiska konsekvenser

Riktlinjerna avser att ge stod och vigledning i arbetet for att frimja en god
ekonomisk hushallning. Positiva konsekvenser for ekonomin férvintas genom
strategiska upphandlingar och inkdp, hégre avtalstrohet, minskat matsvinn och
héllbar menyplanering.

Uppfdljning
Arbetet med implementering av riktlinjerna kommer att pdborjas under
verksamhetsdret.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM Servicendmnden 2022-05-16, Riktlinjer tillhérande Region
Orebro lins kostpolicy

Riktlinjer tillhérande kostpolicy for Region Orebro lin.

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 8 (93) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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.
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Staben Hallbar utveckling, Marie Nyback 2022-05-16 Dnr: 19RS5827

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 9(93) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Riktlinjer

Riktlinjer tillhérande Region Orebro lins kostpolicy

Forfattat av: Marie Nybiick, Staben hallbar utveckling
Beslutat av: Servicenimnden
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Riktlinjer 2022-05-06

1 Inledning och syfte

Inledning — mat och méltider som gor skillnad

Mat tillhor livets gladjedmnen och berdr oss alla. Vad vi éter paverkar vart vélbefinnande och vér
hidlsa men ocksd miljon, klimatet och den ekonomiska utvecklingen. Livsmedel, mat och maltider
paverkar saledes alla tre aspekter av hallbarhet. Genom medvetna val i upphandling, ink&p, tillagning,
menyer och bestillningar kan vi styra mot en utveckling mot mat och méltider som frdmjar hélsa och
en lagre miljo- och klimatpaverkan.

Bakgrund — Region Orebro lins kostpolicy

Region Orebro lin har mot bakgrund av ovan tagit fram en kostpolicy som omfattar alla tre aspekter
av hallbarhet, den sociala, ekologiska och ekonomiska.

Kostpolicyn utgar fran Region Qrebro lans vision “Tillsammans skapar vi ett battre liv”’, Program for
hallbar utveckling 2017-2021, Orebro ldns livsmedelsstrategi samt den regionala utvecklingsstrategin.

Region Orebro lins kostpolicy

Kostpolicyn utgors av tre principer for vart handlande avseende livsmedel, mat och maltider i Region
Orebro lin.

Ansvarsfull aktdr med hoga ambitioner

e [ var verksamhet dr mat och maltider av central betydelse for héllbar utveckling.

e Tillsammans driver vi utvecklingen framat och i vara olika roller har vi kunskaper om matens
koppling till héllbar utveckling.

e Vi tar hénsyn till ménniskors arbetsforhallanden i véra inkép och bestéllningar.

Maten ar viktig for god livskvalitet och goda resultat inom vard och omsorg
e Vi erbjuder hdlsosam mat av hog kvalitet.

o Vi stirker betydelsen av mat och maltider i vard och behandling.

Respekt for maten som resurs
e Vi strivar efter att stirka lénets livsmedelsproduktion genom hallbar upphandling.

e Vi strivar efter att minimera vér paverkan p& miljon och klimatet i vara val av livsmedel, mat
och maltider.

e Vi verkar for att minska matsvinnet i alla led genom medvetna val vid planering, inkép och
bestillningar.

11 (93)
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Riktlinjer 2022-05-06
Syfte

Syftet med riktlinjerna ir att konkretisera intentionerna i kostpolicyn for Region Orebro ldn.
Riktlinjerna ska ge stod for hur arbetet ska bedrivas for att styra mot 6kad héllbarhet. Riktlinjerna ska
dérmed bidra till att Region Orebro lin som vardgivare och arbetsgivare underlittar och skapar
forutséttningar for hdlsosamma och miljosmarta matval.

2 Omfattning och tillampningsomraden

Omfattning
Riktlinjerna avser att ge stdd och végledning i arbetet for;

- att frimja hélsa hos patienter, personal och elever samt
- ge stod for en minskad klimat- och miljopaverkan samt
- frdmja en god ekonomisk hushallning.

Alla som pa nagot sitt hanterar livsmedel i Region Orebro lin omfattas av riktlinjerna.

Region Orebro lins riktlinjer tillhdrande kostpolicyn #r uppdelade i dels dvergripande riktlinjer
generella for alla verksamheter dels riktlinjer for specifika tillimpningsomraden och verksamheter.

3 Ansvar
Verksamheter som omfattas av nedanstaende tillimpningsomraden ansvarar for att riktlinjerna
implementeras och foljs.

Tillampningsomraden och ansvariga férvaltningar

e Patientmaltider Haélso-och sjukvardsforvaltningen, Regionservice
e Lunchrestauranger Regionservice

e Fikaférman Alla forvaltningar

e Bestéllning av mat och fika Alla forvaltningar

e Externa konferensmaltider Alla forvaltningar

e Upphandling Regionservice

e Inkop Alla forvaltningar

e Avtal, externa leverantorer Halso- och sjukvardsforvaltningen

e Folkhdgskolorna Regional utveckling

4 Giltighetstid

Riktlinjerna géller fran och med giltighetsdatum ovan och till dess att behov av férandring uppstar.

5 Riktlinjer tillhérande Region Orebro lins kostpolicy

Region Orebro lins kostriktlinjer baseras pa en modell for en utveckling mot mer hallbar mat, kallad
4t S.M.A.R.T.-modellen. At S.M.A.R.T bygger pa de svenska niringsrekommendationerna i
kombination med de svenska miljomélen. Metoden ar framtagen av Centrum for tillimpad néringsléra
vid Stockholms universitet med stod fran Konsumentverket och Livsmedelsverket.
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Riktlinjer 2022-05-06

At SM.A.R.T. star for:

- Storre andel vegetabilier
- Mindre tomma kalorier
- Andelen ekologiskt dkas
- Ratt kott, rétt gronsaker
- Transportsnalt

Haélsovinster med S.M.A.R.T-modellen ar minskad risk for 6vervikt, hjart-karlsjukdomar, diabetes och
vissa former av cancer. Miljovinsterna dr minskad klimatpaverkan, minskad spridning av gifter i
naturen, minskad dvergddning och bevarande av vérdefulla odlingslandskap. Ekonomiska vinster med
modellen &r ansvarsfull och effektiv anvéndning av offentliga medel for 6kad samhéllsnytta och
gynnande av ekosystemtjanster.

Riktlinjer for specifika tillimpningsomréaden och verksamheter.

5.1 Patientmaltider )
Malbild for patientmaltider inom Region Orebro lén.

Mat och maltider dr en del av den medicinska behandlingen. God, hidlsosam och behovsanpassad mat
som patienten &ter upp &dr grundldggande for att framja tillfrisknande och forhindra undernéring samt
oOka vélbefinnandet (Néringsproblem i vird och omsorg, Socialstyrelsens rapport 2000:11).

Region Orebro ldns patientmaltider utgar fran Livsmedelsverkets nationella riktlinjer for maltider pa
sjukhus. For att mojliggora att alla patienter ska kunna fa sitt behov av energi och néring tillgodosett
finns utdver den ordinarie matsedeln ocksé ett utbud av specialkost. I den ingar konsistensanpassade
koster, allergianpassade koster, sjukdomsspecifika koster och dnskekost.

Riktlinjer

- Kuvalitet och néring
Alla maltider ska tillagas frdn grunden med god kvalité.
Matritterna pa den ordinarie matsedeln utgar fran Livsmedelsverkets definition for en
hédlsosam maéltid. De olika formerna av specialkost utgar i mojligaste man fran denna
definition men avsteg gors da det &r nddvéandigt for att uppna rétt energi- eller niringsinnehall.
Vid inskrivningssamtalet gors en bedémning av vilken typ av kost som dr mest 1amplig utifran
patientens behov, forutsattningar och 6nskemal.
Vid behov gors en nutritionsbeddmning av dietist. Nutritionsbedomningen resulterar i en
individuellt anpassad kostbehandling som tar hdnsyn till patientens behov, forutsattningar och
onskemal.
Varje avdelning eller enhet som serverar patientmaltider ska ha rutiner for maltider,
mellanmal samt dygnsfasta. Rutinen ska inkludera hur maltider och menyer presenteras och
hur patientens 6nskemal tas om hand. Avdelningschefen ansvarar for att rutinerna uppréttas
och for att de dr kéinda inom verksamheten.

- Maltidssituation och miljo
Avdelningar och verksamheter ska ha en lokal som &r iordningstélld och forberedd for maltid
med fokus pé lugn trevlig miljo. Om inte sdrskilda skél finns bor patienternas maéltider intas i
denna lokal. I de fall det inte kan ske bor man pa patientsal eller annat utrymme som anvénds
for maltid utifran forutsittningarna vidta atgirder for att skapa en s bra maltidmiljo som
mojligt.

13 (93)
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Alla patienter ska ges mojlighet att vélja mellan de maltider som finns tillgdngliga och som
basta mojliga man matchar den enskilda patientens behov.
Patienter som &r i behov av dtstodjande atgirder ska ges mojlighet till adekvat stod.

- Patientsdkerhet
Maltider ska hanteras pé ett sétt som é&r sikert for patienten och tar hénsyn till patientens
sdrskilda behov.

- Milj6 och klimat
Val av vegetariska ritter ska uppmuntras dir inga forhinder foreligger i form av specialkost
eller kostbehandling.
Varje avdelning ansvarar for att ta fram rutiner for minskat matsvinn och 6kad hallbarhet.

- Kompetens och utbildning
Personal ska ha relevant kunskap for att férebygga, upptiacka och atgirda at- och
nutritionsproblem.

- Dialog och kommunikation
Former for dialog och kommunikation mellan kostavdelningen och bestillare utformas for att
folja upp och utveckla méltidsservicen gentemot patient.

- Ansvarsfordelning
En tydlig ansvarsfordelning ska finnas mellan olika yrkesgrupper som hanterar maltider samt
mellan kostavdelningen och vardavdelning.

- Uppfdljning
Det aligger kostavdelningen att i samarbete med Hélso- och sjukvardsforvaltningen f6lja upp
och utvirdera kundngjdhet samt att verksamheten styr mot 6kad hallbarhet.

5.2 Region Orebro lins lunchrestauranger
Malbild for lunchrestauranger

I Region Orebro lin ska utbudet underlitta for medarbetare och gister att gora hilsosamma och
klimatsmarta val 1 lunchrestaurangerna.

Utgangspunkt for menyer och utbud i Region Orebro lins lunchrestauranger #r Livsmedelsverkets
kostrad.

Riktlinjer

- Hélsosam mat av hog kvalitet
Alla maltider tillagas fran grunden med god kvalité.

- Maltidsmiljo
Maltiden serveras i en lugn och trevlig miljo.

- Milj6 och klimat
Konkreta insatser gors for att uppmuntra och underlétta val av vegetariska ratter.
Salladsbuffén har ett rikt utbud av gronsaker i sdsong.

14 (93)

Kopia utskriftsdatum: 2022-05-06 Sid 5 (10)



Dokumentrubrik Dokumentnr Revision

L 3. ..
3 s Region Orebro lan Riktlinjer tillhérande Region Orebro lans kostpolicy 826575 AK

Diarienr Dokumentkategori Reviderat datum Giltigt datum fro m

Riktlinjer 2022-05-06

- Kompetens och utbildning
Kostavdelningens personal ska kontinuerligt ges fortbildning i matlagning, naringslara,
specialkoster, hygienfragor, bemotande samt hallbar utveckling for att uppratthélla en hog
kompetens.

- Dialog, kommunikation och uppfoljning
Former for dialog och kommunikation ska utformas for att f6lja upp och utveckla
maéltidsservicen gentemot gést.
Kundngjdhet ska utvirderas sé att verksamheten styr mot 6kad hallbarhet.

5.3 Fikaférman
Malbild

I Region Orebro lin ir personalfika pa formiddagen en del av det hilsofrimjande arbetet riktat till
personal.

Utgangspunkt for fikaférmanen &r ett hallbart och hdlsosamt mellanmal i enlighet med
Livsmedelsverkets kostrad.

Riktlinjer
- Fikaférmanen ska bestillas fran kostavdelningen dér det ar mojligt.
- Utbudet i bestéllningslistorna ska till 6vervégande del utgdras av nyckelhélsmérkta livsmedel.
- Utbudet ir lika for alla i Region Orebro lin i enlighet med beslut om standardisering.

- Utbudet beslutas av kostavdelningen och uppdateras efter sdsong
- Alla verkar for att minska svinnet i alla led.

5.4 Bestallning av mat och fika
Malbild

I Region Orebro lin dkar vi attraktionskraften genom att foregd med gott exempel och erbjuda
hallbara och hélsosamma maéltider vid bestéllningar till méten, utbildningar och konferenser.

Utgangspunkt for utbudet av mat och fika fran kostavdelningen dr Livsmedelsverkets kostrad. Genom
att handla inom avtal och bestdlla mat och fika genom kostavdelningen sidkerstéller vi att vara mal for
ekologisk och social héllbarhet f6ljs. Genom att vi handlar inom avtal bidrar vi &ven till den
ekonomiska hallbarheten genom att vi far bra priser pa de livsmedel vi upphandlar.

Riktlinjer
- Bestillning av maltid och/eller fika ska goras till kostavdelningen dér det &r mdjligt.
- Utbudet i bestéllningslistorna utgérs till vervigande del av nyckelhélsmaérkta livsmedel.

- Utbud i bestdllningslistorna beslutas av kostavdelningen och uppdateras efter sdsong.
- Alla verkar for att minska matsvinnet vid bestéllningar.

5.5 Externa konferensmaltider
Malbild

I Region Orebro lin sprider vi kunskap om vart arbete genom att foregad med gott exempel och
efterfraga hallbara och hdlsosamma maltider vid bestdllningar till moten, utbildningar och konferenser.

Utgéngspunkt vid bestéllningar av externa konferensméltider dr Livsmedelsverkets kostrad.
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- Personal som bestéller méltider till m&ten, utbildning och konferenser ska efterfraga hallbara
och hilsosamma maltider.

5.6 Upphandling och inkép
Malbild

Den offentliga marknaden kan via upphandling av livsmedel visa vdgen och utveckla den offentliga
maltiden i enlighet med den svenska lagstiftningens krav pa livsmedelsproduktionen. Den kan ocksé
bidra med tydliga regionala ambitioner och stirka innovationer vid upphandling av offentlig méltid.
Upphandling och ink&p ir en central del i Region Orebro lins strategiska arbete med Agenda 2030,
FN:s globala hallbarhetsmal, samt de nationella miljomalen. Region Orebro lén ir en stor inkdpare av
livsmedel. Genom medvetna inkép kan vi paverka livsmedelsproduktionen i en mer hallbar riktning
dér ekonomisk, ekologisk och social héllbarhet samspelar.

Utgéngspunkt for upphandling och inkdp dr att upphandlade livsmedel ar klimatsmart producerade,
gynnar den biologiska mangfalden, dr odlade utan bekdmpningsmedel och handelsgddsel samt
producerade utifrin goda arbetsvillkor. Region Orebro lins hallbarhetsprogram ir viigledande for
riktlinjerna kring upphandling och inkép. Hallbar upphandling innebér att vi som offentlig myndighet
tillgodoser véra behov av varor och tjdnster pa ett sitt som sékerstéller den goda affdren sett till hela
livscykeln. Genom att stélla krav pa hallbarhet i upphandling kan bidra till att na flera samhaélleliga
mél inom miljomaéssig, social och ekonomisk héllbarhet.

Kravstillningar framtagna av Upphandlingsmyndigheten anvands som underlag for utformningen av
en upphandling. Dessa krav dr framtagna i samarbete med expertgrupper bestdende av representanter
frén branschorganisationer, néringsliv, intresseorganisationer, stat, regioner och kommuner.
Kravstillningarna i Upphandlingsmyndighetens kriterietjanst, hallbarhetskriterierna, utgér grunden for
upphandling av livsmedel i Region Orebro lin.

En referensgrupp med bred kompetens, bestdende av exempelvis kostchef, kock, upphandlare och
hallbarhetsstrateg, tillsatts vid varje upphandling for att beakta olika perspektiv inom héllbar
upphandling.

For att premiera nytinkande och héllbar utveckling i hela livsmedelskedjan ska Region Orebro lin
verka for innovationsupphandlingar som verktyg i upphandling av livsmedel. I storre
livsmedelsupphandlingar &r mélséttningen att en plan tas fram tillsammans med leverantdren for hur
klimatpéverkan kan minimeras under avtalstiden.

Riktlinjer
Ekologisk hallbarhet

- Biologisk méngfald och djurskydd
Vi véljer i forsta hand n6tkott fran naturbetande djur.
Vi viljer kott fran producenter med djurskydd motsvarande svensk lagstiftning.
Vi véljer fisk fran héllbara bestand med utgangspunkt frin WWEF:s fiskguide.

Vi viljer ekologiskt producerade livsmedel dér det har storst betydelse for naturens ekosystem
och kretslopp, med mélséttningen att upprétthalla och forbéattra kvaliteten pa jord, vatten,
vaxternas sundhet och djurens hélsa.
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Kopia utskriftsdatum: 2022-05-06 Sid 7 (10)



L 3. . - . Dokumentrubrik Dokumentnr Revision
3 s Region Orebro lan Riktlinjer tillhérande Region Orebro lans kostpolicy 826575 AK
Diarienr Dokumentkategori Reviderat datum Giltigt datum fro m

Riktlinjer 2022-05-06

Social

5.7

Vi stéller krav pa information om ursprung for att kunna f6lja upp miljé- och
djurskyddslagstiftning som gallt vid produktionen.

Forpackningar och bruksmaterial
Vi stéller krav pa leverantdrer om dkad anviandning av returemballage,
med syfte att minska forbrukningen av engéngsforpackningar.

Transporter
Vi stéller krav pa fossilfria transporter med en successiv 6kning av fornybara drivmedel.

hallbarhet

Uppforandekod

Vi anvinder oss av den gemensamt framtagna uppférandekoden for leverantorer.

(Ref: Uppforandekoden for leverantérer dr gemensam i samtliga regioner och ar politiskt férankrad. Uppforandekoden utgar fran
FN-initiativet Global Compact och dess principer for foretagens sociala och miljomassiga ansvar. Koden omfattar omradena
minskliga réttigheter, arbetares réttigheter, miljo och anti-korruption.)

Raéttvis handel
Vi viljer 1 forsta hand etiskt certifierade produkter i de produktkategorier ddr sadana finns.

En méngfald av leverantorer

Vi ska verka for en sund konkurrens pa marknaden och mojliggora for sma och medelstora
foretag att delta 1 upphandlingarna nér s& dr mojligt.

Region Orebro l4n ska virna om dkad beredskap och sikerhet i upphandling och ink&p av
livsmedel.

Externa leverantorer av caféer, kiosker och livsmedelsautomater

Malbild

I Region Orebro lin &r den dverviigande delen av utbudet i caféer, kiosker och livsmedelsautomater
héilsosamma och utgdrs av bra miljoval.

Utgangspunkt for utbudet pa caféer, kiosker och livsmedelsautomater inom Region Orebro lin ir
Livsmedelsverkets kostrad.

Riktlinje

5.8

Vid upphandling av externa foretag och leverantdrer ska Region Orebro lins kostpolicy och
tillhorande riktlinjer utgéra underlag for kravstillaren nar nya avtal ingas eller forlangs.

Kavesta och Fellingsbro folkhégskolor

Malbild

Maltiden har en viktig social och ldrande funktion dir elever inspireras till hallbara matvanor.

Utgéngspunkt for folkhdgskolornas arbete med mat, miljé och hélsa dr Livsmedelsverkets riktlinjer for
skola samt den sé kallade maltidsmodellen. Maltidsmodellen syftar till att ge ett helhetsperspektiv
avseende bra maltider och &r ett verktyg for att utveckla maltiderna pa folkhogskolorna.

Kopia utskriftsdatum: 2022-05-06
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- Trivsam
Maltiderna serveras i en lugn och trevlig miljé och ger mojlighet till en stunds avkoppling.

- Kuvalitet och néring
Maltiderna ska, genom att vara goda och naringsriktiga bidra till elevernas hélsa och
utveckling.
Maltiderna tillagas frén grunden med god kvalité.

- Integrerad
Maltiderna &r en resurs i den pedagogiska verksamheten genom att bidra med ldrande om mat,
hilsa och miljo. Eleverna ska ges mojlighet till inflytande 6ver maltider och miljon i matsalen.

- Miljo
Menyplanering gors med S.M.A.R.T. matmodellen som grund.
Servering och utbud underléttar och frimjar hdlsosamma och klimatsmarta val.
Insatser gors som syftar till att minska matsvinnet i alla led, fran inkop till matgést.
- Séker
Rutiner finns for hur risker med maten hanteras, forebyggs och atgardas.
Rutiner finns for att sékerstilla att elever med allergier eller 6verkénslighet inte blir sjuka av
maten.

6 Referenser
Interna och regionala

e Program for hallbar utveckling, 2021-225.

e Tillviixt och héllbar utveckling i Orebro lin, Regional utvecklingsstrategi 2018-2030.

e Mat for hilsa och héllbarhet — handlingsplan for 6kad livsmedelsproduktion i Orebro lin
2018-2023.

e Upphandlingspolicy for Region Orebro ln.

Nationella myndigheter

Livsmedelsverket, www.livsmedelsverket.se

Hitta ditt sdtt — de svenska kostraden.
Maltidsmodellen

Nationella riktlinjer for maltider pa sjukhus.
Nationella riktlinjer for méltider i skolan.

Socialstyrelsen, www.socialstyrelsen.se

e Naringsproblem i vard och omsorg, Socialstyrelsens rapport 2000:11.

Upphandlingsmyndigheten, www.upphandlingsmyndigheten.se

o Tillampningsstod hallbarhetskriterier. Upphandling av livsmedel och maltidstjanster.
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Camilla Almgren

Organ
Servicenamnden

Faststallande av nya avsnitt i servicenamndens
delegationsordning

Forslag till beslut

Servicendmnden beslutar

att faststélla nya avsnitt i delegationsordningen for servicenimnden.

Sammanfattning

En ndmnd eller styrelse far uppdra at presidiet, ett utskott, en ledamot, erséttare
eller en anstélld att besluta pd ndmndens eller styrelsens végnar i ett visst
arende eller en viss grupp av drenden. Sddana uppdrag brukar samlas i en
delegationsordning.

Regionfullméktige beslutade i juni 2018 om en ny politisk organisation, med
delvis forandrat politiskt ansvar for olika omraden. Med hénsyn till detta
beslutade servicendmnden den 29 januari 2019, § 3 om ndmndens
delegationsordning.

Gillande delegationsordning kompletteras med nya avsnitt,

3.6 Avskrivning av fordran — delegationen avser forvaltningschefens ritt att
avskriva fordran till ett belopp upp till 200 000 kronor samt forvaltningschefens
mojlighet att vidaredelegera beslutandertten.

3.7 Nedsittning av avgift i enskilt fall — delegationen avser forvaltningschefens
rétt att besluta om nedséttning av avgift upp till 50 000 kronor samt
forvaltningschefens mojlighet att vidaredelegera beslutanderitten.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Beslutet medfor inga konsekvenser for miljo-, barn- eller
jamstilldhetsperspektiven.

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 21 (93) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Camilla Almgren

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet innebér inga ekonomiska konsekvenser.

Uppfoljning
Beslut fattade pé delegation av servicendmnden foljs upp genom I6pande
redovisning till servicendmnden.

Beslutsunderlag

ForedragningsPM servicendmnden 2022-05-16, Faststéillande av nya avsnitt i
Servicenimndens delegationsordning

Reviderad delegationsordning

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef

Skickas till:
Regionservice ledningsgrupp
Regionservice namndkoordinator

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 22 (93) E-post: regionen@regionorebrolan.se
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Delegationsordning foér Servicendmnden
galler fran och med 2022-06-01

Beslutad av servicenamnden den 16 maj 2022,
dnr 19RS273
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Inledning

Grunderna for delegering av beslut

Enligt kommunallagen far styrelse/namnd uppdra at ett utskott, presidium, en ledamot eller ersattare eller at en anstalld att besluta pa
styrelsens/namndens vagnar i ett visst darende eller en viss grupp av drenden. Det delegerande organet far aterta delegationen nir som helst och utan
angivande av skal.

Vidaredelegation

Beslut som har delegerats till forvaltningschef far vidaredelegeras i ett led i de fall styrelsen/namnden har godkant det, vilket i sa fall framgar av
delegationsordningen. Utéver detta ar vidaredelegering inte tillatet i nagot fall. Forvaltningschefen ansvarar fér uppféljning av att beslut med stéd av
vidaredelegering foljer de regler som har givits for vidaredelegering.

Beslut som inte far delegeras
Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet far inte delegeras.

Delegationsbeslut

| Region Orebro lans verksamhet gérs dagligen olika stallningstaganden. | kommunalrittslig mening skiljer man pa beslut som fattats med stéd av delegation
och s& kallade verkstillighetsbeslut. Ett delegationsbeslut r ett stillningstagande som Region Orebro l4n gér dar det finns ett utrymme for sjilvstindig
bedomning, ett tolkningsutrymme. Det ar styrelsen/namnden som beslutar vem som kan fatta beslut pa delegation, vilket framgar av delegationsordningen.

Beslutad av servicenamnden den 16 maj 2022,
dnr 19RS273
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Hanskjutning av beslut uppat
En delegat ska hanskjuta beslut uppat till det delegerade organet, om beslutet, trots att det i formell mening kan sdgas rymmas inom delegationen,
innehaller sddana omstandigheter att det av principiella eller politiska skal bor fattas av det delegerande organet.

Verkstallighetsbeslut

Utdver de beslut som kan fattas enligt denna delegation fattar tjdnstepersoner i Region Orebro l4n s kallade verkstillighetsbeslut. Verkstillighet betyder
att atgarden ar en normal del av en tjanstepersons uppdrag i kraft av dennes tjanstestéllning och innebar tillampning/verkstallande av tidigare beslut, lag,
instruktion eller befattningsbeskrivning. For att beslut ska kunna anses som verkstallighet kravs att det finns politiskt faststallda mal for verksamheten samt
en politiskt faststalld ekonomisk ram. Kannetecknande for verkstallighetsbeslut ar att det inte finns utrymme for sjalvstandiga bedémningar. En stor del av
de beslut som fattas i Region Orebro |3n &r av typen verkstillighet. Verkstallighetsbeslut behéver inte anmélas.

Anmalan av delegationsbeslut

Beslut som &r fattade p3 delegation ska som huvudregel anmilas till delegerande styrelse/ndmnd vid niastkommande sammantrade. Aven beslut som har
vidaredelegerats av forvaltningschef till annan anstalld ska pa samma satt anmalas till styrelse/namnd. Den som har fatt ratten att fatta ett beslut pa
delegation &r ocksa den som ansvarar for att delegationsbeslut anmals till styrelse/ndmnd. Anmaélan ska ske genom att beslutet i elektronisk form sands till
sekreteraren i styrelse/namnd. | undantagsfall behéver delegationsbeslut inte anmalas. | sa fall framgar det av delegationsordningen. Beslut som inte
anmals, ska protokollféras sarskilt, om de kan 6verklagas med stdd av bestimmelserna i kommunallagens 13:e kapitel (laglighetsprévning).

Beslutad av servicenamnden den 16 maj 2022,
dnr 19RS273

25 (93)



. ,
N Region Orebro lan
N

1. Foretradarskap

Rutin: Beslut fattade med stod av delegation anmals till ndstkommande sammantrade med servicendmnden. Delegaten ansvarar for att anmalan sker
genom att kopia av beslutet sands till servicendmndens sekreterare.

Arendetyp Delegering till Beskrivning Mojlighet till vidaredelegation

1.1 Firmatecknare Ordférande Undertecknande av avtal och andra
handlingar fran ndmnden, inom
ramen for fullmaktiges
verksamhetsplan och budget. Vid
forfall av denne intrader vice
ordférande. Kontrasignering av
ovan namnda handlingar gors av
foredragande tjansteperson.
Kontrasignering kan dven ske av
annan anstilld i Region Orebro lan
som namnden sarskilt utsett.

1.2 Firmateckningar, I6pande Forvaltningschef (teckna firma Befogenhet att foreta ratts- Far vidaredelegeras.
atgarder inom sin del av férvaltningen) handlingar, som att attestera och
skriva under avtal, vilka blir
bindande for Region Orebro lan.
Befogenhet att fatta beslut i
organisationsfraga. Aven ratt att
besluta om att avsta att svara pa
remiss.

Avtal understigande 1 miljon
kronor kr behover inte anmalas

Beslutad av servicenamnden den 16 maj 2022,
dnr 19RS273
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samt [6pande forlangningar inom
ramen for huvudavtalet

1.3 Fullmakt Forvaltningschef Utfarda fullmakt att féra Region
Orebro ldns talan i drenden som ror
den egna verksamheten. Dock ej
rattegangsfullmakt, som utfardas
av regionstyrelsens ordférande (se
styrelses delegationsordning).

1.4 Mottagande av delgivning Forvaltningschef Far vidaredelegeras.

1.5 Bradskande beslut Ordférande Fatta beslut 8 ndmndens vagnar i
drenden som ar sa bradskande att
namndens avgdrande inte kan
avvaktas. Kommunallagen 6 kap
398.

Beslutad av servicenamnden den 16 maj 2022,
dnr 19RS273
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2. Beslut rorande fortroendevalda
Rutin: Beslut fattade med stod av delegation anmals till ndstkommande sammantrade med servicendmnden. Delegaten ansvarar for att anmalan sker
genom att kopia av beslutet sands till servicendmnden sekreterare.

Arendetyp Delegering till Beskrivning Mojlighet till vidaredelegation
2.1 Utbildningar, kurser och Ordférande Avser namndens ledamoéter,
konferenser, utrikes tjansteresa ersattare och personer valda av

namnden.

Beslutad av servicenamnden den 16 maj 2022,
dnr 19RS273
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3. Ekonomi

Rutin: Beslut fattade med stdd av delegation anmals till nastkommande sammantrade med servicendamnden. Delegaten ansvarar for att anmalan sker
genom att kopia av beslutet sdnds till servicendamndens sekreterare.

Arendetyp Delegering till Beskrivning Mojlighet till vidaredelegation

3.1 Fordelning/omférdelning av Forvaltningschef For omradeschef, inom sitt omrade
ekonomiska medel inom férvaltning | Omradeschef

3.2 Investeringar Forvaltningschef Beslut om investeringar inom Far vidaredelegeras
faststalld budgetram, ej faststallda
objekt, till ett belopp om hogst

5 000 000 kronor per objekt
(ndmnden beslutar upp till

25 000 000 kr)

3.3 Férhyrning/uthyrning av Forvaltningschef Far vidaredelegeras
fastigheter/lokaler/upplatande av
nyttjanderatt med kontraktstid
under fem ar

3.4 Beslut om attestanter samt Forvaltningschef Attestliggare ska arligen redovisas | Far vidaredelegeras
ersattare for dessa till Servicendmnden. Lopande
revideringar under aret behover
inte redovisas fortlépande.

Beslutad av servicenamnden den 16 maj 2022,
dnr 19RS273
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3.5 Ratt att attestera inom sitt

budgetansvarsomrade samt utse
ersattare for sig och utse
kontrollattestant

Chefer inom Regionservice med
budgetansvar

Avser ratten att beslutsattestera
inom sitt budgetansvarsomrade
samt vid forfall utse ersattare.
Aven ritt att utse
kontrollattestanter inom sitt
budgetansvarsomrade.

3.6 Avskrivningar

Forvaltningschef

Beslut om avskrivning av fordran
upp till 200 000 kronor

Far vidaredelegeras

3.7 Nedsattning av avgift i enskilt
fall.

Forvaltningschef

Beslut om nedsattning av avgift
upp till 50 000 kronor

Far vidaredelegeras

Beslutad av servicenamnden den 16 maj 2022,
dnr 19RS273
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4. Upphandling

Rutin: Beslut fattade med stéd av delegation anmals till nastkommande sammantrade med servicenamnden. Delegaten ansvarar for att anmalan sker
genom att kopia av beslutet sands till servicendmndens sekreterare.

Arendetyp Delegering till Beskrivning Madjlighet till vidaredelegation
4.1 Initiering av upphandling Forvaltningschef Upphandlingsinitieringar till ett Far vidaredelegeras.
avseende namndens egen avtalsbelopp om 5 000 000 kronor.
verksamhet samt upphandlingar
som ror flera namnder, och som Upphandlingar pa belopp under
inte ar av principiell betydelse 1 000 000 kronor behéver inte
anmdlas.
4.2 Tilldelningsbeslut avseende Forvaltningschef Tilldelningsbeslut i upphandlingar Far vidaredelegeras.
namndens egen verksamhet samt dar avtalsbeloppet understiger
upphandlingar som ror flera 10 000 000 kronor.
namnder, och som inte &r av
principiell betydelse

Beslutad av servicenamnden den 16 maj 2022,
dnr 19RS273
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5. Regionarkivet

Rutin: Beslut fattade med stdd av delegation anmals till nastkommande sammantrade med servicenamnden. Delegaten ansvarar for att anmalan sker
genom att kopia av beslutet sands till servicendmndens sekreterare.

Arendetyp Delegering till Beskrivning Mojlighet till vidaredelegation
5.1 Beslut om att inte lamna ut Arkivchefen Myndighetens provning enligt

allmén handling fran Regionjuristerna offentlighets- och sekretesslagen

arkivmyndigheten. (SFS 2009:400) om utldmnande av

allman handling, jamte
dverprévning. Aven beslut om
uppstallande av forbehall vid
utlamnande. Beslut enligt
tryckfrihetsforordningen (SFS
1949:105) 2 kap 14 §.

Beslutad av servicenamnden den 16 maj 2022,
dnr 19RS273
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6. Sarskild delegation

Rutin: Beslut fattade med stod av delegation anmals till ndstkommande sammantrade med servicendmnden. Delegaten ansvarar for att anmalan sker

genom att kopia av beslutet sands till servicendmndens sekreterare.

Arendetyp

Delegering till

Beskrivning

Mojlighet till vidaredelegation

6.1 Representation

Ordférande

Se riktlinjer for representation.
Avser avvikelser fran riktlinjer for
representation.

Far vidaredelegeras.

6.2 Beslut om att inte [amna ut
allméan handling

Regiondirektor
Forvaltningschef

Regionjurist

Omradeschef AUS avseende
sekretessbeslut som faller inom
Omrade AUS ansvarsomrade
Upphandlingschef avseende
sekretessbeslut kopplat till
upphandling

Myndighetens provning enligt
offentlighets- och sekretesslagen
(SFS 2009:400, framst 6 kap) om
utldmnande av allmén handling
(jamte dverprévning). Aven
uppstallande av forbehall vid
utlamnande. Beslut enligt
tryckfrihetsforordningen (SFS
1949:105) 2 kap 14 §.

Avser beslut att inte lamna ut
allman handling.

6.3 Beslut om att revidera
dokumenthanteringsplan avseende
Laboratoriemedicinska klinikens
klinikspecifika handlingar

Laboratoriemedicinska klinikens
kvalitetsledare

Genomforda dndringar ska anmalas
arligen i november eller december
till Servicenamnden.

Generellt sett galler féljande: Om delegat har forfall, trader ndarmast hogre chef in som delegat. Om dven den har forfall sa trader nasta 6verordnande
chef in som delegat. Detta géller 4nda upp till regiondirektoren.

Beslutad av servicenamnden den 16 maj 2022,
dnr 19RS273
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A
Tjanstestalle, handlaggare Sammantradesdatum ForedragningsPM
Namndadministration, Nathalie Backbring 2022-05-16 Dnr: 21RS12081
Organ

Servicenamnden

Anmalnings- och meddelandearenden till
servicenamnden den 16 maj 2022

Forslag till beslut
Servicendmnden beslutar

att godkénna redovisningen.

Sammanfattning

Anmélningsédrenden:

22RS2532, Direktkdpsavtal avseende system och tjdnster for visning pé digitala
informationstjdnster

21RS11701-6, Avtal mellan Region Orebro lin och Procurator Sverige AB,
Profilservice Nordic AB, Shoemed AB, SIKA FOOTWEAR A/S och Swedol
AB avseende yrkesskor via Addas ramavtal

22RS3666, Multifunktionsskrivare — anbudsomrade 2 service av befintliga
skrivare

22RS3689, Tvitteritjanster och inkop av textilier

Beslutsunderlag
ForedragningsPM servicendmnden 2022-05-16, anmélnings- och
meddelandedrenden

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef

Postadress

Region Orebro 13n

Box 1613, 701 16 Orebro

www.regionorebrolan.se 35 (93) E-post: regionen@regionorebrolan.se



2\ Region Orebro lén Direktkdpsavtal

2022-03-14
Avtalsnamn Avtal Startdatum 2022-04-01
Ref. nr. 22RS2532 Slutdatum 2022-08-31
Avtalsparter
Koépare Séljare
Region Orebro Lan Vertiseit AB
2321000164 5567535272
Adress Adress
BOX 1613 Ostra langgatan 47
70116 432 43
OREBRO Varberg
Sverige Sverige

Kontaktperson
Kontaktperson Gabriel Stomnell
Love Ivraeus +46 (0)703 57 03 67
+46 (0)19 602 72 16 gabriel.stomnell@grassfish.com

love.ivraeus@regionorebrolan.se

1. Tilldgg till avtal

Direktkopsavtal avseende System och tjanster for visning pa digitala
informationsskarmar

Avtalsform

Bakgrund

Detta avtal ingas mellan Region Orebro lan ("Kdparen") och Vertiseit AB ("Leverantéren”),
gemensamt ("Parterna") i syfte att fran Leverantdren kdpa in och sakerstélla leverans enligt villkoren
i System och tjanster for visning pa digitala informationsskarmar 18RS1021 ("Avtalet").

Parterna ar 6verens om att Leverantoren i fragor rérande Avtalet mot Kdparen ska upptrada som en

part. Leverantéren ansvarar darigenom ensam for alla skyldigheter och ataganden i enlighet med
Avtalet och hartill eventuella andringar och tillagg till Avtalet som traffats tidigare och framgent.

Sida 1/3

36 (93)

Visma Addo ID-nummer : a3178299-b3fc-43bd-8f9c-af13a7f2913b



Med Leverantoren avses i Avtalet Leverantoren samt av denne anlitad underleverantor, utforare
samt alla personer som Leverantoren pa nagot satt involverar for att fullgéra sina dtaganden mot
Kdparen.

Omfattning

Leverantdren ska utféra uppdraget sasom beskrivet i Avtalet med tillhérande bilagor.

Avtalstid

Detta avtal trader i kraft fran och med den 1 april 2022 och I6per fram till och med den 31 augusti
2022.

Ersattning till leverantor

Ersattning utgar enligt priser som framgar av Avtalet med tillhérande bilagor.

Ovriga villkor

Ovriga villkor som reglerar utférandet av tjansten aterfinns i Avtalet med tillhérande bilagor.

Uppdaterade kontaktuppgifter

Kontaktperson for leverans
Bernt Karlsson
+46 (0)703 57 91 26

bernt.karlsson@grassfish.com

Kontaktperson i miljofragor
Jonas Lagerqvist
+46(0)732 03 62 98

jonas.lagerqvist@grassfish.com

Bilagor

Bilaga 1 - Avtal digitala informationsskarmar

Sida 2/3
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande avtal
foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behorig avtalstecknare:

Johan Lind
CEO
Vertiseit AB

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef
Region Orebro 1an

Sida 3/3
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S VISMA

Dokumentet ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Signaturerna i detta dokument ar juridiskt bindande. Undertecknarens identitet ar registrerad och listad har nedan.

Med min signatur bekraftar jag innehallet i ovanstdende dokument.

i

BankID

Serienummer: OR/Kj41yPINn00cKJ2cZFSg
MEHMED HASANBEGOVIC

Forvaltningschef Regionservice

2022-03-1412:47

Detta dokument ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Certifikat i detta dokument ar sékra och validerade med hjdlp av de
matematiska hashfunktionerna i originaldokumentet.

Dokumentet &r last for dndringar och har en tidsstampel med ett certifikat
fran en palitlig tredje part. Alla kryptografiska signeringscertifikat ar
inbaddade i PDF-filen och kan anvandas for godkannande i framtiden.

|

BankID

Serienummer: e5im6T4M4b5DEGyXd2e38g

Johan Tobias Lind
CEO

2022-03-1413:02

Hur man verifierar att dokumentet &r i original

Detta dokument ar skyddat med ett Adobe CDS-certifikat. Nar du ppnar
dokumentet i Adobe Reader ser du att det ar certifierat i Visma Addos
signeringstjanst. Detta garanterar att innehdllet i dokumentet &ar
oférandrat.

Du kan verifiera de kryptografiska signeringscertifikaten i dokumentet med
Visma Addos validator pa denna webbsida
https://vismaaddo.net/WebAdmin/#/NemldValidation
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Detta dokument

S VISMA

Utdver detta dokument kan ett eller flera dokument och bilagor hora till férsandelsen.
Alla dokument i foérsandelsen ar listade nedan. | handelseloggen
star alla atgarder som relaterar till signeringen av dokumentet.

Dokument i forsandelsen

Direktkdpsavtal digitala informationsskarmar.pdf

Ovanstadende dokument och bilagor som ldmnats in i signerad form har Ladda ner dokument
skickats till alla parter via e-post eller en nedladdningslank. Om du som undertecknare har fatt en lank dar du kan ladda ner
Undertecknaden ar ansvarig for nedladdning och saker lagring av dokumenten kommer den att vara giltig i upp till 10 dagar efter

dokument och bilagor.

mottagande. Darefter kommer dokumenten att raderas fran Visma Addo.

Handelselogg for dokument

Héndelselogg for dokumentet

2022-03-1412:17
2022-03-1412:17
2022-03-1412:17
2022-03-1412:17
2022-03-1412:47
2022-03-1412:47

2022-03-1412:47
2022-03-1412:59
2022-03-1413:02

2022-03-1413:02

Underskriftsprocessen har startat

Underskriftsprocessen har startat

En avisering har skickats till Johan Lind

En avisering har skickats till Mehmed Hasanbegovic

Dokumentet Oppnades via lanken som skickades till Mehmed Hasanbegovic

MEHMED HASANBEGOVIC har signerat dokumentet Direktkdpsavtal digitala informationsskarmar.pdf via BankID
Sverige (Unikt ID: OR/Kj41yPIN00cK]2cZFSg)

Alla dokument har undertecknats av Mehmed Hasanbegovic

Dokumentet dppnades via lanken som skickades till Johan Lind

Johan Tobias Lind har signerat dokumentet Direktkdpsavtal digitala informationsskarmar.pdf via BankID Sverige
(Unikt ID: e5im6T4M4b5DEGyXd2e38g)

Alla dokument har undertecknats av Johan Lind

Visma Addo
Visma Consulting *+ Gaertorvet 1-5 + 1799 Copenhagen V + Denmark
addo@visma.com 40,83 isma.dk/addo

Visma Addo ID-nummer : a3178299-b3fc-43bd-8f9c-af13a7f2913b
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Avtalsnamn Yrkesskor 2020-2
Ref. nr. 21RS11701

Avtalsparter

Kopare
Region Orebro Lan
2321000164

Adress
BOX 1613
70116
OREBRO
Sverige

Kontaktperson
Emma Engdanhl
+46 19 602 75 03 (tel)

emma.engdahl@regionorebrolan.se

1. Avropsavtal

1.1 Avtal

Detta avtal omfattas av ramavtalsupphandlingen Yrkesskor 2020-2 som omfattar ett brett sortiment

Avropsavtal
2022-03-15

Startdatum 2022-03-15
Slutdatum  2025-11-24
Forlangning Ingen férlangning

Séljare
Procurator AB
5560576554

Adress
Kronogardsgatan 3 Box 1004
431 26
MoIndal

Kontaktperson

Patrik Lindkvist

010-604 00 74 (tel)

073-398 38 71 (mob)
patrik.lindkvist@procurator.com

av yrkes-och arbetsskor till flera olika yrkesgrupper inom offentlig sektor, exempelvis

fastighetsskotare, kdks- och restaurangpersonal, elmontérer, vardpersonal, lokalvardare och

forskolepersonal.

Avtalet har referensnummer 10557, via Adda Inkdpscentral.

1.2 Avtalsparter

Med avropsavtal avses ett avtal mellan den upphandlande myndigheten (Regionen) och
leverantoéren (Procurator AB) om tillhandahallande av varor enligt ramavtalet under en viss bestamd

tid.

Avropsavtal avseende leverans av Yrkesskor 2020-2 har slutits mellan:

Region Orebro lan

sidH 4%8)

Visma Addo ID-nummer : 5ba2782a-3972-452d-857a-82030814a8e8



och

Procurator AB

1.2.1 Avtalstid

Avtalet galler 2022-03-15 - 2025-11-24 om inte Adda Inkdpscentral innan dess sager upp ramavtalet.
Avtalstiden for avropsavtalet foljer ramavtalet.

1.2.2 Omfattning
Leveransens omfattning framgar av Avropsavtalet med tillhdrande bilagor samt Ramavtalet.

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om Avropsavtalet innehaller motstridiga uppgifter i
forhallande till Ramavtalet skall Ramavtalet galla i enlighet med Ramavtalets huvudtext.

1.2.3 Kontaktpersoner

For Regionen:

Namn: Emma Engdahl

E-post: emma.engdahl@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 75 03

For leverantéren (Procurator AB):

Namn: Patrik Lindkvist

E-post: patrik.lindkvist@procurator.com
Telefon: 073-398 38 71

1.2.4 Bestallning

Enligt ramavtal

1.2.5 Leveranstider

Lagervaror standardsortiment - inom 7 dagar.

Lagervaror dvrigt sortiment - inom 14 dagar.

Bestallningssortiment - enligt dverenskommelse.

1.2.6 Frakt

Order 6ver 1000 SEK - fraktfritt.

Order under 1000 SEK faktisk fraktkostnad, max 500 SEK.

Fasta leveransdagar eller samordnad varudistribution - 6verenskommelse med leverantor.
1.2.7 Kundtjanst

Kundtjanst ar tillganglig under kontorstid helgfria vardagar kl: 07:30-16:00.
Kundtjanst nas pa order.public.se@procurator.com eller pa 020-551 310

1.3 Priser

Se Bilaga 02 - Avtalsprislista - Procurator AB till ramavtalet.

1.4 Faktureringsvillkor

Sit#$7%8)
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tel:020551310

Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljo- eller andra avgifter fran leverantéren eller tredje
part. Dessa kostnader ar inrdknade i priset och féranleder inte sarskild debitering.

Innehall i en kreditnota

En kreditnota ska innehalla den andring som gjorts av den ursprungliga fakturan. Den ska ocksa
innehalla en sarskild och otvetydig hanvisning till den ursprungliga fakturan (11 kap. 10 § ML).
Bestdmmelsen motsvarar artikel 219 i mervardesskattedirektivet.

1.4.1 Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot leverans eller faktura inte foreligger, sker betalning inom 30 dagar
raknat fran fakturadatum om inget annat framgar av ovanstaende faktureringsvillkor. Motsvarande
bestammelser géller fér avtalad delleverans.

1.4.2 Elektronisk fakturering

Fran och med 1 april 2019 ar samtliga leverantorer som fakturerar offentlig sektor skyldiga att
anvanda sig av elektronisk fakturering.

Verksamheter hos Regionen bestaller produkter och mottager fakturor via ett elektroniskt
bestallnings- och fakturasystem.

Leverantdren ska utan kostnad kunna erbjuda regionen elektronisk fakturahantering genom
Svefaktura 1.0, Svefaktura BIS 5A 2.0 eller PEPPOL BIS Billing 3.

Regionens parts-id ar Regionens organisationsnummer 2321000164. PEPPOL-ID ar
0007:2321000164.

Referens
En bestallare inom regionen ska vid bestallning uppge referenskod bestaende av:
- Tre siffror, bindestreck, tre bokstéver och tre siffror, t ex 150-CRA008

Fakturering

Foljande uppgifter ska alltid anges i fakturan:

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Referenskod

- Séljarens registreringsnummer till moms

- Vid omvand skatteskyldighet eller aberopat VAT-nummer kundens momsregnr
- Séljarens och kdparens namn och adress

- Varornas mangd och art eller tjansternas omfattning och art

- Det datum varorna saldes eller tjansterna utfordes eller slutférdes

- Tillampad momssats

- Betalningsvillkor som géller

- Om forsenad betalning medfér debitering av dréjsmalsranta

- Total debiterad moms

- Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl moms samt en
eventuell prisnedsattning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset

- Plusgiro- och/eller bankgironummer

- Fakturabelopp inklusive mervardeskatt

- Uppgift om F-skattebevis

- Organisationsnumret

Fér fragor om elektronisk fakturering:
Kontakt Region Orebro Ian: tel: 019-602 10 00 eller epost:
forvaltningekonomistod@regionorebrolan.se

For 6vriga fakturafragor:

Fragor vid fakturering hanvisas till Regionens avdelning for leverantorsfakturor, tel: 019-602 70 74
eller epost:

St 47%8)
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leverantorsfakturor@regionorebrolan.se

For mer information:

Regionens webbplats: www.regionorebrolan.se/e-faktura
DIGG: https://lwww.digg.se/e-handel-och-e-faktura/e-faktura
Inexchange: http://www.inexchange.se/

Sicf 498)
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Detta avtal har upprattats i tva' likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande

avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behdrig avtalstecknare:

Kopare
Region Orebro Lan

2321000164

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning

Séljare
Procurator AB

5560576554

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning

Sidt478)
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S VISMA

Dokumentet ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Signaturerna i detta dokument ar juridiskt bindande. Undertecknarens identitet ar registrerad och listad har nedan.

Med min signatur bekraftar jag innehallet i ovanstdende dokument.

i

BankID

Serienummer: OR/Kj41yPIN00cK]2cZFSg

MEHMED HASANBEGOVIC

Forvaltningschef Regionservice

2022-03-1510:54

Detta dokument ar signerat med Visma Addos tjanst for digital signering.
Certifikat i detta dokument ar sékra och validerade med hjdlp av de

matematiska hashfunktionerna i originaldokumentet.

Dokumentet &r last for dndringar och har en tidsstampel med ett certifikat
fran en palitlig tredje part. Alla kryptografiska signeringscertifikat ar
inbaddade i PDF-filen och kan anvandas for godkannande i framtiden.

|

BankID

Serienummer: JYO5YgBfsHF/H5igedmYGA
MARIA JANSSON

2022-03-28 13:09

Hur man verifierar att dokumentet &r i original

Detta dokument ar skyddat med ett Adobe CDS-certifikat. Nar du ppnar
dokumentet i Adobe Reader ser du att det ar certifierat i Visma Addos
signeringstjanst. Detta garanterar att innehdllet i dokumentet &ar
oférandrat.

Du kan verifiera de kryptografiska signeringscertifikaten i dokumentet med
Visma Addos validator pa denna webbsida
https://vismaaddo.net/WebAdmin/#/NemldValidation
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S VISMA

Utdver detta dokument kan ett eller flera dokument och bilagor hora till férsandelsen.
Alla dokument i foérsandelsen ar listade nedan. | handelseloggen
star alla atgarder som relaterar till signeringen av dokumentet.

Dokument i forsandelsen

Detta dokument
Avropsavtal Procurator AB.pdf

Ovanstadende dokument och bilagor som ldmnats in i signerad form har Ladda ner dokument

skickats till alla parter via e-post eller en nedladdningslank. Om du som undertecknare har fatt en lank dar du kan ladda ner
Undertecknaden ar ansvarig for nedladdning och saker lagring av dokumenten kommer den att vara giltig i upp till 10 dagar efter
dokument och bilagor. mottagande. Darefter kommer dokumenten att raderas fran Visma Addo.

Handelselogg for dokument

Héndelselogg for dokumentet

2022-03-1510:47  Underskriftsprocessen har startat

2022-03-1510:47  Underskriftsprocessen har startat

2022-03-1510:47  En avisering har skickats till Mehmed Hasanbegovic

2022-03-1510:47  En avisering har skickats till Mia Jansson

2022-03-1510:53  Dokumentet 6ppnades via lanken som skickades till Mehmed Hasanbegovic

2022-03-1510:54 MEHMED HASANBEGOVIC har signerat dokumentet Avropsavtal Procurator AB.pdf via BankID Sverige (Unikt ID:
OR/Kj41yPIN00CK|2cZFSg)

2022-03-1510:54  Alla dokument har undertecknats av Mehmed Hasanbegovic

2022-03-28 11:47  Meddelande har skickats till mottagaren, Mia Jansson

2022-03-28 13:08  Dokumentet 6ppnades via lanken som skickades till Mia Jansson

2022-03-28 13:09  MARIA JANSSON har signerat dokumentet Avropsavtal Procurator AB.pdf via BankID Sverige (Unikt ID:
JYO5YqgBfsHF/H5igedmYGA)

2022-03-28 13:09  Alla dokument har undertecknats av Mia Jansson

Visma Addo
Visma Consulting + Gaertorvet 1-5 + 1799 Copenhagen V + Denmark
addo@visma.com 403N isma.dk/addo

Visma Addo ID-nummer : 5ba2782a-3972-452d-857a-82030814a8e8
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Ramavtal
2022-04-05

Avtalsnamn Multifunktionsskrivare med
tillhérande serviceavtal -
Anbudsomrade 2

Ref. nr. s RS34 66

Avtalsparter

Képare _
Region Orebro Lan
2321000164

Adress
BOX 1613
70116
OREBRO
Sverige

Kontaktperson

Love lvraeus

+46 (0)19 602 72 16 (tel)

+46 (0)76 1107216 (mob)
love.ivraeus@regionorebrolan.se

Startdatum 2022-05-01
Slutdatum 2024-03-31
Foérlangning 2 st forlangningar a 1 ar

Siljare
Perfect Print Sverige AB
5566179486

Adress
Linjalvagen 6 b
187 66

Taby

Sverige

Kontaktperson

Robin Persson
08-544 404 39 (tel)
076-27 88 598 (mob)
robin@perfectprint.se

1. Upphandlingskontrakt anbudsomrade 2

1.1 Omfattning

Detta avtal omfattar serviceavtal fér Region Orebro lans ("Regionen") ("Avtalet") befintliga

multifunktionsskrivare.

1.2 Avtalsform

Avtal sluts genom ett ramavtal, dvs. ett skriftligt avtal som undertecknas av parterna for senare

avrop. Andra kommersiella villkor som leverantéren bifogat till anbudet ska inte beaktas.

1.3 Avtalstid

Avtalet géller 2022-05-01 -- 2024-03-31 med option fér Regionen om férlangning med 24 manader

dock med maximalt 12 (tolv) manader i taget.

For det fall Regionen inte séger upp Avtalet 3 manader fére avtalsperiodens utgang forlangs avtalet i

enlighet med option ovan. Vid avtalsperiodens slutliga utgang upphér avtalet att galla utan

uppséagning.

Sida 1/11
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1.4 Avrop

» Avrop sker fran en (1) leverantér som antagits for anbudsomrade 2 - Service av befintliga
multifunktionsskrivare

» Avrop sker genom tecknande av serviceavtal i enlighet med bilaga 2 - Mall for serviceavtal -
Anbudsomrade 2

1.5 Kontaktpersoner

1.5.1 Kontaktperson for avtalet

For Regionen

Namn: Love Ivraeus

E-post: love.ivraeus@regionorebrolan.se
Telefon: 019 - 602 72 16

For Leverantéren

Namn: Robin Persson

E-post: robin.persson@perfectprint.se
Telefon: 08-544 404 39

1.5.2 Kontaktperson for leverans

For Regionen

Namn: Magnus Mdller

E-post: magnus.moller@regionorebrolan.se
Telefon: 019 - 602 60 09

For Leverantoren

Namn: Nichlas Banarp

E-post: nichlas.banarp@perfectprint.se
Telefon: 08-544 404 38

1.5.3 Kontaktperson i miljéfragor

For leverantoren

Namn: Anders Ostmar

E-post: anders.ostmar@perfectprint.se
Telefon: 08-544 404 45 el. 076-027 33 58

1.6 Kvalitet och utforande

1.6.1 Funktion, utforande och kvalitet

Levererade tjanster enligt Avtalet ska till funktion, utférande och kvalitet helt 6verensstdmma med de
specifikationer som Regionen fatt i samband med upphandlingen. Det ska ocksa éverensstamma
med Upphandlingsdokumentet med bilagor samt de uppgifter och villkor som framgar av antaget
anbud.

1.6.2 Bestallning
Bestallning sker via telefon, webb och epost.

Fakturering far endast ske till utpekad bestallare.

Fakturering far ej ske direkt till verksamhet.
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Bestallning av toner och tillbehor sker fran Regionens samtliga enheter direkt mot leverantor.

1.6.3 Servicepartner

Leverantdren ska under hela avtalstiden anvanda sig av en auktoriserad och certifierad
servicepartner, alternativt anvanda sig av en certifierad underleverantor.

Aberopad underleverantér som ska utféra uppdraget &r vid avtalstecknande Reachtech AB.
Leverantéren ska omgaende meddela avtalsansvarig hos Regionen om aberopade servicepartner
inte langre uppfyller kraven.

Vid byte av servicepartner krdvs Regionens skriftliga godkdnnande.

1.6.4 Serviceavtal

Serviceavtal tecknas enligt Bilaga 2 - Mall for serviceavtal - Anbudsomrade 2. Serviceavtal kan
tecknas bade for en skilda, saval som en grupp av kopiatorer.

Parterna ska pa uppstartsméte gora en dversyn av befintlig situation och lagga upp en planering for
tecknande av serviceavtal.

1.6.5 Servicepartner

Servicepartner for utférande av offererade tjanst ar Reachtech AB. Leverantéren ansvarar for
servicepartnerns arbete sasom for eget och garanterar att erforderliga auktoriseringar och
certifieringar ar aktiva och aktuella under hela avtalstiden.

1.7 Kommersiella villkor

1.7.1 Pris

Angivna priser enligt specifikation, bilaga 1 - Prisbilaga, galler fasta i svenska kronor (SEK) exkl
mervardeskatt och inkluderar eventuella kostnader for emballage, forsakring, tull, miljdavgift och
transport. Avgifter som inte 6verenskommits skriftligen accepteras inte.

1.7.2 Prisjustering

Priser ska vara fasta och galla i tolv (12) manader. Begaran om prishéjning ska vara skriftlig och ska
inkomma till Regionen senast 30 dagar innan prishéjning avses trada i kraft. Retroaktiva
prishéjningar godkannes inte. Prisjustering far endast ske vid manadsskifte.

Det forutsatts att den som begar prishdjning gor sannolikt att den aberopade kostnadsférandringen
verkligen intraffat. Detta genom ett val dokumenterat underlag dar orsak till kostnadsférandringen
tydligt framgar genom att ingdende delar i kostnadsférandringen specificeras, motiveras och
verifieras.

Regionen har ratt begéara in kompletterande dokumentation och information avseende av
leverantéren aberopad kostnadsférandring.

Om begard prishdjning inte accepteras ska den part vars begaran avslagits aga ratt att frantrada
avtalet med verkan sex (6) manader efter det att begaran om prisjustering framstalldes. Fram till
denna tidpunkt ska i sa fall det ursprungligen avtalade priset, eller i forekommande fall, det senast
avtalade, justerade priset galla.

1.7.3 Vite

Vite kopplat till service:
Overskrids atgardstiden berattigar det képaren till vite med 500 kronor/dag fér den tid som
felavhjalpande dverskrids.
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1.7.4 Fakturerings- och betalningsvillkor

1.7.4.1 Faktureringsvillkor

Fakturering for service av multifunktionsskrivare ska ske varje manad. Alla serviceavtal ska skickas
med en samlingsfaktura.

Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljo- eller andra avgifter fran leverantéren eller tredje
part. Dessa kostnader ar inrdknade i priset och féranleder inte sarskild debitering.

Betalning ska ske till bankgiro 639-8572.

Innehall i en kreditnota

En kreditnota ska innehalla den andring som gjorts av den ursprungliga fakturan. Den ska ocksa
innehalla en sarskild och otvetydig hanvisning till den ursprungliga fakturan (11 kap. 10 § ML).
Bestammelsen motsvarar artikel 219 i mervardesskattedirektivet.

1.7.4.2 Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot leverans eller faktura inte foreligger, sker betalning inom 30 dagar
raknat fran fakturadatum om inget annat framgar av ovanstaende faktureringsvillkor. Motsvarande
bestammelser géller fér avtalad delleverans.

1.7.4.3 Elektronisk fakturering

Fran och med 1 april 2019 ar samtliga leverantérer som fakturerar offentlig sektor skyldiga att
anvanda sig av elektronisk fakturering.

Verksamheter hos Regionen bestaller produkter och mottager fakturor via ett elektroniskt
bestallnings- och fakturasystem.

Leverantdren ska utan kostnad kunna erbjuda regionen elektronisk fakturahantering genom
Svefaktura 1.0, Svefaktura BIS 5A 2.0 eller PEPPOL BIS Billing 3.

Regionens parts-id ar Regionens organisationsnummer 2321000164. PEPPOL-ID ar
0007:2321000164.

Referens
En bestallare inom regionen ska vid bestallning uppge referenskod bestaende av:
- Tre siffror, bindestreck, tre bokstaver och tre siffror, t ex 150-CRA008

Fakturering

Foljande uppgifter ska alltid anges i fakturan:

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Referenskod

- Séljarens registreringsnummer till moms

- Vid omvand skatteskyldighet eller aberopat VAT-nummer kundens momsregnr
- Séljarens och kdparens namn och adress

- Varornas mangd och art eller tjansternas omfattning och art

- Det datum varorna saldes eller tjansterna utfordes eller slutférdes

- Tilampad momssats

- Betalningsvillkor som galler

- Om férsenad betalning medfér debitering av dréjsmalsranta

- Total debiterad moms

- Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl moms samt en
eventuell prisnedséattning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset

- Plusgiro- och/eller bankgironummer

- Fakturabelopp inklusive mervardeskatt
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- Uppgift om F-skattebevis
- Organisationsnumret

Fér fragor om elektronisk fakturering:
Kontakt Region Orebro lan: tel: 019-602 10 00 eller e-
post: forvaltningekonomistod@regionorebrolan.se

For ovriga fakturafragor:
Fragor vid fakturering hanvisas till Regionens avdelning for leverantérsfakturor, tel: 019-602 70 74
eller e-post: leverantorsfakturor@regionorebrolan.se

Fo6r mer information:

Regionens webbplats: www.regionorebrolan.se/e-faktura

DIGG: https://www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-handel-och-e-faktura/obligatorisk-e-faktura-
till-offentlig-sektor

Inexchange: http://www.inexchange.se/

1.7.4.4 Drojsmalsranta

Om Regionen inte betalar faktura i ratt tid ska dréjsmalsranta utga enligt rantelagens bestammelser
(f.n. referensrantan + 8 %).

1.8 Ovriga villkor

1.8.1 Lopande forvaltning av avtalet

Upphandlingschef har behdrighet att med bindande verkan féretrada Regionen i féljande fragor inom
ramen for avtalet:

* Prisjusteringar i enlighet med prisjusteringsklausul

+ Overlatelse av avtal

* Produkt/tjanste-férandringar

+ Utkravande av vite

+ Tecknande av service- och supportavtal

+ Andringar av avtal i 6vrigt som inte &r att betrakta som vasentliga (i enlighet med 17 kap LOU)

1.8.2 Personuppgifter

Ansvaret for personuppgifter foljer av EU:s allmanna dataskyddsférordning 2016/679 ("GDPR") samt
tillampliga kompletterande nationella lagar avseende dataskydd ("Dataskyddslagen"). Leverantéren
ska félja Regionens vid varje tidpunkt gallande instruktioner angaende behandling av
personuppgifter. For det fall leverantdren ar personuppagiftsbitrade till Regionen ska sarskilt avtal
upprattas enligt kraven i GDPR.

1.8.3 Inkop pa lika villkor

Anbudsgivare som har dokumentationsskyldigheter enligt 3 kap 13 § DL ska senast 3 manader efter
avtalsstart skicka in dokumentation av sitt arbete med aktiva atgarder enligt diskrimineringslag
(2008:567) ("DL") 3 kap 4-10 §§.

Bilagor i dokumentationen ska namnges sa att Regionen pa ett enkelt satt kan identifiera innehallet
och numreras enligt nedan 1-7.

Dokumentationen ska innehalla

1. en redogorelse for alla delar av arbetet som det beskrivs i 2 och 3 §§ och som avser de omraden
som angesib§,

2. en redogorelse for de atgarder som vidtas och planeras enligt 6 och 7 §§,

3. en redovisning av resultatet av kartlaggningen och analysen enligt 8-10 §§,

4. en redovisning av vilka lénejusteringar och andra atgarder som behover vidtas for att atgarda
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férekommande Ioneskillnader som har direkt eller indirekt samband med koén,

5. en kostnadsberakning och en tidsplanering utifran malsattningen att de I6nejusteringar som
behdver vidtas ska genomforas sa snart som majligt och senast inom tre ar,

6. en redovisning och utvardering av hur féregdende ars planerade atgarder har genomforts, och
7. en redogorelse for hur samverkansskyldigheten enligt 11 § fullgors.

Leverantoren ar skyldig att informera Regionen for det fall arbetsgivarens antal sysselsatta
arbetstagare okar sa att sadan skyldighet som avses enligt 3 kap 13 § intrdder. Ovanstaende
skyldighet att insdnda dokumentation ager da tillampning.

1.8.4 Hallbara leveranskedjor
1. Leverantorens atagande

Leverantdren ska under hela kontraktets 16ptid tilldmpa kontraktsvillkoren enligt punkt 1 - 4.
Kontraktet ska fullgoras i enlighet med féljande grundlaggande villkor fér hallbara leveranskedjor:

* FN:s allmanna férklaring om de manskliga rattigheterna;

+ ILO:s atta karnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrihet
samt organisationsratt (nr. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182);

* FN:s barnkonvention, artikel 32;

+ den arbetsrattslagstiftning, inklusive bestdmmelser om 16n, arbetstid, ledighet och
socialférsakringsskydd som géller i landet dar arbetet utfors;

+ det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar arbete utfors;

+ den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utférs; och

* FN:s konvention mot korruption.

Villkoren forklaras narmare i bestallarens uppférandekod for leverantérer.

| de fall da internationella bestammelser féreskriver ett starkare skydd for den enskilde an nationell
lagstiftning ska leverantoren vidta skaliga atgarder for att félja de internationella bestammelserna.

Atagandet géller for all verksamhet med anknytning till kontraktets utférande.

Leverantdren ska enligt punkt 2, sdkerstalla att de grundlaggande villkoren uppfylls av anlitade
underleverantérer, i alla led. Leverantoren ska ocksa sakerstalla att dessa underleverantérer
medverkar vid uppféljning enligt punkt 3.

2. Policys och rutiner

For att uppfylla atagandet enligt punkt 1 ska leverantoren vidta atgarder for att férebygga och
hantera eventuella avvikelser fran de grundlaggande villkoren enligt punkterna 2.1-2.6 nedan.
Atgarderna ska vara dokumenterade och tillampas lépande under hela kontraktstiden i den egna
verksamheten och hos underleverantérer i alla led.

Leverantoren ska vid kontraktstart/avtalsstart ha:

+ 2.1. antagit allmant tillganglig policy, beslutad av hogsta ledningen, som innefattar ett atagande
att respektera Villkoren,

+ 2.2. antagit rutiner for att vidareférmedla atagandet att respektera Villkoren i den egna
verksamheten och i leveranskedjan,

+ 2.3. utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnaden av Villkoren,

» 2.4, antagit rutiner for att regelbundet genomféra riskanalyser, det vill sidga identifiera och
prioritera aktuella och potentiella risker for brister i efterlevnaden av Villkoren, innefattande en
kartlaggning av leveranskedjan med sarskild hansyn till hogriskverksamheter,

+ 2.5. antagit rutiner for att regelbundet félja upp efterlevnad av Villkoren, och

+ 2.6. antagit rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att férhindra och begransa brister i
efterlevnaden av Villkoren, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.
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Atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter
eller motsvarande.

3. Uppfdljning

Den upphandlande myndigheten ager ratt att folja upp att leverantoren fullfoljer sina ataganden.
Uppfoéljningen kan komma att ske i olika steg; egenrapportering och revision.

3.1 Egenrapportering

P& begaran av den upphandlande myndigheten ska leveranttren, inom sex (6) veckor/annan tid som
den upphandlande myndigheten anger fran det att begaran mottogs, skriftligen redovisa hur de
grundlaggande villkoren efterlevs. Redovisningen ska lamnas i bestallarens formular for
egenrapportering eller enligt bestallarens anvisningar.

3.2 Revision

Leverantdren ska mdjliggéra for den upphandlande myndigheten att sjalv eller genom ombud utféra
revisioner hos leverantdren eller hos dess underleverantérer for att sékerstalla att leverantéren
uppfyller sitt atagande enligt punk 1 och 2 samt att de grundlaggande villkoren i 6vrigt efterlevs.
Leverantdren ska i samband med revision tillhandahalla de uppgifter och den dokumentation som
behdvs for att kontrollera att de grundldggande villkoren efterlevs.

4. Hantering av brister

Om leverantoren inte medverkar vid uppféljningen eller om det féreligger brister i den dokumentation
som ska tillhandahallas enligt punkt 3 har bestallaren ratt att géra gallande en eller flera av féljande
paféljder mot leverantoren.

a) Krava rattelse: Nar revisionen visar att leverantdren inte foljer de grundlaggande villkoren ska
leverantdren ta fram en tid- och atgardsplan inom den tid som den upphandlande myndigheten
anger. Planen ska vara rimlig i forhallande till bristernas art och tydligt beskriva hur de ska avhjalpas
inom angiven tid. Den upphandlande myndigheten ska godk&nna planen.

b) Vite: Om leverantéren inte foljer den godkadnda framtagna tid- och atgardsplanen eller inte vidtar
sadana atgarder som kravs enligt a) har bestallaren ratt att krava att leverantéren betalar ett vite om
1 % per paborjad vecka som avtalsbrottet varar. Bestéllaren har aven ratt att fran leverantdren krava
motsvarande vite om leverantéren inte fullgor sina skyldigheter enligt punkt 3
c) [Vid ramavtal]: Avropsstopp: For det fall leverantdren inte
1. upprattar tid- och atgardsplan i tid enligt punkt 4.a,
2. féljer den godkanda tid- och atgardsplanen, eller
3. inom skalig tid avhjélper de brister som framkommit i revisionen enligt punkt 3
far bestallaren undanta leverantoren fran ratten att ta emot avropsforfragningar enligt
ramavtalet till dess att bestallaren godkant att leverantoren avhjalpt avtalsbrottet eller det for
parterna ar uppenbart att avtalsbrottet upphort.
Under den tid som avropsstoppet galler har bestallaren ratt att géra avrop fran annan
ramavtalsleverantor eller, om sadan saknas, upphandla tjansten fran annan leverantor.

Bestallaren ager aven ratt att, enligt punkt 4.d, helt eller delvis hdava ramavtalet.

Den upphandlande myndigheten har ocksa ratt att sdga upp kontraktet med omedelbara verkan vid
allvarliga brister i de grundlaggande villkorens efterlevnad.
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Antagen leverantdr atar sig i och med avtalstecknandet att folja villkoren avseende etiskt och socialt
ansvar i Avtalet.

Person ansvarig for sociala krav hos leverantoren

Namn: Johnny Eriksson

Titel: VD

E-postadress: johnny.eriksson@perfectprint.se

Telefon: 08-544 404 35

1.8.5 Ansvarsforsakring

Antagen leverantdr ansvarar for direkt skada som orsakats genom fel eller férsummelse av
leverantéren, leverantérens anstallda eller i dvrigt av leverantéren anlitade.

Leverantorens ska inneha och under avtals- och ansvarstiden vidmakthalla ansvarsforsakring samt

de dvriga férsakringar som leverantoren enligt tilldmpliga lagar och férfattningar ar skyldig att inneha.

Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och dvriga villkor som ar sedvanliga for den verksamhet
som avtalet avser.

Leverantdren ska pa begaran lamna kopior av de férsakringsbevis som aberopas.

1.8.6 Andringar och tillagg

Andringar och tillagg i gallande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad av
behdriga foretradare for Regionenoch leverantoren.

1.8.7 Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte Overlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga
godkannande.

En forutsattning for att leverantoren ska fa dverlata avtalet ar att den leverantdr, till vilken kontraktet
ar tankt att 6verlatas, kan uppvisa nédvandiga yrkesmassiga och finansiella garantier motsvarande
dem som stéllts pa den nuvarande leverantoren.

1.8.8 Havning

Regionen har ratt att skriftligen hava Avtalet eller del darav om:

 leverantoren forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in betalningarna eller pa annat satt
kan antas vara pa obestand.

Regionen har ratt att skriftligen hava Avtalet eller del darav om:

+ leverantoren inte fullgor de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter och 6vriga
betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal avilar arbetsgivare;

 leverantoren i vasentligt hdnseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte
vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter avsandandet av skriftligt meddelande harom;

* leverantdren bryter mot lag, férordning eller av myndighet utfardad foreskrift;

 leverantdren, pa grund av omstandighet som anges under Force Majeure inte kan fullfdlja sitt
atagande enligt avtalet under minst nittio (90) dagar;

+ det framkommer att leverantdren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med den upphandling som har féregatt tecknandet av avtalet och om dessa uppgifter
har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning av tilldelning av avtalet. Regionen har som
en foljd av detta ratt att sdga upp hela eller del av avtalet om det har ingatts i férlitan pa sadana
oriktiga uppgifter;

+ avtalet varit féremal fér en andring som inte ar tillaten enligt LOU 17 kap 9-14 §§;

+ leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig
i ndgon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits fran upphandlingen
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enligt den bestdmmelsen;

» Europeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata Regionen inga avtalet,
allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-
fordraget eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om
offentlig upphandling och om upphavande av direktiv 2004/18/EG;

+ leverantoren inte fullgjort sina aligganden i detta avtal avseende etiskt och socialt ansvar; eller

+ leverantdren under avtalstiden bryter mot gallande diskrimineringslagstiftning.

Havningen trader i kraft trettio (30) dagar efter avsédndandet av den skriftliga havningsforklaringen.
Regionen har aven ratt att hava Avtalet vid brott mot nagon av féljande punkter i detta avtal:

» Leveransférsening

* Intrang i upphovsratt och patent

+ Socialt ansvar - Uppférandekoden
+ Social hansyn

Vid ev havning ska ingen kostnad for nyttjande i form av hyra eller motsvarande betalas av
Regionen. Regionen har aven ratt att inom skalig tid krava skadestdnd som motsvarar de kostnader
som Regionen drabbats av pa grund av havningen.

Leverantdren har ratt att skriftligen hava detta avtal eller del darav om:

* Regionen i vasentligt hanseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar
full rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande darom; eller

» Regionen ar i dréjsmal med betalning och inte erlagger betalning till leverantéren senast trettio
(30) dagar efter skriftlig anmaning darom.

1.8.9 Force Majeure

Part ar befriad fran pafélid fér underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt detta avtal om
underlatenheten har sin grund i omstandighet ("Befrielsegrund”), som ligger utanfor parts kontroll
och som férhindrar fullgérandet darav. Sa snart hindret upphért ska férpliktelsen fullgéras pa avtalat
satt.

Sasom befrielsegrund ska anses eldsvada, krig, mobilisering eller oférutsedda militérinkallelser av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror eller upplopp, knapphet pa
transportmedel, allman varuknapphet, inskrankningar i fraga om drivkraft, avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden samt forsening av leverans fran underleverantér, om férseningen har sin grund i
sadan omstandighet som avses i denna punkt.

Forbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part
sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konflikt.

For att fa befrielse enligt ovan ska part utan drojsmal skriftigen meddela den andra parten harom.
Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan drojsmal vid befrielsegrundens upphdrande.

Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrund och
ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan ske.

Da befrielsegrund har varat i trettio (30) dagar ager den part, som inte har aberopat
befrielsegrunden, ratt att skriftligen frantrada detta avtal eller del darav.

1.8.10 Handlingar inb6rdes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.
Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

Sid3%33)

Visma Addo ID-nummer : 2c1c61df-2d44-4f6f-8159-f1961553b7de



. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

. Detta avtal med bilagor

. Eventuella kompletteringar av upphandlingsdokumentet
. Upphandlingsdokument med bilagor

. Eventuella kompletteringar av anbudet

. Anbud med bilagor

OO WN -

1.8.11 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tillampning av ingangna dverenskommelser avgors av svensk allman
domstol med tillmpning av svensk ratt. Eventuella tvisteférhandlingar ager i férsta instans rum i
Orebro.

1.8.12 Sekretess

Offentlighets- och sekretesslagen ("OSL") reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt. For
leverantéren och dennes personal galler samma sekretess som fér halso- och sjukvardspersonal
anstalld av Regionen.

Leverantoren forbinder sig att inte réja eller utnyttja Regionens uppgifter, vad det an ma vara
(person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma leverantéren tillkanna.
Leverantdren innefattar alla personer som leverantoren pa nagot satt involverar for att fullgéra sina
ataganden mot Regionen och andra personer som pa nagot satt kan komma i kontakt med
uppgifterna.

Anvisad personal som anlitas av Regionen ska omfattas av OSL:s regler. Leverantdren forbinder sig
aven att i forekommande fall se till att av leverantéren anlitad under- respektive medleverantér gor
motsvarande atagande.

LeverantOren ansvarar for att leverantérens anstallda eller av leverantéren anlitad under- respektive
medleverantor, som ska utféra arbetet, ska upplysas om tystnadsplikt och skriva pa
tystnadsforbindelse. Dessa forbindelser ska pa anmodan av Regionen kunna uppvisas av
leverantéren.

Leverantdren ansvarar for att gallande foreskrifter om tystnadsplikt avseende uppgifter om enskilds
halsotillstand eller andra personliga foérhallanden iakttas. Samma galler ekonomiska uppgifter med
anknytning till uppdraget, for vilka sekretess galler i kdparens verksamhet.

Uppkommer direkt skada for kdparen pa grund av brister i handhavandet av sekretesskyddade
uppgifter och skadestand utdoms, ager Regionen ratt att avkrava leverantéren motsvarande
ersattning. Bedéms den intraffade skadan sasom grov ska detta utgéra grund for kdparen att hava
Avtalet.

Sekretess omfattar aven anstallda utéver anlitad personal da dessa kan behdva hantera namn och
personnummer pa den person som tjansten avser.

1.9 Bilagor

Bilaga 1 - Prisbilaga

Bilaga 2 - Mall for Serviceavtal - Anbudsomrade 2
Bilaga 3 - Informationssakerhetspolicy

Bilaga 4 - Uppférandekod for leverantérer

Bilaga 5 - Riktlinje for social hansyn i upphandlingar
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Detta avtal har upprattats i tva' likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande
avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behdrig avtalstecknare:

Kopare Séljare

Region Orebro Lan Perfect Print Sverige AB
2321000164 5566179486

Ort / datum Ort / datum

Underskrift Underskrift
Namnfértydligande Namnfértydligande
Befattning Befattning
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|

BankID

Serienummer: 6fkPu/Xb3IDQ3YCOqUooXw
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BankID
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MEHMED HASANBEGOVIC

Forvaltningschef Regionservice

2022-04-05 15:36

Hur man verifierar att dokumentet ar i original

Detta dokument &r skyddat med ett Adobe CDS-certifikat. Nar du 6ppnar
dokumentet i Adobe Reader ser du att det ar certifierat i Visma Addos
signeringstjanst. Detta garanterar att innehadllet i dokumentet ar
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Du kan verifiera de kryptografiska signeringscertifikaten i dokumentet med
Visma Addos validator pé denna webbsida
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Detta dokument

D VISMA

Utover detta dokument kan ett eller flera dokument och bilagor hora till férsandelsen.
Alla dokument i forsandelsen ar listade nedan. | handelseloggen
star alla tgarder som relaterar till signeringen av dokumentet.

Dokument i forsandelsen

Upphandlingskontrakt anbudsomrade 2.pdf

Ovriga dokument i férséandelsen

Bilaga 1 - Prisbilaga.pdf

Bilaga 2 - Mall for serviceavtal - Anbudsomrade 2.pdf
Bilaga 3 - Informationssakerhetspolicy.pdf

Bilaga 4 - Uppforandekod for leverantorer.pdf

Bilaga 5 - Riktlinjer for Social hansyn i upphandlingar.pdf

Ovanstaende dokument och bilagor som lamnats in i signerad form har Ladda ner dokument
skickats till alla parter via e-post eller en nedladdningslank. Om du som undertecknare har fatt en lank dar du kan ladda ner
Undertecknaden ar ansvarig for nedladdning och saker lagring av dokumenten kommer den att vara giltig i upp till 10 dagar efter
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Alla dokument har undertecknats av Johnny Eriksson
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Dokumentet 6ppnades via lanken som skickades till Mehmed Hasanbegovic
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N\, » Region Orebro lan Avtal
4 2022-04-06
Avtalsnamn Tvatt & textilservice 2022 Startdatum 2022-10-01

Ref.nr. (OB 77 LS3L49  Slutdatum 2026-09-30

Férlangning 2 st férlangningar a 1 ar

Avtalsparter

Képare Saljare

Region Orebro Lan Textilia Tvatt & Textilservice AB
2321000164 5565385043

Adress Adress

BOX 1613 Box 1544

70116 70115

OREBRO OREBRO

Sverige Sverige

Kontaktperson Kontaktperson

Love Ivraeus Viktor Carlsson

+46 (0)19 602 72 16 (tel) 070 667 35 56 (tel)

+46 (0)76 1107216 (mob) viktor.carlsson@textilia.se

love.ivraeus@regionorebrolan.se

1. Upphandlingskontrakt

1.1 Omfattning

Detta avtal omfattar leverans av tvétteritjanst och inkép av textilier till Region Orebro lan
("Regionen").

1.2 Avtalstid

Avtalet géller 2022-10-01 - 2026-09-30 med option fér kdparen om férlangning med tjugofyra (24)
manader dock med maximalt tolv (12) manader i taget.

Avisering om férlangning sker senast sex (6) manader fére avtalsperiodens utgang. Vid
avtalsperiodens utgang upphér avtalet att galla utan uppsagning.

1.3 Avtalsform
Avtal sluts genom kontrakt.

Leverantéren ska tillhandahalla Regionens totala behov av tvétteritjanster och textilinkép.
Leverantéren ska ha ett totalansvar fér hela Regionens textilstock, tvétt- och textiltjénst enligt detta

Sida 1/18
61 (93)

Visma Addo ID-nummer : 9¢11bfa0-15a4-4341-9459-53924232aclc



avtal, Upphandlingsdokumentet samt i enlighet med de uppgifter och villkor som framgar av antaget

anbud.

Andra kommersiella villkor som leverantéren bifogat till anbudet ska inte beaktas.

1.4 Kontaktpersoner

1.4.1 Kontaktperson for avtalet

For Koparen

Namn: Love Ivraeus

E-post: love.ivraeus@regionorebrolan.se
Telefon: 019 - 602 72 16

For Leverantoren

Namn: Viktor Carlsson

E-post: viktor.carlsson@textilia.se
Telefon: 070 667 35 56

1.4.1.1 Kontaktperson for leverans

For Koparen

Namn: Marlene Kerber

E-post: marlene.kerber@regionorebrolan.se
Telefon: 019 - 602 37 80

For Leverantoren

Namn: Textilias kundtjanst
E-post: kundtjanst@textilia.se
Telefon: 0771 - 21 23 00

1.4.2 Kontaktperson i miljofragor

For leverantoren

Namn: Jonas Olaison

E-post: jonas.olaison@textilia.se
Telefon: 070 374 13 05

1.5 Kvalitet och utforande

1.5.1 Alternativa drivmedel

Transporter star for nastan 40 procent av Orebro Ians koldioxidutslapp. Med ett nationellt méal om
att vaxthusgasutslappen fran inrikes transporter ska minska med minst 70 procent senast ar 2030,
och ett regionalt mal om fossiloberoende transporter i Orebro 1an till samma &r &r det av vikt att
regionens avtalade leverantorer styr mot samma mal.

+ Vid avtalsstart ska minst 70 % av fordonen som anvands for att utféra tjansten drivas med

100% férnybart drivmedel.

+ Vid intrddande av avtalsar 2 ska minst 80% av fordonen som anvands for att utfora tjansten

drivas med fornybart drivmedel.

+ Vid intrddande av avtalsar 3 ska minst 90% av fordonen som anvands for att utfora tjansten

drivas med fornybart drivmedel.

+ Vid intradande av avtalsar 4 ska minst 100% av fordonen som anvands for att utféra tjansten

drivas med fornybart drivmedel.

Om tillgéngligheten av férnybart drivmedel i Sverige ar begransad i sddan omfattning att
Leverantdren inte kan uppfylla ovanstaende avtalsvillkor kan, efter samrad med Bestallaren, annat
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bransle anvandas.
Med férnybara menas:

+ bioetanol (ED95/E85/75)

+ el producerad med vatten-, vind-, sol-, vagkraft och/eller biobranslen. Gron el-avtal ska finnas
dar fordonen langtidsladdar.

» fordonsgas om biogas. Kravet ar mojligt att uppfylla med grén gas-avtal.

* biodiesel (HVO 100, RME100 eller annan FAME100)

+ vatgas

Drivmedlet ska vara fran férnybara energikallor och/eller hallbara héginblandade och hallbara rena
biodrivmedel som inte omfattas av reduktionsplikt.

Med férnybara energikallor avses biobransle, geotermisk energi, solenergi, vattenkraft, vindkraft och
vagenergi enligt Lag (2011:1200) om elcertifikat.

1.5.2 Lager/forvaring

Lokalerna for lagerhallning hos leverantoren ska ha en miljé som ar anpassat for textilier och ha en
god hygienstandard.

1. Uppstallningsplats, for ny och ateranskaffade artiklar som ska markas for att ga in i cirkulation. Om
det vid ater- eller nyanskaffning ar till fordel fér Regionen att kdpa in stérre mangder av textilier och
dessa inte satts i cirkulation direkt efter leverans ska leverantéren ombesdrja férvaring av textilierna.

2. Regionens lager; Leverantdren ska aven ombesorja forvaring av kundagda textilier
(personaltextilier) som vid behov ska markas och skickas till respektive bestallare. Utrymmet

bér vara minst 40 kvm golvyta. | detta lager ska textilierna férvaras antingen pa rullvagnar eller hyllor
som leverantdren ansvarar for. Hyllor/vagnar ska vara uppmarkta enligt plaggens storleksordning sa
det &r I4tt att hitta. Leverantdren ska efter anmodan fran Region Orebro 18n plocka ut textilier fran
Regionen lager for kundagda textilier fér uppmarkning och leverans till kund nar behov uppstar.
Platsen ska vara tillgangliga fyra manader efter avtalsstart. Verksamheten ska ha majlighet till besok
av denna plats efter métesbokning.

1.5.3 Leverans vid krissituation

| de fall Regionen drabbas av olika typer av krissituationer t ex epidemi, svar olycka eller dylikt ska
leverantéren utan volymbegransning kunna tillhandahélla och leverera erforderlig mangd textilier
inom sex (6) timmar. Debitering av dessa leveranser gors upp i varje enskilt tillfalle.

Leverantdren ska finnas tillgénglig vid sadan situation dar Regionen forsatts i krissituation samt vid
behov delta via telefon vid katastrofévning. Leverantoren ska uppratta kontaktlista éver
kontaktpersoner som kan nas dygnet runt senast i samband med avtalsstart. Leveranttren ska
redogdra for sin krisberedskap vad galler organisation och leveranssakerhet i samband med
avtalstecknande.

1.5.4 Funktion, utforande och kvalitet

Levererade tjanster och produkter enligt detta avtal ska till funktion, utférande och kvalitet helt
Overensstamma med de specifikationer, anbudsprover och broschyrer, som Regionen fatt i samband
med upphandlingen. Det ska ocksa éverensstamma med Upphandlingsdokumentet samt de
uppgifter och villkor som framgar av antaget anbud.

1.5.5 Standarder och regelverk

Tjansten och produkterna ska uppfylla gallande standarder och regelverk enligt
Upphandlingsdokumenten.
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1.5.6 Forandringar av tjanstens utforande eller produkter

Forandringar i tjanstens innehall for avtalade tjanster ska senast fyra (4) manader i forvag skriftligen
meddelas till kdparen. Férandringar far endast ske efter godkannande av Regionen.

Om inte 6verenskommelse kan traffas kommer prévning av avtalets giltighet att ske avseende aktuell
tjanst.

Forandringar i konstruktion, utférande, material, férpackningsstorlek, markning, sammansattning
eller nya varunummer for avtalade produkter for ska fyra (4) manader i forvag skriftigen meddelas till
koparen. Produktférandringar far endast ske efter godkannande av Regionen.

Ersattningsprodukt ska minst ha motsvarande funktion och ett pris som inte ar hégre an for den
produkt som ar avtalad. Vid godkanda produktandringar som paverkar anvandningsomrade m.m. ar
leverantéren skyldig att utan kostnad informera och utbilda berérd personal om férandringen.

1.5.7 Produktavvikelser

Leverantdren ar skyldig att, forutom skyldighet enligt lag, skriftigen meddela Regionens
kontaktperson samt avropande enhet om avtalad produkt varit utsatt fér allvarligt tillbud eller om
konstruktionsfel uppdagats.

1.6 Utbildning och produktinformation

| samrad med Regionen ska leverantéren informera om upphandlade produkter i syfte att uppna ett
optimalt resultat betraffande teknik, funktion och ekonomi i anvandandet av upphandlade produkter.

Leverantdren ska forbinda sig, att om sa erfordras, kostnadsfritt informera berérd personal i
handhavande och skdtsel av rubricerade produkter.

Upplagg och omfattning faststélls efter dverenskommelse med Regionen for att verensstamma
med Regionens regler och policy.

1.7 Kommersiella villkor

1.7.1 Samverkan

Leverantdr av tvatteritjanst och textilservice ska ha ett omfattande utvecklingsatagande vilket innebar
att aktivt delta i forbattringen och effektiviseringen av tvattférsérjningen sdsom exempelvis
bestallningsrutiner, behovsinventering, transport och logistik och kontinuerlig uppféljning av saval
tvatteritjanst som textilstock.

For att optimera sortimentet pagar ett arbete inom Regionen med att minska antalet kundagda
artiklar och istéllet bestalla dessa fran cirkulationsgodset. | leverantérens atagande ligger aven att
aktivt arbeta med sortiment och kommande sortimentsforandringar tilsammans med Regionen. |
leverantérens atagande ligger att aktivt arbeta med att underlatta Regionens interna hantering.

1.7.1.1 Region Orebro lans viljeyttring under kommande avtalsperiod

Optimera textilstocken
Regionen vill under avtalsperioden aktivt arbeta for att optimera textilstocken, dvs att minska antalet

artiklar och darmed effektivisera hanteringen och minska kostnaderna.

Optimera lagerhallningen

Regionen vill under avtalsperioden arbeta for att lagerhalliningen av textilierna ute hos
kund/verksamheten optimeras, sa att artiklar inte blir liggande under langre tid i férrdden och darmed
bade binder kapital och férsdmrar leveranssakerheten till vriga enheter inom Regionen.

Utveckla sortimentet samt inférande av ur ett miljdsynpunkt hallbara textilmaterial.
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Regionen vill under avtalsperioden aktivt och i samarbete med leverantéren, arbeta for att utveckla
textilsortimentet och forsdka hitta och pa sikt ersatta artiklar ur ett miljdperspektiv battre textiimaterial
dvs hallbara textilmaterial. Vilka artiklar som kan vara aktuella fér inkop diskuteras i samrad med
leverantéren samt med Textilradet, samt internt samrad inom Regionens enheter for miljéfragor.
Infér ny och ateranskaffning av textilier ska leverantéren presentera eventuella aktuella artiklar med
hallbara textilmaterial alternativt ekologisk bomull som finns p& marknaden samt ge prisférslag pa
dessa artiklar.

Framgangsfaktor i arbetet med att sédkra Regionens textilférsorjning ar ett nara och gott samarbete
mellan parterna Regionen och leverantdren.

1.7.1.2 Mo6tesforum
Utvecklingsgrupp - 2 ggr/ar

Overgripande och avtalsrelaterade fragor samt avtalsuppféljning. Representation fran leverantdren
samt Regionen.

Textilrad - 5 ggr/ar

Inom Regionen finns ett Textilrad med representation fran olika férvaltningar. Textilradet fungerar
som kontaktpunkt samt som radgivande organ for textil- och tvatt relaterade fragor. Textilradet
handhar ocksa fragor gallande textilsortimentet bade vad galler tillkommande och utgaende artiklar,
samt fragor i samband med ny- och ateranskaffning av textilier.

Leverantdren ska, utan sérskild ersattning, delta vid saval Styrgruppsméten som Textilradsméten i
Orebro samt informera i fragor om textilier och textilférsorjning.

Kontaktperson

Leverantoren ska utse en sarskild kontaktperson for fortidpande kontakter med Textilradet och
Regionens Textilsamordnare vad galler tvatt-, leverans- och textilfragor. Denna person ska fran
leverantorens sida aven svara for samtliga kvalitetsfragor rorande tvatteritjansten med leverans.

Kontaktpersonen ska ha god kdnnedom om Leverantérens satt att utfora avtalade tjanster samt ha
god marknadskdnnedom avseende produktutbud och produktutveckling inom textilomradet.
Textilradet ska i samverkan med denna kontaktperson kunna genomféra uppféljningar av
tvatteritjanstens utférande, leveranssakerhet etc samt utveckla textilsortimentet. Kontaktpersonen
ska infinna sig fysiskt hos kunden i Orebro nér Regionen/Textilradet s& begér. Behovet kan variera
fran tid till annan.

1.7.1.3 Gemensamt utvecklingsprojekt beskrivet i sarskilda kontraktsvillkor

- Efter avtalsstart ska Regionen och leverantéren gemensamt arbeta fram en modell for klimatneutral
textiltjanst samt identifiera en produktgrupp som ar aktuell.

- Under avtalsperioden ska en livscykelanalys utforas for att kartlagga klimatpaverkan for en (1)
utvald artikel i den aktuella produktgruppen[1].

- Leverantoren ska I6pande identifiera atgarder for minskad klimatpaverkan i samtliga steg av
livscykeln.

- Atgarder genomférs och klimatberéknas Iépande under avtalsperioden.

- Leverantoren ska ata sig att klimatkompensera for den klimatpaverkan som aterstar arligen efter
genomforda forbattringsatgarder[2].

- Uppfdljning av utvecklingsarbetet tillsammans med Regionen ska ske minst halvarsvis under
avtalsperioden.
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- Utvecklingsarbetet kan komma att anvandas i Regionens externa kommunikation, i samrad med
leverantdren.

- Kostnaderna for livscykelanalyser/miljebeddomningar star leverantdren fér. Eventuella merkostnader
i samband med utbyte av klimatanpassade materialslag tas av Regionen efter samrad med
leverantéren.

[1] Genomfors enligt standarden ISO 14 044
[2] Via CDM-projekt eller motsvarande

1.7.1.4 Affarsutveckling

Leverantdren ska i samrad med kdparen medverka i 6nskad affarsutveckling och
Okad kostnadseffektivitet. Eventuella utvecklingsprojekt ska drivas enligt tidplaner som
gemensamt upprattats och godkants av bada parter.

1.7.2 Garanterat varde

Regionen garanterar att Leverantéren under hela den fasta avtalstiden kommer att fa leverera
produkter och tjanster i enlighet med avtalet till ett sammanlagt, arligen, minimum varde for
tvattjansten om 22 043 150 SEK och for textilinkdpen om 4 863 421 SEK.

Det garanterade vardet omfattar Leverantorens fullstandiga fakturering till Regionen under hela den
fasta avtalstiden for tvatteritjanst och inkdp av textilier.

| det fall avtalet medfért att Leverantéren totalt under hela den fasta avtalsperioden fakturerat mindre
an det garanterade vardet kan Leverantoren krava ersattning fran Regionen for den differens som
uppstar.

1.7.3 Pris

Angivna priser enligt specifikation, bilaga 1 - Prislista tvattsortiment och bilaga 2 - Prislista
inkoptextilier, galler fasta i svenska kronor (SEK) exkl. mervardeskatt. Priser avseende nya
tillkommande artiklar/tjanster ska ligga i niva med likvardiga artiklars/tjansters prissattning i detta
avtal. Avgifter som inte 6verenskommits skriftligen accepteras inte.

1.7.4 Prisjustering

Priserna ar fasta tolv (12) manader fr.o.m avtalsstart, darefter galler foljande. For tvatteritjansten: 80
% av priset for tvatteritjansten kan justeras enligt SCB:s tvatt- och textilserviceindex med februari
2022 som basmanad. 20 % av priset ar fast.

For textilprodukter: 80 % av priset for textilprodukter kan justeras enligt Konsumentprisindex (KPI)
varu-/tjanstegrupp 03 klader och skor, med februari 2022 som basmanad. 20 % av priset ar fast.

Det forutsatts att respektive part vid begaran om prisandring hanvisar till de i avtalet 6verenskomna
prisindex och pa sa satt verifierar att den aberopade kostnadsférandringen verkligen intraffat.

Begaran om prisjustering ska framstallas skriftligen och trada ikraft tidigast en manad efter
mottagandet av begaran alt forhandling. Begaran ska framstallas artikelvis. Prisjustering far endast
ske vid manadsskifte sept/okt och géller inte retroaktivt. Overenskommen prisjustering ska gélla
under minst 12 manader. Foér framtagande av uppdaterad prislista far ersattning ej utga.

Om enligt ovan begéard prisjustering inte accepteras ska den part vars begaran avslagits aga ratt att
frantrada avtalet avseende aktuell produkt alt. aktuella produkter med verkan sex (6) manader efter
det datum da begaran om prisjustering avvisades. Fram till denna tidpunkt ska i sa fall det tidigare
avtalade priset galla.

Begaran om prisjustering skickas till:
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Upphandlingsavdelningen: Upphandling@regionorebrolan.se - fér godkannande

Textilsamordnare: tvattochtextilservice@regionorebrolan.se - for kannedom

1.7.5 Leveransvillkor
Leverans av tvatt ska ske i enlighet med Teknisk rapport SIS-TR 11:2011.

1.7.5.1 Tvatteritjansten

Fritt avlastade rullvagnar/sackar med rent tvattgods vid Regionens
godsmottagningar/leveransadresser samt fritt avhamtade rullvagnar/sackar med smutstvatt

vid Regionens godsmottagningar/leveransadresser. Risken for godset dvergar fran leverantoren till
koparen i samband med att godset avlastats vid leverans samt vid hamtningstidpunkten for
avhamtande.

1.7.5.2 Textilinkopen

Leverantoren ska svara for samtliga vid ny- och ateranskaffning férenade atgarder sasom
uppackning och kvalitets- och kvantitetskontroll. Leverantéren ska svara for att bekraftelse av
inlevererade artiklar sker till kdparen, dvs motsvarande mangd artiklar samt artikel motsvarar
bestallningen.

1.7.6 Leveranstid och leveransadresser

1.7.6.1 Tvatteritjansten

Leveransadresser och leveranstider for tvatteritjianster framgar av Upphandlingsdokumenten och
Bilaga 3 - Leveransforteckning. Leveransadresser och leveranstider kan komma att andras under
avtalstiden.

1.7.6.2 Textilinkopen

Leveranstid for ny- och ateranskaffning av textilier ska vara anpassad pa sa satt att det inte riskerar
att Regionen far brist pa textilier. Tillgdngen av rena textilier ar verksamhetskritisk for Regionen for
att kunna tillhandahalla en god héalso- och sjukvard. Leverantdren ska ha ett planerat arbetssatt som
ar val genomarbetat sa att inte brist pa textilier uppstar.

Vid bestallning av textilier ska en leveransplan upprattas i dialog med Regionen och darefter
slutgiltigt godkannas av Regionen. Av leveransplanen ska det tydligt framga: bestallningsvolym,
inkOpsvarde, tid for leverans och tid for inleverans efter tvatt.

Den upprattade tidsplanen, fran éverenskommen tidpunkten for bestallning tills dess att inleverans
av textilier efter tvatt skett far max vara sex manader.

Overstiger leveranstiden den éverenskomna tiden, alternativt maxtiden, s& ska detta atgardas av
leverantéren utan kostnad for Regionen, férutsatt att detta inte beror pa Regionen.

| de fall leverantéren drabbas av férsening av planerade inkOp ska inleveranser av rena textilier anda
ske snarast mgjligt och utan volymbegransning, utan ersattning for hyra av textilier, leveranser eller
andra kostnader som kan ténkas uppsta. Regionen ska utan dréjsmal meddelas om eventuella
férseningar.

Leveranstider for textilinkop framgar av Bilaga 2 - Prislista inkoptextilier.

1.7.7 Vite

Vite enligt nedan ska krediteras pa nastkommande faktura.
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1.7.7.1 Leveransforsening

Avseende tvatt

Understiger leveransgraden 95 %, definierat som levererad kvantitet i relation till bestalld kvantitet,
matt totalt per artikelnummer och per leveranstillfalle och kundnummer utgar vite. Vid en
leveransgrad mellan 94,9 % och 80 % utgar vite med 12,5% utav den totala kostnaden per
leveranstillfalle pa icke levererade artiklar som understiger avtalad leveransgrad pa 95 %. Darefter

Okas vitet till 15 % for leveransgrad 79,9 % till 70 %, och 17,5 % for leveransgrad 69,9 % och under.

Matning sker vid varje leveranstillfalle och avstamning sker manadsvis. Koparen ar skyldig att
anmana leverantdren senast trettio (30) dagar efter avstamningstillfalle for att ratten till vite ska
kvarsta.

Om leverans inte kan ske enligt avtalad leveranstid, ska leverantéren omgaende meddela kdparen,
som beddmer om senarelaggning av leveransen kan accepteras.

Avseende textilinkop

Vid férsening fran leverantérens sida i forhallande till 6verenskomna tidpunkter, som inte beror pa
kdparen, har leverantoren ratt att leverera en av képaren godkand, likvardig produkt utan
merkostnad for kdparen. | de fall leverantéren inte kan tillhandahalla en likvardig produkt ar
leverantdren skyldig att bestalla motsvarande produkt och kvantitet hos annan leverantor.
Merkostnaden for detta belastar avtalad leverantor.

Vite ska utdver ovanstaende, utga under hogst fyra (4) veckor med 10 % per paborjad arbetsvecka
for den del av leveransen som forsenats. Procentsatsen avser vardet, exkl moms, pa leveransen
som ar i férsening.

1.7.7.2 Utebliven statistik

Om Leverantdren inte levererar statistikrapporter i enlighet med Avtalet och tillhérande
handlingar, utgar ett vite med ett belopp pa 1 000 SEK, per paborjad vecka och per statistikrapport,

som statistiken ar forsenad. Vite kan maximalt utga med 10 000 SEK per statistikrapport och tillfalle.

1.7.8 Ersattning for skarande/stickande och sopor

Under avtalstiden avser Regionen att arbeta med en sdker hantering av smutstvatten. Regionen
Onskar darfor synliggéra den delen av hanteringen genom att leverantéren kan ta ut en avgift enligt
nedan for vissa typer av foremal som férekommer i smutstvatten.

Hantering av sopor 450 kr/sopsack
Hantering av stickande och skarande féremal 750 kr/foremal
Hantering av saxar 70 kr/kg

Regionen debiteras manadsvis for hanteringen av ovanstaende féremal. Féremalen ska tydligt
kunna harledas till Regionen. Underlaget for debiteringen ska utgdras av bilder som bilaga till
fakturan. Ovanstaende angiven ersattning ar exklusive mervardesskatt.

1.7.9 Fakturerings- och betalningsvillkor

1.7.9.1 Elektronisk handel enligt SFTI

Elektronisk handel och fakturering ar strategiskt viktig fér Regionen for att effektivisera den egna
handelsprocessen inkl spara miljén, men aven for att skapa rationella rutiner for
Regionen:s leverantorer.

Verksamheter hos Regionen bestaller produkter och mottager fakturor via ett
elektronisktbestallnings- och fakturasystem, fér narvarande loF.
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Elektronisk handel och fakturering ar strategiskt viktig for Regionen for att effektivisera den egna
handelsprocessen inkl spara miljon, men aven for att skapa rationella rutiner fér Regionens
leverantorer.

Verksamheter hos Regionen bestaller produkter och mottager fakturor via ett elektroniskt
bestallnings- och fakturasystem, for narvarande loF. Vid arsskiftet 2020/2021 har Regionen 6vergatt
till ett nytt system (Raindance).

Elektroniska meddelanden skickas enligt SFTI standard, Scenario 6.1 eller Scenario 6.3 (EDI).
Scenariona syftar till att ha ett helt elektroniskt fléde for e-handel. Meddelande ska skickas enligt av
SFTI rekommenderad version, i dagslaget kan Regionen ta emot upptill version 2.7. Scenario 6.1
innebar att leverantéren ska kunna erbjuda féljande meddelanden:

skicka Pricatlista pa éverenskommet sortiment (Ny, Andring och/eller Ersattning)
ta emot elektroniska bestallningar

skicka elektroniska avropserkdnnanden

skicka elektronisk faktura

Scenario 6.3 innebar att leverantéren aven bor kunna erbjuda féljande meddelande:
+ skicka leveransavisering

Ovanstaende kan komma att andras i samband med implementering av nytt ekonomisystem.
Leverantdren ska kunna erbjuda elektronisk handel i enlighet med STFI:s rekommendationer utan
kostnad.

1.7.9.2 Faktureringsvillkor
Fakturering ska ske varje manad.

Kbparen betalar inte expeditions-, faktura-, miljo- eller andra avgifter fran leverantéren eller tredje
part. Dessa kostnader ar inrdknade i priset och féranleder inte sarskild debitering.

Betalning ska ske till bankgiro 320-9970. Kompletteras i samband med avtalstecknande for att
underlatta ekonomisk uppféljning av avtalet.

Innehall i en kreditnota

En kreditnota ska innehalla den andring som gjorts av den ursprungliga fakturan. Den ska ocksa
innehalla en sarskild och otvetydig hanvisning till den ursprungliga fakturan (11 kap. 10 § ML).
Bestdmmelsen motsvarar artikel 219 i mervardesskattedirektivet.

1.7.9.3 Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot leverans eller faktura inte foreligger, sker betalning inom 30 dagar
raknat fran fakturadatum om inget annat framgar av ovanstaende faktureringsvillkor. Motsvarande
bestammelser géller fér avtalad delleverans.

1.7.9.4 Elektronisk fakturering

Fran och med 1 april 2019 ar samtliga leverantorer som fakturerar offentlig sektor skyldiga att
anvanda sig av elektronisk fakturering.

Verksamheter hos Regionen bestaller produkter och mottager fakturor via ett elektroniskt
bestallnings- och fakturasystem.

Leverantdren ska utan kostnad kunna erbjuda regionen elektronisk fakturahantering genom
Svefaktura 1.0, Svefaktura BIS 5A 2.0 eller PEPPOL BIS Billing 3 &ven fér manuella bestallningar.

Regionens parts-id ar Regionens organisationsnummer 2321000164. PEPPOL-ID ar
0007:2321000164.

Sid§%99%

Visma Addo ID-nummer : 9¢11bfa0-15a4-4341-9459-53924232ac’c



Referens
En bestallare inom regionen ska vid bestallning uppge referenskod bestaende av:
- Tre siffror, bindestreck, tre bokstéver och tre siffror, t ex 150-CRA008

Fakturering

Foljande uppgifter ska alltid anges i fakturan:

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Referenskod

- Séljarens registreringsnummer till moms

- Vid omvand skatteskyldighet eller aberopat VAT-nummer kundens momsregnr
- Séljarens och kdparens namn och adress

- Varornas mangd och art eller tjansternas omfattning och art

- Det datum varorna saldes eller tjansterna utférdes eller slutférdes

- Tillampad momssats

- Betalningsvillkor som galler

- Om férsenad betalning medfor debitering av dréjsmalsranta

- Total debiterad moms

- Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl moms samt en
eventuell prisnedsattning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset

- Plusgiro- och/eller bankgironummer

- Fakturabelopp inklusive mervardeskatt

- Uppgift om F-skattebevis

- Organisationsnumret

For fragor om elektronisk fakturering:
Kontakt Region Orebro lan: tel: 019-602 10 00 eller e-
post: forvaltningekonomistod@regionorebrolan.se

For 6vriga fakturafragor:
Fragor vid fakturering hanvisas till Regionens avdelning for leverantérsfakturor, tel: 019-602 70 74
eller e-post: leverantorsfakturor@regionorebrolan.se

F6r mer information:

Regionens webbplats: www.regionorebrolan.se/e-faktura

DIGG: https://www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-handel-och-e-faktura/obligatorisk-e-faktura-
till-offentlig-sektor

Inexchange: http://www.inexchange.se/

Leverantorens kontaktperson for e-faktura ar:

Namn: Jonatan Halvarsson Gamerov
Telefonnummer: 019-19 45 97
e-post: jonatan.gamerov@textilia.se

1.7.9.5 Drojsmalsranta

Om kdparen inte betalar faktura i ratt tid ska dréjsmalsranta utga enligt rantelagens bestammelser
(f.n. referensrantan + 8 %).

1.7.9.6 Bestallning

Enheter som omfattas av detta avtal har ratt att bestalla och leverantéren ska ta emot bestallningar
fram till avtalsperiodens utgang for leverans inom den angivna leveranstiden.

1.8 Uppfdljning/statistik

Leverantdren ska, utan anmodan och utan kostnad, uppratta, sammanstalla i excel-format, eller
annat likvardigt format som kan exporteras till excel, och éverlamna statistik till Regionen enligt
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nedan:

- veckovis statistik avseende bestallda artiklar/levererade artiklar per kund, statistiken ska aven
omfatta féljande leveranssakerhetsgrad, leveransfrekvens samt omsattning per artikel (kvantitet,
varde)

- veckovis statistik for "Pafyliningsrutin for O-huset" innehallande leveranssakerhetsgrad per
lagerplats, leveransfrekvens och omséttning (kvantitet, varde) per artikel samt total
leveranssakerhetsgrad och lageromsattningshastighet

- veckovis statistik/uppféljning av orsak till forsenad leverans, utebliven leverans i enlighet med villkor
i avtalet

- manatlig statistik dver uteliggande textilier for Regionen

- manatlig statistik gallande utférda tillaggstjanster, t ex reparationer samt chippning av textilier

- manatlig kassationslista per artikel, antal, orsak

- manatlig lagerlista, med lagerlista menas de textilier som finns hos leverantéren och som annu ej ar
insatta i cirkulation/produktion

- kvartalsvis statistik gallande felleveranser och reklamationer per kundnummer

- kvartalsvis statistik/uppféljning av orsak till, vid ny- eller ateranskaffning, forsenad leverans,
utebliven leverans i enlighet med villkor i avtalet

- en arlig, ackumulerad sammanstallining av samtliga ovanstaende uppgifter

- ett arligt register 6ver Regionens textilinkdp under avtalsperioden med specifika krav med
hanvisning till resp. position i denna upphandling

Under implementeringen av uppdraget sa faststalls ovanstaende punkter efter 6verenskommelse
mellan parterna utifran Regionens behov med ett slutgiltigt godkannande av Regionen.

1.9 Ovriga villkor

1.9.1 Léopande forvaltning av avtalet

Upphandlingschef har behorighet att med bindande verkan féretrada Regionen i féljande fragor inom
ramen for avtalet:

+ Prisjusteringar i enlighet med prisjusteringsklausul

+ Overlatelse av avtal

* Produkt/tjanste-foérandringar

+ Utkravande av vite

+ Tecknande av service- och supportavtal

+ Andringar av avtal i 6vrigt som inte &r att betrakta som vasentliga (i enlighet med 17 kap LOU)

1.9.2 Inkop pa lika villkor

Anbudsgivare som har dokumentationsskyldigheter enligt 3 kap 13 § DL ska senast 3 manader efter
avtalsstart skicka in dokumentation av sitt arbete med aktiva atgarder enligt 3 kap 4-10 §§ DL.

Bilagor i dokumentationen ska namnges sa att Regionen pa ett enkelt satt kan identifiera innehallet
och numreras enligt nedan 1-7.

Dokumentationen ska innehalla

1. en redogorelse for alla delar av arbetet som det beskrivs i 2 och 3 §§ och som avser de omraden
som angesib5§,

2. en redogorelse for de atgarder som vidtas och planeras enligt 6 och 7 §§,

3. en redovisning av resultatet av kartlaggningen och analysen enligt 8-10 §§,

4. en redovisning av vilka I6nejusteringar och andra atgarder som behdver vidtas for att atgarda
férekommande Idneskillnader som har direkt eller indirekt samband med koén,

5. en kostnadsberakning och en tidsplanering utifran malsattningen att de I6nejusteringar som
behover vidtas ska genomfdras sa snart som mgjligt och senast inom tre ar,

6. en redovisning och utvardering av hur féregaende ars planerade atgarder har genomférts, och
7. en redogdrelse for hur samverkansskyldigheten enligt 11 § fullgérs. Lag (2016:828).
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Leverantdren ar skyldig att informera Regionen for det fall arbetsgivarens antal sysselsatta
arbetstagare okar sa att sadan skyldighet som avses enligt 3 kap 13 § intrader. Ovanstaende
skyldighet att insanda dokumentation ager da tillampning.

1.9.3 Hallbara leveranskedjor

1. Leverantorens atagande

Leverantoren ska under hela kontraktets 16ptid tillampa kontraktsvillkoren enligt punkt 1 - 4.
Kontraktet ska fullgéras i enlighet med féljande grundlaggande villkor for hallbara leveranskedjor:

* FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna;

+ ILO:s atta kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrihet
samt organisationsratt (nr. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182);

* FN:s barnkonvention, artikel 32;

 den arbetsrattslagstiftning, inklusive bestdmmelser om 16n, arbetstid, ledighet och
socialférsakringsskydd som galler i landet dar arbetet utfors;

+ det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar arbete utférs;

» den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utférs; och

* FN:s konvention mot korruption.

Villkoren foérklaras narmare i bestéllarens uppférandekod for leverantorer.

| de fall da internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an nationell
lagstiftning ska leverantoren vidta skaliga atgarder for att folja de internationella bestammelserna.

Atagandet géller for all verksamhet med anknytning till kontraktets utférande.

Leverantdren ska enligt punkt 2, sdkerstalla att de grundlaggande villkoren uppfylls av anlitade
underleverantorer, i alla led. Leverantoren ska ocksa sakerstélla att dessa underleverantorer
medverkar vid uppfdéljning enligt punkt 3.

2. Policys och rutiner

For att uppfylla atagandet enligt punkt 1 ska leverantéren vidta atgarder for att forebygga och
hantera eventuella avvikelser fran de grundlaggande villkoren enligt punkterna 2.1-2.6 nedan.
Atgarderna ska vara dokumenterade och tillampas lépande under hela kontraktstiden i den egna
verksamheten och hos underleverantérer i alla led.

Leverantoren ska vid kontraktsstart/avtalsstart ha:

+ 2.1. antagit allmant tillgénglig policy, beslutad av hogsta ledningen, som innefattar ett atagande
att respektera Villkoren,

+ 2.2. antagit rutiner for att vidareférmedla atagandet att respektera Villkoren i den egna
verksamheten och i leveranskedjan,

+ 2.3. utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnaden av Villkoren,

» 2.4, antagit rutiner for att regelbundet genomféra riskanalyser, det vill sédga identifiera och
prioritera aktuella och potentiella risker for brister i efterlevnaden av Villkoren, innefattande en
kartlaggning av leveranskedjan med sarskild hansyn till hogriskverksamheter,

+ 2.5. antagit rutiner for att regelbundet félja upp efterlevnad av Villkoren, och

+ 2.6. antagit rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att férhindra och begransa brister i
efterlevnaden av Villkoren, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for foretag och méanskliga rattigheter
eller motsvarande.

3. Uppfoljning

Den upphandlande myndigheten ager ratt att folja upp att leverantéren fullfoljer sina ataganden.
Uppfdljningen kan komma att ske i olika steg; egenrapportering och revision.
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3.1 Egenrapportering

Pa begaran av den upphandlande myndigheten ska leverantdren, inom sex (6) veckor/annan tid som
den upphandlande myndigheten anger fran det att begaran mottogs, skriftligen redovisa hur de
grundldggande villkoren efterlevs. Redovisningen ska ldmnas i bestallarens formular for
egenrapportering eller enligt bestallarens anvisningar.

3.2 Revision

Leverantoren ska mojliggora for den upphandlande myndigheten att sjalv eller genom ombud utfora
revisioner hos leverantoren eller hos dess underleverantorer for att sakerstalla att leverantéren
uppfyller sitt atagande enligt punk 1 och 2 samt att de grundlaggande villkoren i évrigt efterlevs.
Leverantéren ska i samband med revision tillhandahalla de uppgifter och den dokumentation som
behovs for att kontrollera att de grundlaggande villkoren efterlevs.

4. Hantering av brister

Om leverantoren inte medverkar vid uppféljningen eller om det féreligger brister i den dokumentation
som ska tillhandahallas enligt punkt 3 har bestallaren ratt att géra gallande en eller flera av féljande
pafdljider mot leverantéren.

a) Krava rattelse: Nar revisionen visar att leverantdren inte foljer de grundlaggande villkoren ska
leverantoren ta fram en tid- och atgardsplan inom den tid som den upphandlande myndigheten
anger. Planen ska vara rimlig i forhallande till bristernas art och tydligt beskriva hur de ska avhjalpas
inom angiven tid. Den upphandlande myndigheten ska godk&nna planen.

b) Vite: Om leverantéren inte foljer den godkanda framtagna tid- och atgardsplanen eller inte vidtar
sadana atgarder som kravs enligt a) har bestallaren ratt att krava att leverantoren betalar ett vite
om 10 000 kr per pabdrjad vecka som avtalsbrottet varar. Bestallaren har aven ratt att fran
leverantéren krava motsvarande vite om leverantoren inte fullgdr sina skyldigheter enligt punkt 3

d.) Havning: Den upphandlande myndigheten har ratt att sdga upp kontraktet med omedelbar verkan
om leverantoren inte vidtar rattelse inom angiven tid enligt punkten a) eller inte avhjalper brister
enligt faststalld tid- och atgardsplan.

Den upphandlande myndigheten har ocksa ratt att sdga upp kontraktet med omedelbara verkan vid
allvarliga brister i de grundlaggande villkorens efterlevnad.

Antagen leverantor atar sig i och med avtalstecknandet att f6lja villkoren avseende etiskt och socialt
ansvar i Avtalet.

Person ansvarig fér omrade sociala krav hos leverantoren:

Namn: Jonas Olaison

Titel: Hallbarhetschef

E-postadress: jonas.olaison@textilia.se
Telefon: 070 374 13 05

1.9.4 Social hdnsyn - krav pa sysselsattning

| enlighet med bestallarens riktlinje for social hansyn i upphandlingar, bilaga 6 ska leverantéren for
utférande av tjanst i dialog med Regionen vid avtalsstart delta i en inledande dialog med
representanter fran Arbetsformedlingen i syfte att faststalla lampliga former for praktik eller
anstallningar under avtalstiden.

Antagen leverantor atar sig i och med avtalstecknandet att f6lja villkoren avseende social hansyn i
Avtalet.

Person ansvarig fér omrade social héansyn hos leverantoren:
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Namn: Sandra Jonsson

Titel: HR-chef

E-postadress: sandra.jonsson@textilia.se
Telefon: 019-19 45 64

1.9.5 Ansvarsforsakring

Antagen leverantor ansvarar for direkt skada som orsakats genom fel eller forsummelse av
leverantoren, leverantérens anstallda eller i ovrigt av leverantdren anlitade.

Leverantorens ska inneha och under avtals- och ansvarstiden vidmakthalla ansvarsforsakring samt

de Ovriga forsakringar som leverantoren enligt tillampliga lagar och forfattningar ar skyldig att inneha.

Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och 6vriga villkor som &r sedvanliga for den verksamhet
som avtalet avser.

Leverantdren ska pa begaran lamna kopior av de forsakringsbevis som aberopas.

1.9.6 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg i gallande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad av
behdriga féretradare for Regionen och leverantoren.

1.9.7 Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte Overlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga
godkannande.

En forutsattning for att leverantoren ska fa dverlata avtalet ar att den leverantor, till vilken kontraktet
ar tankt att dverlatas, kan uppvisa nédvandiga yrkesmassiga och finansiella garantier motsvarande
dem som stéllts pa den nuvarande leverantoren.

1.9.8 Havning

Regionen har ratt att skriftigen hava detta avtal eller del darav om:

* leverantoren forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in betalningarna eller pa annat satt
kan antas vara pa obestand.

Regionen har ratt att skriftligen hava detta avtal eller del darav om:

+ leverantdren inte fullgdr de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter och évriga
betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal avilar arbetsgivare;

+ leverantoren i vasentligt hdnseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte
vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter avsandandet av skriftligt meddelande harom;

* leverantdren bryter mot lag, férordning eller av myndighet utfardad foreskrift;

 leverantoren, pa grund av omstandighet som anges under Force Majeure inte kan fullfdlja sitt
atagande enligt avtalet under minst nittio (90) dagar;

» det framkommer att leverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med den upphandling som har féregatt tecknandet av avtalet och om dessa uppgifter
har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning av tilldelning av avtalet. Képaren har som
en foljd av detta ratt att sdga upp hela eller del av avtalet om det har ingatts i férlitan pa saddana
oriktiga uppgifter;

+ avtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt LOU 17 kap 9-14 §§;

+ leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig
i nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits fran upphandlingen
enligt den bestdmmelsen;

» Europeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata Képaren inga avtalet,
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allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-
fordraget eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om
offentlig upphandling och om upphavande av direktiv 2004/18/EG;
+ leverantoren inte fullgjort sina aligganden i detta avtal avseende etiskt och socialt ansvar; eller
 leverantéren under avtalstiden bryter mot gallande diskrimineringslagstiftning.

Havningen trader i kraft trettio (30) dagar efter avsandandet av den skriftliga havningsforklaringen.
Regionen har aven ratt att hava avtalet vid brott mot nagon av féljande punkter i detta avtal:

» Leveransforsening

* Intrang i upphovsratt och patent

» Socialt ansvar - Uppférandekoden
» Social hansyn

Haver kdparen avtalet enligt nadgon av ovanstaende punkter har képaren ratt till aterbetalning av den
del av kdpesumman som redan betalats inklusive en ranta motsvarande géllande referensranta. Vid
ev havning ska ingen kostnad for nyttjande i form av hyra eller motsvarande betalas av kdparen.
Koparen har aven ratt att inom skalig tid krdva skadestand som motsvarar de kostnader som
kdparen drabbats av pa grund av havningen.

Leverantdren har ratt att skriftigen hava detta avtal eller del darav om:

» koparen i vasentligt hanseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar full
rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande darom; eller

+ koparen ar i drojsmal med betalning och inte erlagger betalning till leverantoren senast trettio
(30) dagar efter skriftlig anmaning darom.

1.9.9 Force Majeure

Part ar befriad fran pafdljd foér underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt detta avtal om
underlatenheten har sin grund i omstandighet ("Befrielsegrund”), som ligger utanfor parts kontroll
och som férhindrar fullgérandet darav. Sa snart hindret upphért ska férpliktelsen fullgéras pa avtalat
satt.

Sasom befrielsegrund ska anses eldsvada, krig, mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror eller upplopp, knapphet pa
transportmedel, allman varuknapphet, inskrankningar i fraga om drivkraft, avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden samt forsening av leverans fran underleverantor, om férseningen har sin grund i
sadan omstandighet som avses i denna punkt.

Forbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part
sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konflikt.

For att fa befrielse enligt ovan ska part utan drojsmal skriftigen meddela den andra parten harom.
Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan drojsmal vid befrielsegrundens upphdrande.

Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrund och
ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan ske.

Da befrielsegrund har varat i trettio (30) dagar ager den part, som inte har aberopat
befrielsegrunden, ratt att skriftligen frantrada detta avtal eller del darav.

1.9.10 Intrang i upphovsratten och patent

Leverantdren atar sig att pa egen bekostnad forsvara kdparen om krav riktas eller talan férs mot
denne om intrang i patent, upphovsratt eller annan ratt pa grund av anvandning av levererade
produkter for avsett andamal. Leverantdren atar sig vidare att ersatta koparen for de skadestand och
ersattningar som denne genom férlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Leverantérens atagande
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galler under forutsattning att leverantéren far bestdmma Over forsvaret mot sadan talan och far fora
foérhandlingar om uppgorelse eller férlikning.

Om det faststalls att intrang har skett ska leverantéren pa egen bekostnad antingen:

- tillférsakra kdparen ratt att fortsatta anvanda produkterna

- ersatta produkten med en annan produkt vars anvandning inte innebar intrang

- andra produkten sa att intrang inte foreligger

- aterta produkten och kreditera kdparen ett belopp som motsvarar produktens varde med
hansyn till den tid som produkten anvants och normal avskrivningstid.

Innebar intranget vasentlig olagenhet for kdparen har denne ratt att genom skriftligt meddelande till
leverantdren hdva avtalet i sin helhet.

1.9.11 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av ingangna éverenskommelser avgérs av svensk allman
domstol med tilldAmpning av svensk ratt. Eventuella tvisteférhandlingar ager i férsta instans rum i
Orebro.

1.9.12 Sekretess

Offentlighets- och sekretesslagen reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt. For leverantéren
och dennes personal galler samma sekretess som for halso- och sjukvardspersonal anstalld av
kbparen.

Leverantdren forbinder sig att inte roja eller utnyttja kdparens uppgifter, vad det &n ma vara (person-,
ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma leverantéren tillkanna.

Leverantoren innefattar alla personer som leverantéren pa nagot satt involverar for att fullgéra sina
ataganden mot kdparen och andra personer som pa nagot satt kan komma i kontakt med
uppgifterna.

Anvisad personal som anlitas av kdparen ska omfattas av OSL:s regler. Leverantdren férbinder sig
aven att i forekommande fall se till att av leverantéren anlitad under- respektive medleverantér gor
motsvarande atagande.

Leverantdren ansvarar for att leverantérens anstallda eller av leverantdren anlitad under- respektive
medleverantor, som ska utféra arbetet, ska upplysas om tystnadsplikt och skriva pa
tystnadsforbindelse. Dessa forbindelser ska pa anmodan av képaren kunna uppvisas av
leverantoren.

LeverantOren ansvarar for att gallande foreskrifter om tystnadsplikt avseende uppgifter om enskilds
hélsotillstand eller andra personliga foérhallanden iakttas. Samma galler ekonomiska uppgifter med
anknytning till uppdraget, for vilka sekretess galler i kdparens verksamhet.

Uppkommer direkt skada for kdparen pa grund av brister i handhavandet av sekretesskyddade
uppgifter och skadestand utdéms, ager kdparen ratt att avkrava leverantéren motsvarande
ersattning. Bedoms den intraffade skadan sasom grov ska detta utgdra grund for kdparen att hava
avtalet.

Sekretess omfattar dven anstallda utdver anlitad personal da dessa kan behdva hantera namn och
personnummer pa den person som tjansten avser.

1.9.13 Handlingar inbérdes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

2. Detta avtal med bilagor
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3. Eventuella kompletteringar av upphandlingsdokumentet
4. Upphandlingsdokument med bilagor

5. Eventuella kompletteringar av anbudet

6. Anbud med bilagor

1.10 Bilagor

Bilaga 1 - Prislista tvattsortiment

Bilaga 2 - Prislista inkdptextilier

Bilaga 3 - Leveransférteckning

Bilaga 4 - Riktlinjer for Social Hansyn i upphandling
Bilaga 5 - Uppférandekod for leverantorer
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Detta avtal har upprattats i tva' likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande

avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behdrig avtalstecknare:

Kopare
Region Orebro Lan

2321000164

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning

Séljare

Textilia Tvatt & Textilservice AB

5565385043

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning
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1 Inledning

Hallbarhetsredovisningen 2021 &r en uppfoljning av hur verksamheter i Regionservice bidrar till
att nd malen i Program for héllbar utveckling 2021-2025. Programmet &r ett svar pa hur Region
Orebro ldn tar sig an Agenda 2030 — FN:s globala hallbarhetsmal och andra nationella mal inom
folkhilsa och milj6. Det integrerar sociala, ekonomiska och ekologiska perspektiv och talar om
vad regionens verksamheter ska prioritera och uppné inom omradet hallbar utveckling under
programperioden.

Hallbar utveckling &r en naturlig del i Regionservice verksamhet. Att mélen implementeras i
verksamhetsplaner pé olika nivéaer i organisationen &r en viktig framgangsfaktor for hallbarhet i
organisationen.

Hallbarhetsredovisningen utgér fran tre 6vergripande mal med inriktningsmal. I denna rapport
redovisas utfall for indikatorer kopplat till inriktningsmélen. Vissa indikatorer redovisas med ett
regiondvergripande virde, men dér det i kommentaren beskrivs hur Regionservice verksamheter
bidragit till att nd malen. For andra indikator redovisas forvaltningsspecifikt varde for Region-
service. Héllbarhetsredovisningen baseras pé utfallet for verksamhetsaret 2021.

2 Sammanfattning

Hallbarhetsredovisningen for Regionservice omfattar 30 indikatorer. Av redovisningen for 2021
framgar att for 14 indikatorerna &r utfallet enligt plan (gront), for 5 indikatorer delvis enligt plan
(gult) och for 7 indikatorer inte alls enligt plan (r6tt). 4 indikatorer har inte kunnat f6ljas upp.

Indikatorer med storre avvikelse efter programmets forsta ar ér inventering av fastigheter utifran
biologisk méngfald, inkop av fossila drivmedel, antal textila artiklar av hallbart material, strate-
giska upphandlingar av narproducerade livsmedel, andel egenproducerad férnybar el, material-
atervinningsgraden och klimatpéverkan fran produkter p& klimatlistan.

Mer information om respektive indikator finns att ldsa i rapporten.
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Mal och indikatorer

Symbolférklaringar
Indikatorer, status for delar
O= hett =delvis M =intealls ™= virde saknas for perioden

2.1 Overgripande mal: God hilsa och livsmiljo

Inriktningsmal: Vi erbjuder mat och maltider som frimjar hilsa och vilbefinnande och
har en liten klimat- och miljopaverkan.

Indikatorer Utfall Malvirde

Ar 2025 har vi minskat vér klimatpaverkan fran livsmedel med

- o, 7200,
40 procent. 27,6% 20% @

Kommentar

Kostavdelningens mal f6r minskad klimatpaverkan fran livsmedel 2021 4r -20 procent. Resultatet lan-
dade pé -27,6 procent. Kostavdelningen har skruvat pa sina menyer for att né detta virde. Bakom fram-
gangen ligger bland annat klimatberdkning, mer klimatsmarta menyer och recept med gronsaksberi-
kade rétter och mer sésongsanpassade salladsbufféer.

Ar 2025 ska andelen ekologiska livsmedel vara minst 55 procent. 46,4% 48%

Kommentar

Andel ekologiska livsmedel for 2021 dr 46,4 procent, kostavdelningens malvéarde for aret ar 48 pro-
cent. Utfallet paverkas av att leverantorer har haft problem med att fa fram rétt varor under coro-
napandemin. Kostavdelningen har pagaende samtal med leverantorer for att fa fram ekologiska stor-
koksforpackningar.

Inriktningsmal: Vira inom- och utomhusmiljder ér hilsofrimjande och forvaltas pa ett
hallbart sétt.

Indikatorer Utfall Malvirde

Ar 2025 ska véra fastigheter vara inventerade med avseende pi |
biologisk mangfald.

Kommentar: Inventeringen av fastigheter ar inte paborjad.

Driftgrupp park arbetar kontinuerligt med biologisk mangfald. Under 2021 har stora refugerna vid par-
keringarna M och F vid USO grivts upp for att forbereda anliiggning av timjanmattor under 2022. Par-
kavdelningen har dven tillverkat flera fagelholkar och pa géng ir dven ett arbete med att starta upp bi-
kupor som ska vara boplatser for vilda bin.

Var ambition dr att alla nybyggnationer och alla stérre ombygg-
nationer ska vara certifierbara enligt Miljobyggnad Guld.

Kommentar

Under 2021 har Rustmaéstaren (nya IT-lokalerna) certifierats for nivd Guld. Ombyggnaden av Rehab
flygeln vid Karlskoga lasarett blev certifierad for niva Brons, vilket motsvarar géllande nybyggnads-
regler. Ansokan for nya ambulansstationen vid Berglunda beddms nu for niva Silver. Hér har avsteg
fran guldnivan gjorts da byggnaden innehéller bland annat ambulansgarage med funktioner som inte
medger forutséttningar for att uppnéd guldnivan. Dock &r ambitionen fortsatt Guld. Ansdkan for Miljo-
byggnad Guld avseende Campus USO etapp 3 ir inskickad och beslut vintas inom kort.
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Indikatorer Utfall Malvirde

Ar 2025 har forsok att erbjuda naturbaserad rehabilitering ge- .
nomforts och utvirderats.

Kommentar
Indikatorn redovisas regiondvergripande.

Parkavdelningen deltar i det nationella natverket Program for teknisk standard (PTS). PTS ér ett forum
dér anslutna regioner samverkar kring standarder for vardbyggnader. Inom nétverket finns gruppe-
ringen brukarradet utemiljé som parkavdelningen &r med i. I grupperingen arbetar man for att skapa en
nationell standard for utemiljoerna med fokus pa hélsa, miljo och en milj6 utformad for alla &ldrar. Par-
kavdelningen hoppas att genom deltagande i detta nitverk kunna fa samt sprida information som ror
naturbaserad rehabilitering vidare till berdrda verksamheter inom Hélso- och sjukvéardsfoérvaltningen.
Till att borja med anordnas i februari -22 foreldsningen "Betydelsen av natur och gronska i vardsam-
manhang med fokus pé hédlsa". Information om foreldsningen har lagts ut pa intrandtet samt spridits till
berérda inom Haélso- och sjukvardsforvaltningen. Den har dven gatt ut till regionens alla miljoombud.

Inriktningsmal: Vi minimerar negativa miljo- och hilsoeffekter frin kemikalier och like-
medel.

Indikatorer Utfall Malvirde

Ar 2025 har alla kemikalier som innehéller prioriterade farliga
amnen och hanteras inom Region Orebro léin bedomts om de ska
fasas ut eller godkiinnas for fortsatt hantering.

Kommentar

Regionservice kemiska produkter inventeras arligen i kemikaliehanteringssystemet iChemistry. Utifran
detta arbete har listor med produkter innehéllande prioriterade farliga &mnen tagits fram. Amnen som
omfattas dr Kemikalieinspektionens PRIO utfasningsdmnen, CMR-klassificerade &mnen, &mnen pa
kandidatforteckningen samt kemiska &mnen som utgdr extra fara for gravida och ammande. Framtagna
listor kommer att kommuniceras med berérda verksamheter inom forvaltningen for att utreda mojlig-
heten till utfasning.

Inriktningsmal: Vira resor och transporter ir resurseffektiva och drivs med férnybara
drivmedel.

Indikatorer Utfall Malvirde

Ar 2025 har koldioxidutslippen fran vara tjinsteresor minskat

- o, - o,
med 40 procent. 48% 40% .

Kommentar

Statistiken &r regiondvergripande.

Nedan beskrivs hur Regionservice verksamheter har arbetat med aktiviteter for att minska klimatpaver-
kan fran resor. Regionens resehierarki &r kdnd och implementerad i Regionservice verksamheter. An-
viandandet av skype och videokonferens har dkat stort i Regionservice. Omstéllningen pd grund av co-
ronapandemin har bidragit till att verksamheterna har tvingats att anvidnda den digitala tekniken. Detta
har lett till att ménga har passerat en tekniktroskel som annars troligtvis hade tagit mycket langre tid att
komma 6ver.

Samtliga bilar inom Region Orebro lin som central bilhantering har varit med och anskaffat under
2021 drivs helt eller delvis av fornybart bransle.

Bilarna dr fordelade enligt foljande:
e Hybrid el/bensin 30 st

Servicenamnden Uppfdljning Program for héalltsaredyeckling 2021 5(12)



@
L

N\ s Region Orebro l&n

(¢

Indikatorer Utfall Malvirde

e  Plug-in hybrid el/bensin 23 st

Avdelningarna upphandling, transport- och logistik, teknik och fastighetsforvaltning deltar i den reg-
ionovergripande arbetsgruppen kring héllbara transporter, som drivs av regionkansliet. Att minska kol-
dioxidutslédppen fran vara tjénsteresor genom hallbara transporter ar en stor och komplex fraga som
inte kan drivas enskilt av respektive forvaltning och verksamhet. Det krdvs samverkan mellan forvalt-
ningarna, investering i laddinfrastruktur och politiskt beslutad inriktning for Region Orebro lin.

Ar 2025 har antalet km med privat bil i tjiinsten minskat med 50

- o ~-K0°
procent. 79,8% 50% ¢

Kommentar

Resandet med privat bil i tjdnsten har fortsatt att minska. 2021 reste Regionservice verksamheter och
servicendmnden 558 mil med privat bil i tjdnsten, vilket &r en minskning med -80 procent jamf{ort med
2015. Indikatorn paverkas av coronapandemin med 6kat distansarbete, fordndrad verksamhet, men
ocksé minskade resor med kollektivtrafik. Servicenimnden har genomfort de flesta méten digitalt.
Regionservice inklusive servicenimnden uppnér programmets mal. Tidigare utveckling: 2015: 2 759
mil, 2016:1 459 mil, 2017: 903 mil, 2018: 887 mil, 2019: 1 637 mil, 2020: 1 282 mil och 2021: 558
mil.

Ar 2025 har inképen av fossila drivmedel minskat med 40 pro-

2% 40% W
cent.

Kommentar
Statistiken &r regiondvergripande.

For Regionservice har inkdpen av fossila drivmedel 6kat jamfort med 2020. Bilpoolsbilar réknas in i
statistiken. En forklaring ar att biogasbilar har bytts ut da dessa inte ldngre varit miljoklassade. Biogas-
bilarna har bytts mot hybrider (el/bensin) eller dieselbilar med HVO-tankning. Hybridbilarna har inte
gétt pa el 1 den utstrackning man dnskat dér avsaknad av laddinfrastruktur och anvindarnas beteende
spelat roll. Fastighetsdriften har under senaste aren satsat pa att komma ikapp med tak- och fasadkon-
troller och arbeten pa fastigheter utanfor Orebro. Under 2020 var kontrollerna néstan bara pA USO och
Orebro. Under 2021 har kontroller och arbeten varit i det vriga linet, vilket inneburit lingre resor.

Ar 2025 kor externa leveranser till Region Orebro lin pi minst
70 procent fornybara drivmedel.
Kommentar

Indikatorn foljs upp av regionkansliet och statistiken &r regiondvergripande. Metod for uppf6ljning
saknas i nuldget. Arbete for att ta fram en metod pégar.

Ar 2025 har andelen anstiillda som cyKlar i tjinsten samt till och

fran arbetsplatsen 6kat. Delvis

Kommentar

Annu ir ingen resvaneundersokning genomford men det pagér aktiviteter som bidrar till att 6ka resan-
det med cykel. Regionservice transport- och logistikavdelning har genomfort en regiondvergripande
inventering av cykelparkeringar. Den omfattade vardcentraler, folktandvarden, folkhdgskolor med
flera. Forutom att se ver antal cykelparkeringar sé tittade man dven pa utformning, placering med
mera. Resultatet av inventeringen kommer resultera i atgardsforslag och kommer att 6verldmnas till
Omrade fastigheter for eventuellt genomforande.

Omréde fastigheter har haft en avstimning med verksamheten pa Karlskoga lasarett respektive Lindes-
bergs lasarett. P4 bada sjukhusen beddmer man att antalet cykelparkeringar ar tillrickligt. Vid USO har
en inventering genomforts och beddmningen é&r att antalet cykelparkeringar &r tillrackligt, men att pla-
ceringen inte dr optimal. Gamla cykelstdll kommer successivt att ersittas med nya moderna och vissa
cykelparkeringar kommer byggas in, sdsom framfor F-huset. Nu nir H-huset USO firdigstillts ska en
ny beddmning goras och floden ska studeras for att se var behov finns av cykelparkeringar. Service-
ndmnden har givit ett uppdrag till férvaltningen att genomfora atgérder for cykelparkeringar i syfte att
underlédtta att cykel viljs vid resa till och fran vardinrattningar/arbetsplatsen. Cyklarnas placering, si-
kerhet och utformning ska bidra till att cykel viljs som transportmedel.
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2.2 Overgripande mal: Jamlik och jamstilld

Inriktningsmal: Vi genomfor riktade insatser for att minska ojimlikheter i hélsa.

Indikatorer Utfall Milvirde

Vi beaktar de forutsittningar och behov som personer med
funktionsnedsittning kan ha och genomfor atgirder och erbjuder '.'
insatser i linje med dessa.

Kommentar

Arbete pagér for att gora regionens lokaler mer tillgéingliga. Region Orebro lins fastigheter ska vara
handikappanpassade enligt "Insatser for funktionshindrade" BFS 2003:19 HIN fran Funktionshinder-
politiskt program 2013-2016. Under &ret &tgéirdades brister i tillgdngligheten som framkommit i till-
giinglighetsinventeringar i O-, C- och D-huset pd USO. Det finns ett antal fastigheter kvar att utfora
atgirder i pd USO, medan atgirder i fastigheter i dvriga linet firdigstillts sedan tidigare. Arbetet pa
USO kommer att fortgd under 2022.

I Regionservice finns en skyltansvarig som ansvarar for skyltningen av regionens lokaler och arbetar
efter Region Orebro lins skyltprogram for att ha en bra tillgéinglighet till regionens lokaler. Under 2021
har Omrade fastigheter genomfort tilliggsskyltning pa USO utifrdn de behov som personer med funkt-
ionsvariation kan ha. Exempel pé skyltning som har gjorts dr kontrastmarkeringar p& dorrar, karmar
och viggslut, fortydligande hidngande skyltning, markeringar pa golv och taktila skyltar. De byggnader
som har atgirdats under 2021 4r O-, C-, D- och G-huset pa USO. Ytterligare atgirder r planerade for
2022.

Regionservice kommunikator har skrivit medarbetarberittelser, som publicerats i sociala medier. Syftet
har varit att lyfta fram regionens verksamhet, belysa aktuella &mnen men ocksa visa mianniskor bakom
arbetet. Flera av beréttelserna har haft innehdll med koppling till personer med funktionsvariation.

Forberedelser har gjorts infor 6vergéng av verksamhet dir parkverksamheten inom vuxenhabilitering,
Halso- och sjukvardsforvaltningen ska vara organiserad som en egen grupp inom avdelningen for fas-
tighetsdrift, Omrade fastigheter. Overgangen sker 1 januari 2022. Verksamheten har bedrivits med fo-
kus och uppdrag pé att anstiilla medarbetare som star langre fran arbetsmarknaden pé grund av funkt-
ionsvariation. Huvudsakliga arbetsuppgifter har varit parkverksamhet, men dven andra arbetsuppgifter
som aterfinns inom fastighetsdriften sisom verksamhetsservice. Att verksamheten nu flyttat till Reg-
ionservice fastighetsdrift bor kunna ge goda forutsattningar att driva och utveckla verksamheten ytterli-
gare.

Inriktningsmal: Var information, vart bildsprak och vir kommunikation ir tillgiinglig,
normmedveten och inkluderande.

Indikatorer Utfall Milvirde

Alla kommunikatérer har grundliggande utbildning i tillgiinglig .
kommunikation.

Kommentar

Samtliga kommunikatdrer i Regionservice har genomfort utbildning i tillgdnglig kommunikation. For-
valtningen har &ven uppmanat redaktorer som skriver i EPiServer att g den webbaserade utbildningen
"Att skriva béttre". Det ar en grundlidggande klarspréksutbildning for alla som skriver, framtagen av
Sprékréadet tillsammans med ett tiotal myndigheter.
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Inriktningsmal: Vi har nolltolerans mot alla former av vald.

Indikatorer Utfall Milvirde

Antalet rapporterade avvikelser avseende hot och vald har mins- .
kat.

Kommentar

I Regionservice rapporterades 3 avvikelser avseende hot och vald under 2021. Motsvarande siffra for
2020 var 7 stycken. Regionservice ledningsgrupp foljer avvikelsehanteringen och lyfter regelbundet
olika sékerhetsomréden for att se vilka effekter atgérder har fatt och for att lira av varandra. Sikerhets-
omrédet Hot vald 6verfall diskuterades i Regionservice ledningsgrupp i borjan av 2021.

Den medarbetar- och sikerhetsenkét som gjordes i slutet av aret visar pa foljande svar;

e Extern utsatthet (patient, kund, anhorig) for hot och véald 1 procent, vilket motsvarar 8 medar-
betare.

e Intern utsatthet (chef, medarbetare) for hot och vald 2 procent, vilket motsvarar 16 medarbe-
tare.
Det saknas i dagsldget jamforelsesiffror fran tidigare medarbetar- och sékerhetsenkét. Forvaltningen
kommer att arbeta vidare med att analysera, atgérda och forebygga for att medarbetare ska arbeta i en
trygg arbetsmiljd utan inslag av hot och vald.

Mélet for indikatorn anses uppfyllt. Beddmningen gors utifrén att rapporterade avvikelser har minskat.

Inriktningsmal: Vi ger barn och unga mdjlighet till delaktighet och inflytande.

Indikatorer Utfall Malvirde

Insatser som siikerstiller barns delaktighet och inflytande ska .
oka.

Kommentar

Avdelning lokalplanering leder planeringen vid om- och nybyggnationer av lokaler. I deras arbete med
planering av lokaler, skylt och inredning finns behov av tydliga riktlinjer for hur lokalerna ska anpassas
for barn. Det har saknats gemensamma krav och riktlinjer kring detta. Pa lokalplaneringens initiativ
startades en regiondvergripande arbetsgrupp for att ta fram minimikrav i lokaler utifran ett barnrétts-
perspektiv. Forebild i arbetet har varit Folktandvarden, som tagit fram egna krav pa lokaler sedan tidi-
gare. Barn har sedan getts mdojlighet att sjilva paverka och ha synpunkter pé de foreslagna minimikra-
ven. | oktober beslutade regionstyrelsen minimikraven for lokaler. Lokalplaneringen arbetar nu for att
konkretisera kraven, ta fram styrande dokument och implementera dem i verksamheten.

Kostavdelningen har tillsammans med barnkliniken tagit fram en ny barnmeny. Ritterna kommer att
fotas. Det ger barnen mojlighet att titta pa bilder och sjdlv vilja sin mat. Kostavdelningen jobbar aktivt
i denna fraga tillsammans med dietister.

Transport- och logistikavdelningen undersdker mojligheten att infor kommande ar fa barnens input pa
patienttransporter. Syftet 4r att barnen ge 6kat inflytande utifran hur de upplever att det &r att ta sig
mellan avdelningar/mottagningar och om det kan goras annorlunda for att fa en béttre upplevelse.
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Inriktningsmal: Effektmal 10. Region Orebro lin ir en attraktiv arbetsgivare med hilso-
frimjande, jaimstillda och jimlika arbetsplatser och bidrar till en hillbar kompetensfor-
sorjning.

Indikatorer Utfall Malvirde

HME - Hallbart medarbetarengagemang ska oka i jaimforelse
med tidigare medarbetarenkiit.

79 >77 @

Kommentar

Indikatorn méttes genom en Region Orebro lin gemensam medarbetar- och siikerhetsenkit i slutet av
aret. Alla verksamheter har arbetat med eller arbetar med uppfoljning fran den lilla HME-métningen,
som forvaltningen genomforde hdsten 2020. Resultatet frdn den senaste méitningen som gjordes visar
att forvaltningen stérkt sig ytterligare. Forvaltningens HME har till och med har 6kat med tva enheter
fran den senaste mitningen och alla tre delindex bidrar till kningen (motivation, ledarskap och styr-
ning). En mycket hog svarsfrekvens (86,8 procent) visar ocksa att det finns en stor vilja och engage-
mang att komma till tals hos forvaltningens medarbetare och att man blir lyssnad pa.

Malvérdet &r satt utifran malsittningen att kunna bibehalla den hoga niva som uppmdttes hdsten 2020.
Mitningen gjordes d& mitt i den rddande pandemin. Da liksom nu dvertriaffar métningen det forvintade
resultatet, vilket &r mycket glidjande att se.

.;?mlx — Jamstélldhetsindex ska oka i jimforelse med foregiende 121 120 .
Kommentar

Redovisning av resultat for 2020: Forvaltningen ligger kvar pa ungefér samma hdga niva som vid den
forra métningen och kan till och med glédja sig at en 6kning pa 1 enhet fran 120 till 121. Forvaltningen
ligger fortsatt 6ver branschmedian (111) och dr nu snubblande ndra medianen for samtliga (122). Det
nyckeltal som ligger kvar pé en bibehdllen hog nivé ar jamstillda ledningsgrupper. Andel jamstéllda
yrkesgrupper och lika chefskarriér har utvecklats positivt medan skillnad i lang sjukfrdnvaro och 16n
har utvecklats negativt. Mélvirdet for 2020 var att bibehélla 2019 ars index pa 120, vilket forvalt-
ningen gjorde med en extra podng.

Ar 2025 finns en regionévergripande struktur for breddad rekry-
tering.

Kommentar

Forvaltningen har inte arbetat strukturerat med denna fraga pé négra &r. Det pagér dock flera initiativ i
verksamheterna. Regionservice har ocksa flera arbetsplatser med yrken som kan vara en mojlighet att
komma in i det svenska arbetslivet och skapa en god grund, for den som vill och har den formella kom-
petensen att soka sig till andra yrken inom Region Orebro lan.

Transport- och logistikavdelningen har sedan nagra &r tillbaka skrivit avtal med tre sociala foretag; Cy-
kelreturen, Samhall och Re:form. Cykelreturen har hand om reparation av de cyklar som finns i cykel-
poolen pa Eklundavéagen. Samhall och Re:form skoter tvitt och tankning av bilarna i bilpoolerna pa
Eklunda, USO och Karlskoga. De sociala foretagen arbetar pa lite olika sitt déir Samhall ér inriktade pa
minniskor med funktionshinder, Re:form pa ménniskor med kriminellt forflutet som star utanfor ar-
betsmarknaden och Cykelreturen pad ménniskor utanfor arbetsmarknaden av olika anledningar.

Kostavdelningen har anlitat sociala foretag for att kora kostvagnar pé helger. Inom kostavdelningen har
dven tva nya medarbetare borjat inom ramen for arbetsmarknadspolitiska insatser.

Fastighetsdriften har i ett samarbete med Galaxen Bygg anstéllt tre-fem personer med behov av arbets-
anpassning. De arbetssokande hos Galaxen Bygg har antingen behov av arbetsanpassning utifrén en
funktionsnedséttning eller dr nyanldnda/langtidsarbetssokande.
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2.3 Overgripande mal: Ansvarsfull resursanvandning

Inriktningsmal: Vi stiller sociala och ekologiska krav vid upphandling och inkép som bi-
drar till omstillning och hallbar utveckling.

Indikatorer Utfall Milvirde

Ar 2025 ir verksamheternas leverantorstrohet 100 procent for
livsmedel.

Kommentar

Denna indikator redovisas regiondvergripande och avser att mita intern kdptrohet. For att kunna folja
indikatorn behover dock flera fragor utredas. Underlag saknas bland annat for vilka verksamheter som
handlar externt, men som skulle kunna fa leverans av kostavdelningen.

Antalet textila artiklar som ir av hallbart material 6kar i vart be- .
stillningssortiment.

Kommentar

Under 2020 genomfordes en ny upphandling av textil- och tvéttleverantor. Férhoppningen var att upp-
handlingen skulle ge mer fordelaktiga priser pa fler héllbara textilier och pa sa sétt 6ka antalet hillbara
textilier i vart bestéllningssortiment. Upphandlingen 6verklagades och avtalet kunde inte tréda i kraft.
Ny upphandling pagéar och berdknas vara klar under forsta halvaret av 2022.

Ar 2025 dr verksamheternas leverantorstrohet 95 procent. —

Kommentar

I dagslédget finns ingen statistik 6ver verksamheternas leverantorstrohet. Ett system och stdd finns dock
pa plats for att kunna méta avtals- och képtroheten. Upphandlingsavdelningen arbetar fortfarande med
att fa in alla uppgifter i systemet sa att statistik ska vara mojligt att ta fram.

Ar 2025 ir avtalstroheten 100 procent for avtal dir e-handel dr
fullt implementerat.

Kommentar

I dagslédget saknas statistik 6ver avtalstroheten for avtal dir e-handel &r fullt implementerat. Ett system
och stdd finns dock pé plats for att kunna méta avtals- och kdptroheten. Upphandlingsavdelningen ar-
betar fortfarande med att f4 in alla uppgifter i systemet sa att statistik ska vara mgjligt att ta fram.

Ar 2025 dr 100 procent av livsmedelsgrupperna kaffe, te, kakao
och bananer ekologiska och producerade med etiska och sociala .'
krav.

Kommentar

Malvarde for 2025 &ar redan uppfyllt. Allt kaffe, te, kakao och bananer som kostavdelningen koper in &r
producerade med etiska och ekologiska krav.

Vi mojliggor okade inkop av nirproducerade livsmedel genom [ Inte H
strategiska upphandlingar. alls
Kommentar

Detta arbete har avstannat pa grund av att nyckelpersoner har slutat eller inte varit pa plats. Under va-
ren 2022 kommer resurser att finnas tillgdngliga och arbetet kan da aterupptas.
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Inriktningsmal: Vi anviinder energi som ir fornybar och energieffektiviteten ékar i vara
verksamheter.

Indikatorer Utfall Malvirde

Ar 2025 har den totala energianvindningen (el + virme+kyla) ef-

- o 9o
fektiviserats med 6 procent per kvadratmeter. 4.8% 2% .

Kommentar
Statistiken &r regiondvergripande.

Utfallet - 4,8 procent for 2021 blev mycket bittre dn det uppsatta méalvardet for aret, -2 procent. Ett ar-
bete med att minska energianvindningen bedrivs bade i samband med byggprojekt och i redan befint-
liga fastigheter. De storsta paverkansmojligheterna finns i samband med nybyggnadsprojekt och dir
har regionen som ambition att alltid satsa pé certifiering enligt Miljobyggnad guld. Det omfattar resur-
sanvindningen bade i produktions- som forvaltningsskedet. I befintliga fastigheter genomfors bland
annat energiprojekt for att minska energianvindningen, samtidigt som fastigheterna optimeras for att
fungera sa effektivt som mojligt utifran det verksamhetsbehov som finns inom fastigheternas olika
byggnader. Inom Omrade fastigheter har en energigrupp startats upp under éaret. Syftet ar att skapa
struktur, tydliga forutséttningar och gemensamma arbetssétt for att minska energianvéndningen inom
hela Omrade fastigheter och regionen. Att minska energiforbrukningen &r ett uttalat strategiskt omrade
2022 inom Omréde fastigheter.

Ar 2025 ir andelen fornybar/itervunnen energi minst 92 procent

o, o,
av den totala energianvindningen. 97% 92% .

Kommentar
Statistiken dr regiondvergripande och avser ar 2020.

Regionen upphandlar all el arsvis med tilldggsavtal for 100% fornybar el i enlighet med "Bra Miljoval
el".

Rapporteringen for andel férnybar/atervunnen energi avser helar 2020 da statistik for fjérrvirmens vér-
mevirden finns att tillgd forst dryga halvéret efter avsedd rapportperiod. Fjarrvirmebranschen stravar
dock efter allt storre andel fornybart i branslemixen, varfor data for 2021 troligen kommer att tangera
2020 4rs resultat. Atervunnen energi klassificeras enligt foljande: nyttiggjord industriell spillvirme,
rokgaskondensering, virmepumpvirme, RT(rot-top)-flis samt avfall.

Den del som ér rent fossil (olja, torv) har under 2020 legat pa cirka 3 procent av den totala fjérrvirmee-
nergin.

Ar 2025 ir andelen egenproducerad fornybar el minst 4 procent

o, o,
av var totala elforbrukning. 0,7% 2% N

Kommentar
Statistiken &r regiondvergripande.

Utfallet for andelen egenproducerad fornybar el ar 0,7 procent, dar mélvérde for aret var 2 procent. Un-
der aret har solelproduktionen vid USO kommit igdng p& H-huset och P-huset. Pa Karlskoga lasarett
har solelanlédggningen i den inglasade innergarden producerat el under aret och anldggningen pa Re-
habdelen berdknas borja producera el till varen. Férutom dessa har regionen sedan tidigare anlédgg-
ningar i drift pa Adolfsbergs vardcentral, Kédvesta folkhdgskola, Musikhuset samt Kansliet pa Eklunda-
viigen 1 i Orebro. Nir det giller solel sa har Fastigheter nu firdigstillt anliggningar vars solelprodukt-
ionen kommer motsvara ca 2 procent av Regionen Orebro lins fastigheters elforbrukning under 2022.
Direfter kommer ytterligare anldggningar tillkomma 2023-2024 for att slutligen erhalla en fornybar
elproduktion motsvarande 4 procent under 2025.
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Inriktningsmal: Vi minimerar viar materialforbrukning, minskar véra avfallsméngder och
skapar robusta materialfloden.

Indikatorer Utfall Malvirde
Ar 2025 ir materialatervinningsgraden minst 55 procent. 40,5% 55% |
Kommentar

Statistiken &r regiondvergripande.

Pa Regionservice miljdombudstraff 2021 informerade miljocontroller bland annat om den uppdaterade
avfallsrutinen, mdjligheten till att dteranvdnda mobler och annan utrustning samt Klimatlistan - vilket
ar ett verktyg for en klimatsmartare materialanvéndning.

Det pagér flera aktiviteter i Regionservice verksamheter for att minska klimatpaverkan och 6ka materi-
alatervinningen. Transport- och logistikavdelningen har uppdaterat sin introduktionsutbildning for ny-
anstdlld personal. Det uppdaterade materialet innehéller mer information kring &tervinning én tidigare.
Materialet anvindes vid avdelningens introduktion for sommarvikarier 2021. I CV Kontoret och hos
televiaxeln har de sma sopkérlen vid arbetsplatser tagits bort och pé vissa stéllen har man utokat sorte-
ringsmobeln med nagon avfallsfraktion. Detta har inte bara bidragit till minskad anvéndning av soppa-
sar, utan dven till att mer avfall sorteras.

Ar 2025 har klimatpaverkan frin produkter pa klimatlistan

0 _1%0,
minskat med 15 procent. 164% 15% [

Kommentar

Statistiken &r regiondvergripande.

Inom forvaltningen har flera atgérder for att minska plastanvéndning vidtagits ute i verksamheterna.
Att minska anvéndningen av plastprodukter var ett uppdrag till alla verksamheter i Regionservice i ser-
vicendmndens verksamhetsplan 2021.

Tyvirr har coronapandemin inneburit att en del verksamheter har behovt anvanda skyddsmaterial i en
storre utstrackning 4n vad man vanligtvis gor och detta dr inget som i nuléget gar att paverka.

Klimatlistan har kommunicerats till miljdombuden pa Regionservice miljdombudstraff 2021. Tillsam-
mans gick miljocontroller och miljoombud igenom vilka produkter som ar relevanta for verksamhet-
erna inom forvaltningen.

Ar 2025 skiinger vi mindre in 15 procent av den mat vi tillagat. 13,7% 15% .'

Kommentar
Malvirde for 2025 &r redan uppfylit.

Matsvinnet har sénkts till 13,7 procent och mélet for 2021 &r 15,5 procent. Pandemin har gjort att farre
portioner har levererats och serverats, vilket bidragit till att malet har uppfyllts. I matsalarna har mat
paketerats och bufféer har inte behovt slingas varje dag.
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Avtalsnamn Avtal
Ref. nr. 22RS2532

Direktkdpsavtal
2022-03-14

Startdatum 2022-04-01
Slutdatum 2022-08-31

Avtalsparter

Koépare Séljare

Region Orebro Lan Vertiseit AB

2321000164 5567535272

Adress Adress

BOX 1613 Ostra langgatan 47

70116 432 43

OREBRO Varberg

Sverige Sverige
Kontaktperson

Kontaktperson Gabriel Stomnell

Love Ivraeus +46 (0)703 57 03 67

+46 (0)19 602 72 16 gabriel.stomnell@grassfish.com

love.ivraeus@regionorebrolan.se

1. Tilldgg till avtal

Direktkopsavtal avseende System och tjanster for visning pa digitala
informationsskarmar

Avtalsform

Bakgrund

Detta avtal ingas mellan Region Orebro lan ("Kdparen") och Vertiseit AB ("Leverantéren”),
gemensamt ("Parterna") i syfte att fran Leverantdren kdpa in och sakerstélla leverans enligt villkoren
i System och tjanster for visning pa digitala informationsskarmar 18RS1021 ("Avtalet").

Parterna ar 6verens om att Leverantoren i fragor rérande Avtalet mot Kdparen ska upptrada som en

part. Leverantéren ansvarar darigenom ensam for alla skyldigheter och ataganden i enlighet med
Avtalet och hartill eventuella andringar och tillagg till Avtalet som traffats tidigare och framgent.
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Med Leverantoren avses i Avtalet Leverantoren samt av denne anlitad underleverantor, utforare
samt alla personer som Leverantoren pa nagot satt involverar for att fullgéra sina dtaganden mot
Kdparen.

Omfattning

Leverantdren ska utféra uppdraget sasom beskrivet i Avtalet med tillhérande bilagor.

Avtalstid

Detta avtal trader i kraft fran och med den 1 april 2022 och I6per fram till och med den 31 augusti
2022.

Ersattning till leverantor

Ersattning utgar enligt priser som framgar av Avtalet med tillhérande bilagor.

Ovriga villkor

Ovriga villkor som reglerar utférandet av tjansten aterfinns i Avtalet med tillhérande bilagor.

Uppdaterade kontaktuppgifter

Kontaktperson for leverans
Bernt Karlsson
+46 (0)703 57 91 26

bernt.karlsson@grassfish.com

Kontaktperson i miljofragor
Jonas Lagerqvist
+46(0)732 03 62 98

jonas.lagerqvist@grassfish.com

Bilagor

Bilaga 1 - Avtal digitala informationsskarmar
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande avtal
foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behorig avtalstecknare:

Johan Lind
CEO
Vertiseit AB

Mehmed Hasanbegovic
Forvaltningschef
Region Orebro 1an
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Avtalsnamn Yrkesskor 2020-2
Ref. nr. 21RS11701

Avtalsparter

Kopare
Region Orebro Lan
2321000164

Adress
BOX 1613
70116
OREBRO
Sverige

Kontaktperson
Emma Engdanhl
+46 19 602 75 03 (tel)

emma.engdahl@regionorebrolan.se

1. Avropsavtal

1.1 Avtal

Avropsavtal
2022-03-15

Startdatum 2022-03-15
Slutdatum  2025-11-24
Forlangning Ingen férlangning

Séljare
Procurator AB
5560576554

Adress
Kronogardsgatan 3 Box 1004
431 26
MoIndal

Kontaktperson

Patrik Lindkvist

010-604 00 74 (tel)

073-398 38 71 (mob)
patrik.lindkvist@procurator.com

Detta avtal omfattas av ramavtalsupphandlingen Yrkesskor 2020-2 som omfattar ett brett sortiment
av yrkes-och arbetsskor till flera olika yrkesgrupper inom offentlig sektor, exempelvis
fastighetsskotare, kdks- och restaurangpersonal, elmontérer, vardpersonal, lokalvardare och
forskolepersonal.

Avtalet har referensnummer 10557, via Adda Inkdpscentral.

1.2 Avtalsparter

Med avropsavtal avses ett avtal mellan den upphandlande myndigheten (Regionen) och
leverantoéren (Procurator AB) om tillhandahallande av varor enligt ramavtalet under en viss bestamd
tid.

Avropsavtal avseende leverans av Yrkesskor 2020-2 har slutits mellan:

Region Orebro lan
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och

Procurator AB

1.2.1 Avtalstid

Avtalet galler 2022-03-15 - 2025-11-24 om inte Adda Inkdpscentral innan dess sager upp ramavtalet.
Avtalstiden for avropsavtalet foljer ramavtalet.

1.2.2 Omfattning

Leveransens omfattning framgar av Avropsavtalet med tillhdrande bilagor samt Ramavtalet.

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om Avropsavtalet innehaller motstridiga uppgifter i
forhallande till Ramavtalet skall Ramavtalet galla i enlighet med Ramavtalets huvudtext.

1.2.3 Kontaktpersoner

For Regionen:

Namn: Emma Engdahl

E-post: emma.engdahl@regionorebrolan.se
Telefon: 019-602 75 03

For leverantéren (Procurator AB):

Namn: Patrik Lindkvist

E-post: patrik.lindkvist@procurator.com
Telefon: 073-398 38 71

1.2.4 Bestallning

Enligt ramavtal

1.2.5 Leveranstider

Lagervaror standardsortiment - inom 7 dagar.

Lagervaror dvrigt sortiment - inom 14 dagar.

Bestallningssortiment - enligt dverenskommelse.

1.2.6 Frakt

Order 6ver 1000 SEK - fraktfritt.

Order under 1000 SEK faktisk fraktkostnad, max 500 SEK.

Fasta leveransdagar eller samordnad varudistribution - 6verenskommelse med leverantor.
1.2.7 Kundtjanst

Kundtjanst ar tillganglig under kontorstid helgfria vardagar kl: 07:30-16:00.
Kundtjanst nas pa order.public.se@procurator.com eller pa 020-551 310

1.3 Priser

Se Bilaga 02 - Avtalsprislista - Procurator AB till ramavtalet.

1.4 Faktureringsvillkor
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Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, miljo- eller andra avgifter fran leverantéren eller tredje
part. Dessa kostnader ar inrdknade i priset och féranleder inte sarskild debitering.

Innehall i en kreditnota

En kreditnota ska innehalla den andring som gjorts av den ursprungliga fakturan. Den ska ocksa
innehalla en sarskild och otvetydig hanvisning till den ursprungliga fakturan (11 kap. 10 § ML).
Bestdmmelsen motsvarar artikel 219 i mervardesskattedirektivet.

1.4.1 Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot leverans eller faktura inte foreligger, sker betalning inom 30 dagar
raknat fran fakturadatum om inget annat framgar av ovanstaende faktureringsvillkor. Motsvarande
bestammelser géller fér avtalad delleverans.

1.4.2 Elektronisk fakturering

Fran och med 1 april 2019 ar samtliga leverantorer som fakturerar offentlig sektor skyldiga att
anvanda sig av elektronisk fakturering.

Verksamheter hos Regionen bestaller produkter och mottager fakturor via ett elektroniskt
bestallnings- och fakturasystem.

Leverantdren ska utan kostnad kunna erbjuda regionen elektronisk fakturahantering genom
Svefaktura 1.0, Svefaktura BIS 5A 2.0 eller PEPPOL BIS Billing 3.

Regionens parts-id ar Regionens organisationsnummer 2321000164. PEPPOL-ID ar
0007:2321000164.

Referens
En bestallare inom regionen ska vid bestallning uppge referenskod bestaende av:
- Tre siffror, bindestreck, tre bokstéver och tre siffror, t ex 150-CRA008

Fakturering

Foljande uppgifter ska alltid anges i fakturan:

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Referenskod

- Séljarens registreringsnummer till moms

- Vid omvand skatteskyldighet eller aberopat VAT-nummer kundens momsregnr
- Séljarens och kdparens namn och adress

- Varornas mangd och art eller tjansternas omfattning och art

- Det datum varorna saldes eller tjansterna utfordes eller slutférdes

- Tillampad momssats

- Betalningsvillkor som géller

- Om forsenad betalning medfér debitering av dréjsmalsranta

- Total debiterad moms

- Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl moms samt en
eventuell prisnedsattning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset

- Plusgiro- och/eller bankgironummer

- Fakturabelopp inklusive mervardeskatt

- Uppgift om F-skattebevis

- Organisationsnumret

Fér fragor om elektronisk fakturering:
Kontakt Region Orebro Ian: tel: 019-602 10 00 eller epost:
forvaltningekonomistod@regionorebrolan.se

For 6vriga fakturafragor:

Fragor vid fakturering hanvisas till Regionens avdelning for leverantorsfakturor, tel: 019-602 70 74
eller epost:
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leverantorsfakturor@regionorebrolan.se

For mer information:

Regionens webbplats: www.regionorebrolan.se/e-faktura
DIGG: https://lwww.digg.se/e-handel-och-e-faktura/e-faktura
Inexchange: http://www.inexchange.se/
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Detta avtal har upprattats i tva' likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande

avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behdrig avtalstecknare:

Kopare
Region Orebro Lan

2321000164

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning

Séljare
Procurator AB

5560576554

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning
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Avtalsnamn Tvatt & textilservice 2022
Ref. nr. 21RS11075

Avtalsparter

Kopare
Region Orebro Lan
2321000164

Adress
BOX 1613
70116
OREBRO
Sverige

Kontaktperson

Love Ivraeus

+46 (0)19 602 72 16 (tel)

+46 (0)76 1107216 (mob)
love.ivraeus@regionorebrolan.se

1. Upphandlingskontrakt

1.1 Omfattning

Avtal
2022-04-06

Startdatum 2022-10-01
Slutdatum 2026-09-30
Forlangning 2 st foérlangningar a 1 ar

Séljare
Textilia Tvatt & Textilservice AB
5565385043

Adress
Box 1544
70115
OREBRO
Sverige

Kontaktperson

Viktor Carlsson

070 667 35 56 (tel)
viktor.carlsson@textilia.se

Detta avtal omfattar leverans av tvétteritjanst och inkép av textilier till Region Orebro 1an

("Regionen").

1.2 Avtalstid

Avtalet galler 2022-10-01 - 2026-09-30 med option fér kdparen om férlangning med tjugofyra (24)

manader dock med maximalt tolv (12) manader i taget.

Avisering om férlangning sker senast sex (6) manader fére avtalsperiodens utgang. Vid
avtalsperiodens utgang upphor avtalet att galla utan uppsagning.

1.3 Avtalsform

Avtal sluts genom kontrakt.

Leverantoren ska tillhandahalla Regionens totala behov av tvatteritjanster och textilinkop.

Leverantdren ska ha ett totalansvar for hela Regionens textilstock, tvatt- och textiltjanst enligt detta
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avtal, Upphandlingsdokumentet samt i enlighet med de uppgifter och villkor som framgar av antaget
anbud.

Andra kommersiella villkor som leverantéren bifogat till anbudet ska inte beaktas.

1.4 Kontaktpersoner

1.4.1 Kontaktperson for avtalet

For Koparen

Namn: Love Ivraeus

E-post: love.ivraeus@regionorebrolan.se
Telefon: 019 - 602 72 16

For Leverantoren

Namn: Viktor Carlsson

E-post: viktor.carlsson@textilia.se
Telefon: 070 667 35 56

1.4.1.1 Kontaktperson for leverans

For Koparen

Namn: Marlene Kerber

E-post: marlene.kerber@regionorebrolan.se
Telefon: 019 - 602 37 80

For Leverantoren

Namn: Textilias kundtjanst
E-post: kundtjanst@textilia.se
Telefon: 0771 - 21 23 00

1.4.2 Kontaktperson i miljofragor

For leverantoren

Namn: Jonas Olaison

E-post: jonas.olaison@textilia.se
Telefon: 070 374 13 05

1.5 Kvalitet och utforande

1.5.1 Alternativa drivmedel

Transporter star for nastan 40 procent av Orebro Ians koldioxidutslapp. Med ett nationellt méal om
att vaxthusgasutslappen fran inrikes transporter ska minska med minst 70 procent senast ar 2030,
och ett regionalt mal om fossiloberoende transporter i Orebro 1an till samma &r &r det av vikt att
regionens avtalade leverantorer styr mot samma mal.

+ Vid avtalsstart ska minst 70 % av fordonen som anvands for att utféra tjansten drivas med
100% férnybart drivmedel.

+ Vid intrddande av avtalsar 2 ska minst 80% av fordonen som anvands for att utfora tjansten
drivas med fornybart drivmedel.

+ Vid intrddande av avtalsar 3 ska minst 90% av fordonen som anvands for att utfora tjansten
drivas med fornybart drivmedel.

+ Vid intradande av avtalsar 4 ska minst 100% av fordonen som anvands for att utféra tjansten
drivas med fornybart drivmedel.

Om tillgéngligheten av férnybart drivmedel i Sverige ar begransad i sddan omfattning att
Leverantdren inte kan uppfylla ovanstaende avtalsvillkor kan, efter samrad med Bestallaren, annat
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bransle anvandas.
Med férnybara menas:

+ bioetanol (ED95/E85/75)

+ el producerad med vatten-, vind-, sol-, vagkraft och/eller biobranslen. Gron el-avtal ska finnas
dar fordonen langtidsladdar.

» fordonsgas om biogas. Kravet ar mojligt att uppfylla med grén gas-avtal.

* biodiesel (HVO 100, RME100 eller annan FAME100)

+ vatgas

Drivmedlet ska vara fran férnybara energikallor och/eller hallbara héginblandade och hallbara rena
biodrivmedel som inte omfattas av reduktionsplikt.

Med férnybara energikallor avses biobransle, geotermisk energi, solenergi, vattenkraft, vindkraft och
vagenergi enligt Lag (2011:1200) om elcertifikat.

1.5.2 Lager/forvaring

Lokalerna for lagerhallning hos leverantoren ska ha en miljé som ar anpassat for textilier och ha en
god hygienstandard.

1. Uppstallningsplats, for ny och ateranskaffade artiklar som ska markas for att ga in i cirkulation. Om
det vid ater- eller nyanskaffning ar till fordel fér Regionen att kdpa in stérre mangder av textilier och
dessa inte satts i cirkulation direkt efter leverans ska leverantéren ombesdrja férvaring av textilierna.

2. Regionens lager; Leverantdren ska aven ombesorja forvaring av kundagda textilier
(personaltextilier) som vid behov ska markas och skickas till respektive bestallare. Utrymmet

bér vara minst 40 kvm golvyta. | detta lager ska textilierna férvaras antingen pa rullvagnar eller hyllor
som leverantdren ansvarar for. Hyllor/vagnar ska vara uppmarkta enligt plaggens storleksordning sa
det &r I4tt att hitta. Leverantdren ska efter anmodan fran Region Orebro 18n plocka ut textilier fran
Regionen lager for kundagda textilier fér uppmarkning och leverans till kund nar behov uppstar.
Platsen ska vara tillgangliga fyra manader efter avtalsstart. Verksamheten ska ha majlighet till besok
av denna plats efter métesbokning.

1.5.3 Leverans vid krissituation

| de fall Regionen drabbas av olika typer av krissituationer t ex epidemi, svar olycka eller dylikt ska
leverantéren utan volymbegransning kunna tillhandahélla och leverera erforderlig mangd textilier
inom sex (6) timmar. Debitering av dessa leveranser gors upp i varje enskilt tillfalle.

Leverantdren ska finnas tillgénglig vid sadan situation dar Regionen forsatts i krissituation samt vid
behov delta via telefon vid katastrofévning. Leverantoren ska uppratta kontaktlista éver
kontaktpersoner som kan nas dygnet runt senast i samband med avtalsstart. Leveranttren ska
redogdra for sin krisberedskap vad galler organisation och leveranssakerhet i samband med
avtalstecknande.

1.5.4 Funktion, utforande och kvalitet

Levererade tjanster och produkter enligt detta avtal ska till funktion, utférande och kvalitet helt
Overensstamma med de specifikationer, anbudsprover och broschyrer, som Regionen fatt i samband
med upphandlingen. Det ska ocksa éverensstamma med Upphandlingsdokumentet samt de
uppgifter och villkor som framgar av antaget anbud.

1.5.5 Standarder och regelverk

Tjansten och produkterna ska uppfylla gallande standarder och regelverk enligt
Upphandlingsdokumenten.

Sida 3/18





1.5.6 Forandringar av tjanstens utforande eller produkter

Forandringar i tjanstens innehall for avtalade tjanster ska senast fyra (4) manader i forvag skriftligen
meddelas till kdparen. Férandringar far endast ske efter godkannande av Regionen.

Om inte 6verenskommelse kan traffas kommer prévning av avtalets giltighet att ske avseende aktuell
tjanst.

Forandringar i konstruktion, utférande, material, férpackningsstorlek, markning, sammansattning
eller nya varunummer for avtalade produkter for ska fyra (4) manader i forvag skriftigen meddelas till
koparen. Produktférandringar far endast ske efter godkannande av Regionen.

Ersattningsprodukt ska minst ha motsvarande funktion och ett pris som inte ar hégre an for den
produkt som ar avtalad. Vid godkanda produktandringar som paverkar anvandningsomrade m.m. ar
leverantéren skyldig att utan kostnad informera och utbilda berérd personal om férandringen.

1.5.7 Produktavvikelser

Leverantdren ar skyldig att, forutom skyldighet enligt lag, skriftigen meddela Regionens
kontaktperson samt avropande enhet om avtalad produkt varit utsatt fér allvarligt tillbud eller om
konstruktionsfel uppdagats.

1.6 Utbildning och produktinformation

| samrad med Regionen ska leverantéren informera om upphandlade produkter i syfte att uppna ett
optimalt resultat betraffande teknik, funktion och ekonomi i anvandandet av upphandlade produkter.

Leverantdren ska forbinda sig, att om sa erfordras, kostnadsfritt informera berérd personal i
handhavande och skdtsel av rubricerade produkter.

Upplagg och omfattning faststélls efter dverenskommelse med Regionen for att verensstamma
med Regionens regler och policy.

1.7 Kommersiella villkor

1.7.1 Samverkan

Leverantdr av tvatteritjanst och textilservice ska ha ett omfattande utvecklingsatagande vilket innebar
att aktivt delta i forbattringen och effektiviseringen av tvattférsérjningen sdsom exempelvis
bestallningsrutiner, behovsinventering, transport och logistik och kontinuerlig uppféljning av saval
tvatteritjanst som textilstock.

For att optimera sortimentet pagar ett arbete inom Regionen med att minska antalet kundagda
artiklar och istéllet bestalla dessa fran cirkulationsgodset. | leverantérens atagande ligger aven att
aktivt arbeta med sortiment och kommande sortimentsforandringar tilsammans med Regionen. |
leverantérens atagande ligger att aktivt arbeta med att underlatta Regionens interna hantering.

1.7.1.1 Region Orebro lans viljeyttring under kommande avtalsperiod

Optimera textilstocken
Regionen vill under avtalsperioden aktivt arbeta for att optimera textilstocken, dvs att minska antalet

artiklar och darmed effektivisera hanteringen och minska kostnaderna.

Optimera lagerhallningen

Regionen vill under avtalsperioden arbeta for att lagerhalliningen av textilierna ute hos
kund/verksamheten optimeras, sa att artiklar inte blir liggande under langre tid i férrdden och darmed
bade binder kapital och férsdmrar leveranssakerheten till vriga enheter inom Regionen.

Utveckla sortimentet samt inférande av ur ett miljdsynpunkt hallbara textilmaterial.
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Regionen vill under avtalsperioden aktivt och i samarbete med leverantéren, arbeta for att utveckla
textilsortimentet och forsdka hitta och pa sikt ersatta artiklar ur ett miljdperspektiv battre textiimaterial
dvs hallbara textilmaterial. Vilka artiklar som kan vara aktuella fér inkop diskuteras i samrad med
leverantéren samt med Textilradet, samt internt samrad inom Regionens enheter for miljéfragor.
Infér ny och ateranskaffning av textilier ska leverantéren presentera eventuella aktuella artiklar med
hallbara textilmaterial alternativt ekologisk bomull som finns p& marknaden samt ge prisférslag pa
dessa artiklar.

Framgangsfaktor i arbetet med att sédkra Regionens textilférsorjning ar ett nara och gott samarbete
mellan parterna Regionen och leverantdren.

1.7.1.2 Mo6tesforum
Utvecklingsgrupp - 2 ggr/ar

Overgripande och avtalsrelaterade fragor samt avtalsuppféljning. Representation fran leverantdren
samt Regionen.

Textilrad - 5 ggr/ar

Inom Regionen finns ett Textilrad med representation fran olika férvaltningar. Textilradet fungerar
som kontaktpunkt samt som radgivande organ for textil- och tvatt relaterade fragor. Textilradet
handhar ocksa fragor gallande textilsortimentet bade vad galler tillkommande och utgaende artiklar,
samt fragor i samband med ny- och ateranskaffning av textilier.

Leverantdren ska, utan sérskild ersattning, delta vid saval Styrgruppsméten som Textilradsméten i
Orebro samt informera i fragor om textilier och textilférsorjning.

Kontaktperson

Leverantoren ska utse en sarskild kontaktperson for fortidpande kontakter med Textilradet och
Regionens Textilsamordnare vad galler tvatt-, leverans- och textilfragor. Denna person ska fran
leverantorens sida aven svara for samtliga kvalitetsfragor rorande tvatteritjansten med leverans.

Kontaktpersonen ska ha god kdnnedom om Leverantérens satt att utfora avtalade tjanster samt ha
god marknadskdnnedom avseende produktutbud och produktutveckling inom textilomradet.
Textilradet ska i samverkan med denna kontaktperson kunna genomféra uppféljningar av
tvatteritjanstens utférande, leveranssakerhet etc samt utveckla textilsortimentet. Kontaktpersonen
ska infinna sig fysiskt hos kunden i Orebro nér Regionen/Textilradet s& begér. Behovet kan variera
fran tid till annan.

1.7.1.3 Gemensamt utvecklingsprojekt beskrivet i sarskilda kontraktsvillkor

- Efter avtalsstart ska Regionen och leverantéren gemensamt arbeta fram en modell for klimatneutral
textiltjanst samt identifiera en produktgrupp som ar aktuell.

- Under avtalsperioden ska en livscykelanalys utforas for att kartlagga klimatpaverkan for en (1)
utvald artikel i den aktuella produktgruppen[1].

- Leverantoren ska I6pande identifiera atgarder for minskad klimatpaverkan i samtliga steg av
livscykeln.

- Atgarder genomférs och klimatberéknas Iépande under avtalsperioden.

- Leverantoren ska ata sig att klimatkompensera for den klimatpaverkan som aterstar arligen efter
genomforda forbattringsatgarder[2].

- Uppfdljning av utvecklingsarbetet tillsammans med Regionen ska ske minst halvarsvis under
avtalsperioden.
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- Utvecklingsarbetet kan komma att anvandas i Regionens externa kommunikation, i samrad med
leverantdren.

- Kostnaderna for livscykelanalyser/miljebeddomningar star leverantdren fér. Eventuella merkostnader
i samband med utbyte av klimatanpassade materialslag tas av Regionen efter samrad med
leverantéren.

[1] Genomfors enligt standarden ISO 14 044
[2] Via CDM-projekt eller motsvarande

1.7.1.4 Affarsutveckling

Leverantdren ska i samrad med kdparen medverka i 6nskad affarsutveckling och
Okad kostnadseffektivitet. Eventuella utvecklingsprojekt ska drivas enligt tidplaner som
gemensamt upprattats och godkants av bada parter.

1.7.2 Garanterat varde

Regionen garanterar att Leverantéren under hela den fasta avtalstiden kommer att fa leverera
produkter och tjanster i enlighet med avtalet till ett sammanlagt, arligen, minimum varde for
tvattjansten om 22 043 150 SEK och for textilinkdpen om 4 863 421 SEK.

Det garanterade vardet omfattar Leverantorens fullstandiga fakturering till Regionen under hela den
fasta avtalstiden for tvatteritjanst och inkdp av textilier.

| det fall avtalet medfért att Leverantéren totalt under hela den fasta avtalsperioden fakturerat mindre
an det garanterade vardet kan Leverantoren krava ersattning fran Regionen for den differens som
uppstar.

1.7.3 Pris

Angivna priser enligt specifikation, bilaga 1 - Prislista tvattsortiment och bilaga 2 - Prislista
inkoptextilier, galler fasta i svenska kronor (SEK) exkl. mervardeskatt. Priser avseende nya
tillkommande artiklar/tjanster ska ligga i niva med likvardiga artiklars/tjansters prissattning i detta
avtal. Avgifter som inte 6verenskommits skriftligen accepteras inte.

1.7.4 Prisjustering

Priserna ar fasta tolv (12) manader fr.o.m avtalsstart, darefter galler foljande. For tvatteritjansten: 80
% av priset for tvatteritjansten kan justeras enligt SCB:s tvatt- och textilserviceindex med februari
2022 som basmanad. 20 % av priset ar fast.

For textilprodukter: 80 % av priset for textilprodukter kan justeras enligt Konsumentprisindex (KPI)
varu-/tjanstegrupp 03 klader och skor, med februari 2022 som basmanad. 20 % av priset ar fast.

Det forutsatts att respektive part vid begaran om prisandring hanvisar till de i avtalet 6verenskomna
prisindex och pa sa satt verifierar att den aberopade kostnadsférandringen verkligen intraffat.

Begaran om prisjustering ska framstallas skriftligen och trada ikraft tidigast en manad efter
mottagandet av begaran alt forhandling. Begaran ska framstallas artikelvis. Prisjustering far endast
ske vid manadsskifte sept/okt och géller inte retroaktivt. Overenskommen prisjustering ska gélla
under minst 12 manader. Foér framtagande av uppdaterad prislista far ersattning ej utga.

Om enligt ovan begéard prisjustering inte accepteras ska den part vars begaran avslagits aga ratt att
frantrada avtalet avseende aktuell produkt alt. aktuella produkter med verkan sex (6) manader efter

det datum da begaran om prisjustering avvisades. Fram till denna tidpunkt ska i sa fall det tidigare
avtalade priset galla.

Begaran om prisjustering skickas till:
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Upphandlingsavdelningen: Upphandling@regionorebrolan.se - fér godkannande

Textilsamordnare: tvattochtextilservice@regionorebrolan.se - for kannedom

1.7.5 Leveransvillkor
Leverans av tvatt ska ske i enlighet med Teknisk rapport SIS-TR 11:2011.

1.7.5.1 Tvatteritjansten

Fritt avlastade rullvagnar/sackar med rent tvattgods vid Regionens
godsmottagningar/leveransadresser samt fritt avhamtade rullvagnar/sackar med smutstvatt

vid Regionens godsmottagningar/leveransadresser. Risken for godset dvergar fran leverantoren till
koparen i samband med att godset avlastats vid leverans samt vid hamtningstidpunkten for
avhamtande.

1.7.5.2 Textilinkopen

Leverantoren ska svara for samtliga vid ny- och ateranskaffning férenade atgarder sasom
uppackning och kvalitets- och kvantitetskontroll. Leverantéren ska svara for att bekraftelse av
inlevererade artiklar sker till kdparen, dvs motsvarande mangd artiklar samt artikel motsvarar
bestallningen.

1.7.6 Leveranstid och leveransadresser

1.7.6.1 Tvatteritjansten

Leveransadresser och leveranstider for tvatteritjianster framgar av Upphandlingsdokumenten och
Bilaga 3 - Leveransforteckning. Leveransadresser och leveranstider kan komma att andras under
avtalstiden.

1.7.6.2 Textilinkopen

Leveranstid for ny- och ateranskaffning av textilier ska vara anpassad pa sa satt att det inte riskerar
att Regionen far brist pa textilier. Tillgdngen av rena textilier ar verksamhetskritisk for Regionen for
att kunna tillhandahalla en god héalso- och sjukvard. Leverantdren ska ha ett planerat arbetssatt som
ar val genomarbetat sa att inte brist pa textilier uppstar.

Vid bestallning av textilier ska en leveransplan upprattas i dialog med Regionen och darefter
slutgiltigt godkannas av Regionen. Av leveransplanen ska det tydligt framga: bestallningsvolym,
inkOpsvarde, tid for leverans och tid for inleverans efter tvatt.

Den upprattade tidsplanen, fran éverenskommen tidpunkten for bestallning tills dess att inleverans
av textilier efter tvatt skett far max vara sex manader.

Overstiger leveranstiden den éverenskomna tiden, alternativt maxtiden, s& ska detta atgardas av
leverantéren utan kostnad for Regionen, férutsatt att detta inte beror pa Regionen.

| de fall leverantéren drabbas av férsening av planerade inkOp ska inleveranser av rena textilier anda
ske snarast mgjligt och utan volymbegransning, utan ersattning for hyra av textilier, leveranser eller
andra kostnader som kan ténkas uppsta. Regionen ska utan dréjsmal meddelas om eventuella
férseningar.

Leveranstider for textilinkop framgar av Bilaga 2 - Prislista inkoptextilier.

1.7.7 Vite

Vite enligt nedan ska krediteras pa nastkommande faktura.
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1.7.7.1 Leveransforsening

Avseende tvatt

Understiger leveransgraden 95 %, definierat som levererad kvantitet i relation till bestalld kvantitet,
matt totalt per artikelnummer och per leveranstillfalle och kundnummer utgar vite. Vid en
leveransgrad mellan 94,9 % och 80 % utgar vite med 12,5% utav den totala kostnaden per
leveranstillfalle pa icke levererade artiklar som understiger avtalad leveransgrad pa 95 %. Darefter
Okas vitet till 15 % for leveransgrad 79,9 % till 70 %, och 17,5 % for leveransgrad 69,9 % och under.
Matning sker vid varje leveranstillfalle och avstamning sker manadsvis. Koparen ar skyldig att
anmana leverantdren senast trettio (30) dagar efter avstamningstillfalle for att ratten till vite ska
kvarsta.

Om leverans inte kan ske enligt avtalad leveranstid, ska leverantéren omgaende meddela kdparen,
som beddmer om senarelaggning av leveransen kan accepteras.

Avseende textilinkop

Vid férsening fran leverantérens sida i forhallande till 6verenskomna tidpunkter, som inte beror pa
kdparen, har leverantoren ratt att leverera en av képaren godkand, likvardig produkt utan
merkostnad for kdparen. | de fall leverantéren inte kan tillhandahalla en likvardig produkt ar
leverantdren skyldig att bestalla motsvarande produkt och kvantitet hos annan leverantor.
Merkostnaden for detta belastar avtalad leverantor.

Vite ska utdver ovanstaende, utga under hogst fyra (4) veckor med 10 % per paborjad arbetsvecka
for den del av leveransen som forsenats. Procentsatsen avser vardet, exkl moms, pa leveransen
som ar i férsening.

1.7.7.2 Utebliven statistik

Om Leverantdren inte levererar statistikrapporter i enlighet med Avtalet och tillhérande
handlingar, utgar ett vite med ett belopp pa 1 000 SEK, per paborjad vecka och per statistikrapport,
som statistiken ar forsenad. Vite kan maximalt utga med 10 000 SEK per statistikrapport och tillfalle.

1.7.8 Ersattning for skarande/stickande och sopor

Under avtalstiden avser Regionen att arbeta med en sdker hantering av smutstvatten. Regionen
Onskar darfor synliggéra den delen av hanteringen genom att leverantéren kan ta ut en avgift enligt
nedan for vissa typer av foremal som férekommer i smutstvatten.

Hantering av sopor 450 kr/sopsack
Hantering av stickande och skarande féremal 750 kr/foremal
Hantering av saxar 70 kr/kg

Regionen debiteras manadsvis for hanteringen av ovanstaende féremal. Féremalen ska tydligt
kunna harledas till Regionen. Underlaget for debiteringen ska utgdras av bilder som bilaga till
fakturan. Ovanstaende angiven ersattning ar exklusive mervardesskatt.

1.7.9 Fakturerings- och betalningsvillkor

1.7.9.1 Elektronisk handel enligt SFTI

Elektronisk handel och fakturering ar strategiskt viktig fér Regionen for att effektivisera den egna
handelsprocessen inkl spara miljén, men aven for att skapa rationella rutiner for
Regionen:s leverantorer.

Verksamheter hos Regionen bestaller produkter och mottager fakturor via ett
elektronisktbestallnings- och fakturasystem, fér narvarande loF.
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Elektronisk handel och fakturering ar strategiskt viktig for Regionen for att effektivisera den egna
handelsprocessen inkl spara miljon, men aven for att skapa rationella rutiner fér Regionens
leverantorer.

Verksamheter hos Regionen bestaller produkter och mottager fakturor via ett elektroniskt
bestallnings- och fakturasystem, for narvarande loF. Vid arsskiftet 2020/2021 har Regionen 6vergatt
till ett nytt system (Raindance).

Elektroniska meddelanden skickas enligt SFTI standard, Scenario 6.1 eller Scenario 6.3 (EDI).
Scenariona syftar till att ha ett helt elektroniskt fléde for e-handel. Meddelande ska skickas enligt av
SFTI rekommenderad version, i dagslaget kan Regionen ta emot upptill version 2.7. Scenario 6.1
innebar att leverantéren ska kunna erbjuda féljande meddelanden:

skicka Pricatlista pa éverenskommet sortiment (Ny, Andring och/eller Ersattning)
ta emot elektroniska bestallningar

skicka elektroniska avropserkdnnanden

skicka elektronisk faktura

Scenario 6.3 innebar att leverantéren aven bor kunna erbjuda féljande meddelande:
+ skicka leveransavisering

Ovanstaende kan komma att andras i samband med implementering av nytt ekonomisystem.
Leverantdren ska kunna erbjuda elektronisk handel i enlighet med STFI:s rekommendationer utan
kostnad.

1.7.9.2 Faktureringsvillkor
Fakturering ska ske varje manad.

Kbparen betalar inte expeditions-, faktura-, miljo- eller andra avgifter fran leverantéren eller tredje
part. Dessa kostnader ar inrdknade i priset och féranleder inte sarskild debitering.

Betalning ska ske till bankgiro 320-9970. Kompletteras i samband med avtalstecknande for att
underlatta ekonomisk uppféljning av avtalet.

Innehall i en kreditnota

En kreditnota ska innehalla den andring som gjorts av den ursprungliga fakturan. Den ska ocksa
innehalla en sarskild och otvetydig hanvisning till den ursprungliga fakturan (11 kap. 10 § ML).
Bestdmmelsen motsvarar artikel 219 i mervardesskattedirektivet.

1.7.9.3 Betalningsvillkor

Om anledning till anmarkning mot leverans eller faktura inte foreligger, sker betalning inom 30 dagar
raknat fran fakturadatum om inget annat framgar av ovanstaende faktureringsvillkor. Motsvarande
bestammelser géller fér avtalad delleverans.

1.7.9.4 Elektronisk fakturering

Fran och med 1 april 2019 ar samtliga leverantorer som fakturerar offentlig sektor skyldiga att
anvanda sig av elektronisk fakturering.

Verksamheter hos Regionen bestaller produkter och mottager fakturor via ett elektroniskt
bestallnings- och fakturasystem.

Leverantdren ska utan kostnad kunna erbjuda regionen elektronisk fakturahantering genom
Svefaktura 1.0, Svefaktura BIS 5A 2.0 eller PEPPOL BIS Billing 3 &ven fér manuella bestallningar.

Regionens parts-id ar Regionens organisationsnummer 2321000164. PEPPOL-ID ar
0007:2321000164.
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Referens
En bestallare inom regionen ska vid bestallning uppge referenskod bestaende av:
- Tre siffror, bindestreck, tre bokstéver och tre siffror, t ex 150-CRA008

Fakturering

Foljande uppgifter ska alltid anges i fakturan:

- Fakturadatum

- Fakturanummer

- Referenskod

- Séljarens registreringsnummer till moms

- Vid omvand skatteskyldighet eller aberopat VAT-nummer kundens momsregnr
- Séljarens och kdparens namn och adress

- Varornas mangd och art eller tjansternas omfattning och art

- Det datum varorna saldes eller tjansterna utférdes eller slutférdes

- Tillampad momssats

- Betalningsvillkor som galler

- Om férsenad betalning medfor debitering av dréjsmalsranta

- Total debiterad moms

- Beskattningsunderlaget for varje skattesats eller undantag, enhetspriset exkl moms samt en
eventuell prisnedsattning eller rabatt som inte ingar i enhetspriset

- Plusgiro- och/eller bankgironummer

- Fakturabelopp inklusive mervardeskatt

- Uppgift om F-skattebevis

- Organisationsnumret

For fragor om elektronisk fakturering:
Kontakt Region Orebro lan: tel: 019-602 10 00 eller e-
post: forvaltningekonomistod@regionorebrolan.se

For 6vriga fakturafragor:
Fragor vid fakturering hanvisas till Regionens avdelning for leverantérsfakturor, tel: 019-602 70 74
eller e-post: leverantorsfakturor@regionorebrolan.se

F6r mer information:

Regionens webbplats: www.regionorebrolan.se/e-faktura

DIGG: https://www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-handel-och-e-faktura/obligatorisk-e-faktura-
till-offentlig-sektor

Inexchange: http://www.inexchange.se/

Leverantorens kontaktperson for e-faktura ar:

Namn: Jonatan Halvarsson Gamerov
Telefonnummer: 019-19 45 97
e-post: jonatan.gamerov@textilia.se

1.7.9.5 Drojsmalsranta

Om kdparen inte betalar faktura i ratt tid ska dréjsmalsranta utga enligt rantelagens bestammelser
(f.n. referensrantan + 8 %).

1.7.9.6 Bestallning

Enheter som omfattas av detta avtal har ratt att bestalla och leverantéren ska ta emot bestallningar
fram till avtalsperiodens utgang for leverans inom den angivna leveranstiden.

1.8 Uppfdljning/statistik

Leverantdren ska, utan anmodan och utan kostnad, uppratta, sammanstalla i excel-format, eller
annat likvardigt format som kan exporteras till excel, och éverlamna statistik till Regionen enligt
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nedan:

- veckovis statistik avseende bestallda artiklar/levererade artiklar per kund, statistiken ska aven
omfatta féljande leveranssakerhetsgrad, leveransfrekvens samt omsattning per artikel (kvantitet,
varde)

- veckovis statistik for "Pafyliningsrutin for O-huset" innehallande leveranssakerhetsgrad per
lagerplats, leveransfrekvens och omséttning (kvantitet, varde) per artikel samt total
leveranssakerhetsgrad och lageromsattningshastighet

- veckovis statistik/uppféljning av orsak till forsenad leverans, utebliven leverans i enlighet med villkor
i avtalet

- manatlig statistik dver uteliggande textilier for Regionen

- manatlig statistik gallande utférda tillaggstjanster, t ex reparationer samt chippning av textilier

- manatlig kassationslista per artikel, antal, orsak

- manatlig lagerlista, med lagerlista menas de textilier som finns hos leverantéren och som annu ej ar
insatta i cirkulation/produktion

- kvartalsvis statistik gallande felleveranser och reklamationer per kundnummer

- kvartalsvis statistik/uppféljning av orsak till, vid ny- eller ateranskaffning, forsenad leverans,
utebliven leverans i enlighet med villkor i avtalet

- en arlig, ackumulerad sammanstallining av samtliga ovanstaende uppgifter

- ett arligt register 6ver Regionens textilinkdp under avtalsperioden med specifika krav med
hanvisning till resp. position i denna upphandling

Under implementeringen av uppdraget sa faststalls ovanstaende punkter efter 6verenskommelse
mellan parterna utifran Regionens behov med ett slutgiltigt godkannande av Regionen.

1.9 Ovriga villkor

1.9.1 Léopande forvaltning av avtalet

Upphandlingschef har behorighet att med bindande verkan féretrada Regionen i féljande fragor inom
ramen for avtalet:

+ Prisjusteringar i enlighet med prisjusteringsklausul

+ Overlatelse av avtal

* Produkt/tjanste-foérandringar

+ Utkravande av vite

+ Tecknande av service- och supportavtal

+ Andringar av avtal i 6vrigt som inte &r att betrakta som vasentliga (i enlighet med 17 kap LOU)

1.9.2 Inkop pa lika villkor

Anbudsgivare som har dokumentationsskyldigheter enligt 3 kap 13 § DL ska senast 3 manader efter
avtalsstart skicka in dokumentation av sitt arbete med aktiva atgarder enligt 3 kap 4-10 §§ DL.

Bilagor i dokumentationen ska namnges sa att Regionen pa ett enkelt satt kan identifiera innehallet
och numreras enligt nedan 1-7.

Dokumentationen ska innehalla

1. en redogorelse for alla delar av arbetet som det beskrivs i 2 och 3 §§ och som avser de omraden
som angesib5§,

2. en redogorelse for de atgarder som vidtas och planeras enligt 6 och 7 §§,

3. en redovisning av resultatet av kartlaggningen och analysen enligt 8-10 §§,

4. en redovisning av vilka I6nejusteringar och andra atgarder som behdver vidtas for att atgarda
férekommande Idneskillnader som har direkt eller indirekt samband med koén,

5. en kostnadsberakning och en tidsplanering utifran malsattningen att de I6nejusteringar som
behover vidtas ska genomfdras sa snart som mgjligt och senast inom tre ar,

6. en redovisning och utvardering av hur féregaende ars planerade atgarder har genomférts, och
7. en redogdrelse for hur samverkansskyldigheten enligt 11 § fullgérs. Lag (2016:828).
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Leverantdren ar skyldig att informera Regionen for det fall arbetsgivarens antal sysselsatta
arbetstagare okar sa att sadan skyldighet som avses enligt 3 kap 13 § intrader. Ovanstaende
skyldighet att insanda dokumentation ager da tillampning.

1.9.3 Hallbara leveranskedjor

1. Leverantorens atagande

Leverantoren ska under hela kontraktets 16ptid tillampa kontraktsvillkoren enligt punkt 1 - 4.
Kontraktet ska fullgéras i enlighet med féljande grundlaggande villkor for hallbara leveranskedjor:

* FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna;

+ ILO:s atta kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och féreningsfrihet
samt organisationsratt (nr. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182);

* FN:s barnkonvention, artikel 32;

 den arbetsrattslagstiftning, inklusive bestdmmelser om 16n, arbetstid, ledighet och
socialférsakringsskydd som galler i landet dar arbetet utfors;

+ det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som galler i landet dar arbete utférs;

» den miljéskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utférs; och

* FN:s konvention mot korruption.

Villkoren foérklaras narmare i bestéllarens uppférandekod for leverantorer.

| de fall da internationella bestammelser foreskriver ett starkare skydd for den enskilde an nationell
lagstiftning ska leverantoren vidta skaliga atgarder for att folja de internationella bestammelserna.

Atagandet géller for all verksamhet med anknytning till kontraktets utférande.

Leverantdren ska enligt punkt 2, sdkerstalla att de grundlaggande villkoren uppfylls av anlitade
underleverantorer, i alla led. Leverantoren ska ocksa sakerstélla att dessa underleverantorer
medverkar vid uppfdéljning enligt punkt 3.

2. Policys och rutiner

For att uppfylla atagandet enligt punkt 1 ska leverantéren vidta atgarder for att forebygga och
hantera eventuella avvikelser fran de grundlaggande villkoren enligt punkterna 2.1-2.6 nedan.
Atgarderna ska vara dokumenterade och tillampas lépande under hela kontraktstiden i den egna
verksamheten och hos underleverantérer i alla led.

Leverantoren ska vid kontraktsstart/avtalsstart ha:

+ 2.1. antagit allmant tillgénglig policy, beslutad av hogsta ledningen, som innefattar ett atagande
att respektera Villkoren,

+ 2.2. antagit rutiner for att vidareférmedla atagandet att respektera Villkoren i den egna
verksamheten och i leveranskedjan,

+ 2.3. utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnaden av Villkoren,

» 2.4, antagit rutiner for att regelbundet genomféra riskanalyser, det vill sédga identifiera och
prioritera aktuella och potentiella risker for brister i efterlevnaden av Villkoren, innefattande en
kartlaggning av leveranskedjan med sarskild hansyn till hogriskverksamheter,

+ 2.5. antagit rutiner for att regelbundet félja upp efterlevnad av Villkoren, och

+ 2.6. antagit rutiner for att omedelbart vidta atgarder for att férhindra och begransa brister i
efterlevnaden av Villkoren, samt for att vidta rattelse vid identifierade brister.

Atgarderna ska vidtas i enlighet med FN:s vagledande principer for foretag och méanskliga rattigheter
eller motsvarande.

3. Uppfoljning

Den upphandlande myndigheten ager ratt att folja upp att leverantéren fullfoljer sina ataganden.
Uppfdljningen kan komma att ske i olika steg; egenrapportering och revision.
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3.1 Egenrapportering

Pa begaran av den upphandlande myndigheten ska leverantdren, inom sex (6) veckor/annan tid som
den upphandlande myndigheten anger fran det att begaran mottogs, skriftligen redovisa hur de
grundldggande villkoren efterlevs. Redovisningen ska ldmnas i bestallarens formular for
egenrapportering eller enligt bestallarens anvisningar.

3.2 Revision

Leverantoren ska mojliggora for den upphandlande myndigheten att sjalv eller genom ombud utfora
revisioner hos leverantoren eller hos dess underleverantorer for att sakerstalla att leverantéren
uppfyller sitt atagande enligt punk 1 och 2 samt att de grundlaggande villkoren i évrigt efterlevs.
Leverantéren ska i samband med revision tillhandahalla de uppgifter och den dokumentation som
behovs for att kontrollera att de grundlaggande villkoren efterlevs.

4. Hantering av brister

Om leverantoren inte medverkar vid uppféljningen eller om det féreligger brister i den dokumentation
som ska tillhandahallas enligt punkt 3 har bestallaren ratt att géra gallande en eller flera av féljande
pafdljider mot leverantéren.

a) Krava rattelse: Nar revisionen visar att leverantdren inte foljer de grundlaggande villkoren ska
leverantoren ta fram en tid- och atgardsplan inom den tid som den upphandlande myndigheten
anger. Planen ska vara rimlig i forhallande till bristernas art och tydligt beskriva hur de ska avhjalpas
inom angiven tid. Den upphandlande myndigheten ska godk&nna planen.

b) Vite: Om leverantéren inte foljer den godkanda framtagna tid- och atgardsplanen eller inte vidtar
sadana atgarder som kravs enligt a) har bestallaren ratt att krava att leverantoren betalar ett vite
om 10 000 kr per pabdrjad vecka som avtalsbrottet varar. Bestallaren har aven ratt att fran
leverantéren krava motsvarande vite om leverantoren inte fullgdr sina skyldigheter enligt punkt 3

d.) Havning: Den upphandlande myndigheten har ratt att sdga upp kontraktet med omedelbar verkan
om leverantoren inte vidtar rattelse inom angiven tid enligt punkten a) eller inte avhjalper brister
enligt faststalld tid- och atgardsplan.

Den upphandlande myndigheten har ocksa ratt att sdga upp kontraktet med omedelbara verkan vid
allvarliga brister i de grundlaggande villkorens efterlevnad.

Antagen leverantor atar sig i och med avtalstecknandet att f6lja villkoren avseende etiskt och socialt
ansvar i Avtalet.

Person ansvarig fér omrade sociala krav hos leverantoren:

Namn: Jonas Olaison

Titel: Hallbarhetschef

E-postadress: jonas.olaison@textilia.se
Telefon: 070 374 13 05

1.9.4 Social hdnsyn - krav pa sysselsattning

| enlighet med bestallarens riktlinje for social hansyn i upphandlingar, bilaga 6 ska leverantéren for
utférande av tjanst i dialog med Regionen vid avtalsstart delta i en inledande dialog med
representanter fran Arbetsformedlingen i syfte att faststalla lampliga former for praktik eller
anstallningar under avtalstiden.

Antagen leverantor atar sig i och med avtalstecknandet att f6lja villkoren avseende social hansyn i
Avtalet.

Person ansvarig fér omrade social héansyn hos leverantoren:
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Namn: Sandra Jonsson

Titel: HR-chef

E-postadress: sandra.jonsson@textilia.se
Telefon: 019-19 45 64

1.9.5 Ansvarsforsakring

Antagen leverantor ansvarar for direkt skada som orsakats genom fel eller forsummelse av
leverantoren, leverantérens anstallda eller i ovrigt av leverantdren anlitade.

Leverantorens ska inneha och under avtals- och ansvarstiden vidmakthalla ansvarsforsakring samt
de Ovriga forsakringar som leverantoren enligt tillampliga lagar och forfattningar ar skyldig att inneha.
Forsakringarna ska vara pa sadana belopp och 6vriga villkor som &r sedvanliga for den verksamhet
som avtalet avser.

Leverantdren ska pa begaran lamna kopior av de forsakringsbevis som aberopas.

1.9.6 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg i gallande avtal kan endast géras genom en skriftlig handling undertecknad av
behdriga féretradare for Regionen och leverantoren.

1.9.7 Overlatelse av avtal

Detta avtal far inte Overlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan parternas skriftliga
godkannande.

En forutsattning for att leverantoren ska fa dverlata avtalet ar att den leverantor, till vilken kontraktet
ar tankt att dverlatas, kan uppvisa nédvandiga yrkesmassiga och finansiella garantier motsvarande
dem som stéllts pa den nuvarande leverantoren.

1.9.8 Havning

Regionen har ratt att skriftigen hava detta avtal eller del darav om:

* leverantoren forsatts i konkurs, trader i likvidation, staller in betalningarna eller pa annat satt
kan antas vara pa obestand.

Regionen har ratt att skriftligen hava detta avtal eller del darav om:

+ leverantdren inte fullgdr de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter och évriga
betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal avilar arbetsgivare;

+ leverantoren i vasentligt hdnseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte
vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter avsandandet av skriftligt meddelande harom;

* leverantdren bryter mot lag, férordning eller av myndighet utfardad foreskrift;

 leverantoren, pa grund av omstandighet som anges under Force Majeure inte kan fullfdlja sitt
atagande enligt avtalet under minst nittio (90) dagar;

» det framkommer att leverantéren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i
samband med den upphandling som har féregatt tecknandet av avtalet och om dessa uppgifter
har varit av icke ovasentlig betydelse vid bedémning av tilldelning av avtalet. Képaren har som
en foljd av detta ratt att sdga upp hela eller del av avtalet om det har ingatts i férlitan pa saddana
oriktiga uppgifter;

+ avtalet varit foremal for en andring som inte ar tillaten enligt LOU 17 kap 9-14 §§;

+ leverantoren vid tidpunkten for beslutet att tilldela kontraktet eller att inga ramavtalet befann sig
i nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § och borde ha uteslutits fran upphandlingen
enligt den bestdmmelsen;

» Europeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i fordraget om Europeiska
unionens funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata Képaren inga avtalet,
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allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget avseende Europeiska unionen, EUF-
fordraget eller Europaparlamentets och radets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om
offentlig upphandling och om upphavande av direktiv 2004/18/EG;
+ leverantoren inte fullgjort sina aligganden i detta avtal avseende etiskt och socialt ansvar; eller
 leverantéren under avtalstiden bryter mot gallande diskrimineringslagstiftning.

Havningen trader i kraft trettio (30) dagar efter avsandandet av den skriftliga havningsforklaringen.
Regionen har aven ratt att hava avtalet vid brott mot nagon av féljande punkter i detta avtal:

» Leveransforsening

* Intrang i upphovsratt och patent

» Socialt ansvar - Uppférandekoden
» Social hansyn

Haver kdparen avtalet enligt nadgon av ovanstaende punkter har képaren ratt till aterbetalning av den
del av kdpesumman som redan betalats inklusive en ranta motsvarande géllande referensranta. Vid
ev havning ska ingen kostnad for nyttjande i form av hyra eller motsvarande betalas av kdparen.
Koparen har aven ratt att inom skalig tid krdva skadestand som motsvarar de kostnader som
kdparen drabbats av pa grund av havningen.

Leverantdren har ratt att skriftigen hava detta avtal eller del darav om:

» koparen i vasentligt hanseende asidosatter sina skyldigheter enligt detta avtal och inte vidtar full
rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt meddelande darom; eller

+ koparen ar i drojsmal med betalning och inte erlagger betalning till leverantoren senast trettio
(30) dagar efter skriftlig anmaning darom.

1.9.9 Force Majeure

Part ar befriad fran pafdljd foér underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt detta avtal om
underlatenheten har sin grund i omstandighet ("Befrielsegrund”), som ligger utanfor parts kontroll
och som férhindrar fullgérandet darav. Sa snart hindret upphért ska férpliktelsen fullgéras pa avtalat
satt.

Sasom befrielsegrund ska anses eldsvada, krig, mobilisering eller oférutsedda militarinkallelser av
motsvarande omfattning, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, uppror eller upplopp, knapphet pa
transportmedel, allman varuknapphet, inskrankningar i fraga om drivkraft, avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden samt forsening av leverans fran underleverantor, om férseningen har sin grund i
sadan omstandighet som avses i denna punkt.

Forbehallet om avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden ska inte anses som befrielsegrund om part
sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konflikt.

For att fa befrielse enligt ovan ska part utan drojsmal skriftigen meddela den andra parten harom.
Skriftligt meddelande ska ocksa lamnas utan drojsmal vid befrielsegrundens upphdrande.

Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av befrielsegrund och
ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan ske.

Da befrielsegrund har varat i trettio (30) dagar ager den part, som inte har aberopat
befrielsegrunden, ratt att skriftligen frantrada detta avtal eller del darav.

1.9.10 Intrang i upphovsratten och patent

Leverantdren atar sig att pa egen bekostnad forsvara kdparen om krav riktas eller talan férs mot
denne om intrang i patent, upphovsratt eller annan ratt pa grund av anvandning av levererade
produkter for avsett andamal. Leverantdren atar sig vidare att ersatta koparen for de skadestand och
ersattningar som denne genom férlikning eller dom kan bli skyldig att utge. Leverantérens atagande
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galler under forutsattning att leverantéren far bestdmma Over forsvaret mot sadan talan och far fora
foérhandlingar om uppgorelse eller férlikning.

Om det faststalls att intrang har skett ska leverantéren pa egen bekostnad antingen:

- tillférsakra kdparen ratt att fortsatta anvanda produkterna

- ersatta produkten med en annan produkt vars anvandning inte innebar intrang

- andra produkten sa att intrang inte foreligger

- aterta produkten och kreditera kdparen ett belopp som motsvarar produktens varde med
hansyn till den tid som produkten anvants och normal avskrivningstid.

Innebar intranget vasentlig olagenhet for kdparen har denne ratt att genom skriftligt meddelande till
leverantdren hdva avtalet i sin helhet.

1.9.11 Tvist

Tvist angaende tolkning eller tilldmpning av ingangna éverenskommelser avgérs av svensk allman
domstol med tilldAmpning av svensk ratt. Eventuella tvisteférhandlingar ager i férsta instans rum i
Orebro.

1.9.12 Sekretess

Offentlighets- och sekretesslagen reglerar fragor om sekretess och tystnadsplikt. For leverantéren
och dennes personal galler samma sekretess som for halso- och sjukvardspersonal anstalld av
kbparen.

Leverantdren forbinder sig att inte roja eller utnyttja kdparens uppgifter, vad det &n ma vara (person-,
ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.), som kan komma leverantéren tillkanna.

Leverantoren innefattar alla personer som leverantéren pa nagot satt involverar for att fullgéra sina
ataganden mot kdparen och andra personer som pa nagot satt kan komma i kontakt med
uppgifterna.

Anvisad personal som anlitas av kdparen ska omfattas av OSL:s regler. Leverantdren férbinder sig
aven att i forekommande fall se till att av leverantéren anlitad under- respektive medleverantér gor
motsvarande atagande.

Leverantdren ansvarar for att leverantérens anstallda eller av leverantdren anlitad under- respektive
medleverantor, som ska utféra arbetet, ska upplysas om tystnadsplikt och skriva pa
tystnadsforbindelse. Dessa forbindelser ska pa anmodan av képaren kunna uppvisas av
leverantoren.

LeverantOren ansvarar for att gallande foreskrifter om tystnadsplikt avseende uppgifter om enskilds
hélsotillstand eller andra personliga foérhallanden iakttas. Samma galler ekonomiska uppgifter med
anknytning till uppdraget, for vilka sekretess galler i kdparens verksamhet.

Uppkommer direkt skada for kdparen pa grund av brister i handhavandet av sekretesskyddade
uppgifter och skadestand utdéms, ager kdparen ratt att avkrava leverantéren motsvarande
ersattning. Bedoms den intraffade skadan sasom grov ska detta utgdra grund for kdparen att hava
avtalet.

Sekretess omfattar dven anstallda utdver anlitad personal da dessa kan behdva hantera namn och
personnummer pa den person som tjansten avser.

1.9.13 Handlingar inbérdes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra.

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte
omstandigheterna uppenbarligen féranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta avtal

2. Detta avtal med bilagor
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3. Eventuella kompletteringar av upphandlingsdokumentet
4. Upphandlingsdokument med bilagor

5. Eventuella kompletteringar av anbudet

6. Anbud med bilagor

1.10 Bilagor

Bilaga 1 - Prislista tvattsortiment

Bilaga 2 - Prislista inkdptextilier

Bilaga 3 - Leveransférteckning

Bilaga 4 - Riktlinjer for Social Hansyn i upphandling
Bilaga 5 - Uppférandekod for leverantorer
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Detta avtal har upprattats i tva' likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande
avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behdrig avtalstecknare:

Kopare Séljare

Region Orebro Lan Textilia Tvatt & Textilservice AB
2321000164 5565385043

Ort / datum Ort / datum

Underskrift Underskrift
Namnfértydligande Namnfértydligande

Befattning Befattning
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