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Servicenämnd  Sammanträdesdatum 
2023-04-19 

 
Tjänstgörande ledamöter 
Alesia Goncharik (S) (ordförande) §§27-30 
Lars-Göran Zetterlund (C) (vice ordförande) 
Greger Persson (SD) (2:e vice ordförande) 
Urban Jonsson (S) 
Zaki Habib (S) §§22-30 
Jonas Levin (KD) 
Sven-Erik Sahlén (KD) 
Patrik Swens (C) 
Eric Viduss (M) 
Ulf Södersten (M) 
Jan Murman (SD) 
Henrik Johansson (L) 
Tore Mellberg (V) §§22-30 
Marie Montin (S) §§19-26 ersätter Alesia Goncharik (S) (ordförande) 
Peter Björk (S) §§19-21 ersätter Zaki Habib (S) 
Frida Ahnér (S) §§19-21 ersätter Tore Mellberg (V) 
 
Närvarande ersättare 
Marie Montin (S) §§27-30 
Peter Björk (S) §§22-30 
Frida Ahnér (S) §§22-30 
Torbjörn Olsson (KD) 
Gunnar Jaxell Karlsson (M) 
Caroline Carlvier (M) 
 
Övriga närvarande 
Nathalie Littorin, sekreterare 
Mehmed Hasanbegovic, förvaltningschef Regionservice 
Heléne Sandberg, administrativ handläggare 
Eva Lundberg, avdelningschef Regionarkiv och Registratur §20 
Robert Hedström, förvaltningsledare Lön- och personaladministration §21 
Erik Smedberg, utredare Byggprojekt §22 
Emma Engdahl, upphandlare §24 
Isabelle Grahn Eriksson, avdelningschef Kost §24 
Marie Nybäck, strateg staben Hållbar utveckling §24, §27 
Jeanette Andersson, upphandlare §25 
Topias Remes, projektledare VVS  §25 
Daniella Barsom, upphandlare §26, §28 
Peter Svärd, driftansvarig hissar och brandskydd §26, §28 
Johanna Nilson, miljöcontroller §27 
Patrik Malm, områdeschef IT §§29-30 
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Servicenämnd  Sammanträdesdatum 
2023-04-19 

 
 

Innehållsförteckning 

§19 Protokollsjustering 
§20 Fastställande av reviderade informationshanteringsplaner som 

uppdaterats under år 2022 för Kommuninvest 
§21 Initiering av upphandling avseende utbildningsportal för Region 

Örebro län 
§22 Initiering av upphandling avseende fastighetssystem för Region 

Örebro län 
§23 Delegationsordning för servicenämnden 
§24 Tilldelningsbeslut i upphandling av livsmedel avseende djupfrysta 

varor 
§25 Tilldelningsbeslut avseende partneringentreprenör för byggnation av 

ny produktionsanläggning för fjärrkyla med redundans samt nödkyla 
vid Universitetssjukhuset i Örebro 

§26 Tilldelning i upphandling avseende hisservice 
§27 Anmälnings- och meddelandeärenden till servicenämnden 19 april 

2023 
§28 Hållbarhetsredovisning 2022 
§29 IT-säkerhet 
§30 Studiebesök IT-huset 
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Servicenämnd  Sammanträdesdatum 
2023-04-19 

 
 

§ 19 Protokollsjustering 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 

att   ordföranden och Greger Persson (SD) justerar dagens protokoll med Ulf 
Södersten (M) som ersättare. 

Protokollet ska vara justerat senast den 3 maj 2023. 
 
Paragrafen är justerad 
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Servicenämnd  Sammanträdesdatum 
2023-04-19 

 
 

§ 20 Fastställande av reviderade informationshanteringsplaner 
som uppdaterats under år 2022 för Kommuninvest 
Diarienummer: 23RS2570 

 
Sammanfattning 
Region Örebro län är från och med år 2020 arkivmyndighet för Kommuninvest. 
Kommuninvests informationshanteringsplaner ska därmed fastställas av 
servicenämnden som är Region Örebro läns arkivmyndighet. Informations-
hanteringsplaner styr verksamhetens bevarande och gallring av allmänna handlingar. 
Dessa planer har nu uppdaterats med tillägg och förtydliganden. 
 
Följande planer är föremål för revidering: 
 
Informationshanteringsplan för Kommuninvest ekonomisk förening 
Informationshanteringsplan för Kommuninvest fastighets AB 
Informationshanteringsplan för Kommuninvest i Sverige AB 
 
Beslutsunderlag 
• FöredragningsPM Servicenämnden 2023-04-19 Fastställande av reviderade 

informationshanteringsplaner för Kommuninvest 
• Informationshanteringsplan för Kommuninvest i Sverige AB 
• Informationshanteringsplan för Kommuninvest fastighets AB 
• Informationshanteringsplan för Kommuninvest ekonomisk förening 
 
Anteckning 
I samband med ärendets behandling föredrar Eva Lundberg beslutsunderlaget. 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
 
att   fastställa reviderad informationshanteringsplan för Kommuninvest ekonomisk 
förening, 
 
att   fastställa reviderad informationshanteringsplan för Kommuninvest fastighets 
AB, samt 
 
att   fastställa reviderad informationshanteringsplan för Kommuninvest I Sverige AB. 
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2023-04-19 

 
Skickas till 
Eva Lundberg 
 
Paragrafen är justerad 
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Servicenämnd  Sammanträdesdatum 
2023-04-19 

 
 

§ 21 Initiering av upphandling avseende utbildningsportal för 
Region Örebro län 
Diarienummer: 23RS687 

 
Sammanfattning 
Region Örebro län har en utbildningsportal som är ett stöd för administration av 
utbildningar och kurser. Avtalet för nuvarande system går ut per den 2023-12-09. Ny 
upphandling behöver initieras med avtalstid om totalt åtta år. Kostnaden för hela 
avtalstiden uppgår till 14,4 miljoner kronor. 
 
Beslutsunderlag 
• Föredragnings PM servicenämnden 2023-04-19, initiering av upphandling 

avseende utbildningsportal för Region Örebro län 
• Initieringsblankett utbildningsportal 
 
Anteckning 
I samband med ärendets behandling föredrar Robert Hedström beslutsunderlaget. 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
 
att   initiera upphandling av utbildningsportal för Region Örebro län. 
 
Skickas till 
Upphandlingsavdelningen 
Hanna Öberg, avdelningschef lön & pensionsadministration 
Frida Örtgård, avdelningschef HR-administration 
 
Paragrafen är justerad 
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2023-04-19 

 
 

§ 22 Initiering av upphandling avseende fastighetssystem för 
Region Örebro län 
Diarienummer: 23RS239 

 
Sammanfattning 
Region Örebro län använder sig i dagsläget av ett fastighetssystem för att hantera 
ärenden gällande fastigheter, vilket inkluderar fastighetsförvaltning, 
dokumenthantering, hyreskontrakt, ärenden i form av felanmälningar och 
beställningar, planering av skötsel och underhåll och hyresdebiteringar. Nuvarande 
systemleverantör kommer att avveckla det befintliga systemet 
2025-12-31. Därav bör en ny upphandling av fastighetssystem initieras. 
 
Avtalsvärdet beräknas uppgå till 15 miljoner kronor för hela avtalsperioden. 
 
Omfattningen av avtalet beräknas till 10 år. 
 
Avtalsstart uppskattas till 2025. 
 
Beslutsunderlag 
• FöredragningsPM Servicenämnden 2023-04-19, Initiering av upphandling 

avseende fastighetssystem för Region Örebro län 
• Initieringsblankett upphandling av fastighetssystem 
 
Anteckning 
I samband med ärendets behandling föredrar Erik Smedberg beslutsunderlaget. 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
 
att   initiera upphandling av fastighetssystem för Region Örebro län. 
 
Skickas till 
Område Inköp och upphandling 
Arto Åkerman 
Erik Smedberg 
 
Paragrafen är justerad 
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2023-04-19 

 
 

§ 23 Delegationsordning för servicenämnden 
Diarienummer: 22RS11165 

 
Sammanfattning 
En nämnd eller styrelse får uppdra åt presidiet, ett utskott, en ledamot, ersättare eller 
en anställd att besluta på nämndens eller styrelsens vägnar i ett visst ärende eller en 
viss grupp av ärenden. Sådana uppdrag brukar samlas i en delegationsordning. 
 
I förslaget till reviderad delegationsordning har följande delar tillkommit eller 
reviderats, 
1.2 Förtydligande att förvaltningschef har rätt att fatta beslut om besvarande av 
vissa remisser. 
1.3 Förtydligande avseende fullmakt att utse ombud i fastighetsrelaterade 
frågor. 
3.2 Revidering av beloppsgräns för beslut om investeringar inom fastställd 
budgetram. 
3.3 Förtydligande gällande delegationsrätten kopplat till kontraktstid. 
3.4 Tillägg avseende att delegationen omfattar beloppsgränser för attestanter 
inklusive godkännande av automatiska kontroll- och beslutsattester för 
elektroniska beställningar. 
3.8 Nytt avsnitt – kommunicerar med reglemente för servicenämnden samt 
beloppsgräns. 
3.9 Nytt avsnitt - kommunicerar med reglemente för servicenämnden samt 
beloppsgräns. 
4.1 Revidering av beloppsgräns avseende initiering av upphandling. 
4.2 Revidering av beloppsgräns avseende tilldelningsbeslut i upphandling. 
 
Utöver det har redaktionella ändringar skett till följd av omorganisation inom 
Regionservice. 
 
Beslutsunderlag 
• FöredragningsPM servicenämnden 2023-04-19, Delegationsordning för 

servicenämnden 
• Servicenämndens delegationsordning giltig från 20230501 
 
Anteckning 
I samband med ärendets behandling föredrar Mehmed Hasanbegovic 
beslutsunderlaget. 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
 
att   fastställa delegationsordning för servicenämnden enligt förslag att gälla 
tillsvidare. 
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Skickas till 
Camilla Almgren 
 
Paragrafen är justerad 
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2023-04-19 

 
 

§ 24 Tilldelningsbeslut i upphandling av livsmedel avseende 
djupfrysta varor 
Diarienummer: 22RS2445 

 
Sammanfattning 
Region Örebro län har genomfört en upphandling avseende djupfrysta varor. 
 
Region Örebro läns mål med upphandlingen är att upphandla ett ekonomiskt och 
hållbart sortiment där kvalitet har stor betydelse. Regionen avser att i så stor 
utsträckning som möjligt handla ekologiska varor. 
 
Utgångspunkten är att de livsmedel som upphandlas inom Region Örebro län ska 
vara klimatsmart producerade, gynna den biologiska mångfalden, vara odlade utan 
bekämpningsmedel och handelsgödsel samt producerade utifrån goda arbetsvillkor. I 
upphandlingen avseende djupfrysta varor har ett särskilt fokus funnits på att öka 
andelen ekologiska livsmedel på varor där detta är möjligt för att på så sätt kunna 
uppfylla programmet för hållbar utveckling 2021-2025 och den indikator som avser 
att antalet ekologiska livsmedel ska vara 55 procent till år 2025. Detta är ett svar på 
hur Region Örebro län tar sig an Agenda 2030. 
 
Tjänsten med tillhörande varor omfattar djupfrysta varor till Region Örebro län med 
tillhörande kostavdelningar samt folkhögskolorna Fellingsbro och Kävesta. 
 
Upphandling har genomförts som ett öppet förfarande med utvärderingsmodellen 
lägst pris. 
 
Avtalet gäller under perioden 2023-10-01 – 2025-09-30 med option för köparen om 
förlängning med sammanlagt 24 månader, dock med maximalt tolv (12) månader i 
taget. 
 
Kostanden under avtalstiden inklusive optioner beräknas uppgå till cirka 24,5 
miljoner kronor. 
 
Beslutsunderlag 
• FöredragningsPM servicenämnden 2023-04-19, Tilldelningsbeslut i 

Upphandling av livsmedel - Djupfrysta varor 
 
Anteckning 
I samband med ärendets behandling föredrar Emma Engdahl, Isabelle Grahn 
Eriksson och Marie Nybäck beslutsunderlaget. 
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2023-04-19 

 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
 
att   anta Martin & Servera Restauranghandel AB, 5591355549, som leverantör av 
livsmedel avseende djupfrysta varor till Region Örebro län, samt 
 
att   paragrafen förklaras omedelbart justerad. 
 
Skickas till 
Emma Engdahl 
Therese Allard 
Markus Liljenroth 
Marie Nybäck 
Isabelle Grahn Eriksson 
 
Paragrafen är justerad 
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2023-04-19 

 
 

§ 25 Tilldelningsbeslut avseende partneringentreprenör för 
byggnation av ny produktionsanläggning för fjärrkyla med 
redundans samt nödkyla vid Universitetssjukhuset i Örebro 
Diarienummer: 22RS10320 

 
Sammanfattning 
Universitetssjukhuset i Örebros nuvarande fjärrkylkapacitet är maximalt utnyttjad 
och med kommande utökning av kylbehov kommer fjärrkylkapaciteten inte att räcka 
till. Nuvarande redundans (reservkylanläggning) klarar cirka 30 procent av 
Universitetssjukhuset i Örebros totala kylbehov. Reservkylanläggning som 
installerades 1996 har passerat den tekniska livslängden och reservdelar till de tre 
reservkylmaskinerna lagerförs inte längre. Vid ett eventuellt bortfall av 
fjärrkylförsörjningen kommer nuvarande förhållande medföra allvarliga störningar 
för vårdverksamheten då kyla till delar av Universitetssjukhuset i Örebro måste 
bortprioriteras. 
 
Region Örebro län har för avsikt att i samverkan med Eon uppföra ny 
fjärrkylcentral med redundans på Universitetssjukhuset i Örebro. Region Örebro län 
är beställare och byggherre och ansvarar för uppförande 
och ägande av anläggningen. Eon kommer att ansvara för drift av 
anläggningen. Anläggningen ska därför projekteras och utföras i nära samarbete med 
Eon. 
 
Förslags-/programhandling har tagits fram gemensamt av Region Örebro län 
och Eon, med stöd av Fjärrvärmebyrån. 
 
Entreprenadformen är totalentreprenad (ABT 06) med partneringsamverkan, 
vilket innebär att beställaren söker en avtalspart, partneringentreprenör, som 
förväntas i ett nära samarbete med beställaren handla upp 
partneringunderentreprenörer och konsulter för projektet. 
 
Entreprenaden delas in i två skeden: 
- Fas 1 utgör en planerings-, projekterings- och kalkyleringsfas. Entreprenören ska i 
detta skede ta fram riktpris för entreprenadens genomförande. Detta ärende avser 
tilldelningsbeslut av upphandling avseende partneringentreprenör för fas 1. 
- Fas 2. Beslut för beviljade medel kommer att ske i Regionstyrelsen preliminärt i 
juni 2024. Om kalkylen enligt arbetet i fas 1 ryms inom beviljade medel kommer ett 
entreprenadkontrakt för fas 2 av tecknas. 
 
Beslutsunderlag 
• FöredragningsPM servicenämnden 2023-04-19, Tilldelning i upphandling av 

partneringentreprenör för byggnation av ny produktionsanläggning för fjärrkyla 
med redundans samt nödkyla vid USÖ 
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Anteckning 
I samband med ärendets behandling föredrar Jeanette Andersson och Topias 
Remes beslutsunderlaget. 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
 
att   anta 5564830957, HMB Construction AB som partneringentreprenör för 
byggnation av ny produktions- anläggning för fjärrkyla med redundans samt nödkyla 
vid Universitetssjukhuset i Örebro, samt 
 
att   paragrafen förklaras omedelbart justerad. 
 
Skickas till 
Jeanette Andersson 
Markus Liljenroth 
Topias Remes 
 
Paragrafen är justerad 
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2023-04-19 

 
 

§ 26 Tilldelning i upphandling avseende hisservice 
Diarienummer: 22RS8084 

 
Sammanfattning 
Region Örebro län har genomfört en upphandling av hisservice för att tillgodose 
Region Örebro läns behov av ett serviceavtal där antagen leverantör tar ansvar för 
service, resor, traktamente, reparationer, felavhjälpning och utbyte av delar samt att 
tillhandahålla årliga hissbesiktningar, jourtjänst, rapportering av felstatistik med 
mera. Avtalet omfattar Region Örebro läns samtliga hissar över hela länet. 
 
Upphandlingen har genomförts som ett öppet förfarande med utvärderings-modellen 
lägst pris. 
 
Avtalstiden är 2023-06-01 – 2025-05-31 med möjlighet att förlänga avtalet i två år, 
dock maximalt med tolv månader i taget. 
 
Kostnaden under avtalstiden inklusive optioner beräknas uppgå till cirka 11,2 
miljoner kronor för hisservice. 
 
Upphandlingsunderlaget har beretts tillsammans med en referensgrupp som 
bestått av representanter från berörda personer inom Regionservice. Utvärdering har 
skett tillsammans med referensgruppen. 
 
Beslutsunderlag 
• FöredragningsPM servicenämnden 2023-04-19, Tilldelningsbeslut upphandling 

av Hisservice 
 
Anteckning 
I samband med ärendets behandling föredrar Daniella Barsom och Peter Svärd 
beslutsunderlaget. 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
 
att   anta 5566276191, Hisscentralen som leverantör för hisservice för Region Örebro 
län, samt 
 
att   paragrafen förklaras omedelbart justerad. 
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Skickas till 
Daniella Barsom 
Markus Liljenroth 
Andreas Tärnqvist 
 
Paragrafen är justerad 
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2023-04-19 

 
 

§ 27 Anmälnings- och meddelandeärenden till servicenämnden 19 
april 2023 
 
Beslutsunderlag 
• TILLDELNINGSBESLUT, upphandling av Digitala Vårdmöten 22RS2971 
• Undertecknat hyresavtal för fastighet Knektbacken 22 vid Slottsgatan 10, Örebro 
• Undertecknad beställning avseende ombyggnation av Örebro läns museum 
• Initiering avseende entrémattor 
• Undertecknat avtal avseende försäkringsförmedlartjänsten 
• Periodrapport februari 2023 
• Namninsamling avseende fri parkering för personal på Universitetssjukhuset i 

Örebro 
 
Anmälningsärenden: 

1. 22RS2971-7, Tilldelning i upphandling avseende digitala vårdmöten 
2. 23RS2680-1, Hyreskontrakt Behrn fastigheter - Slottsgatan 10 Örebro 
3. 22RS8901-1, Beställning avseende ombyggnation av Örebro läns museum 
4. 22RS4765-1, Initiering av upphandling avseende entrémattor 
5. 22RS826-1, Direktupphandling gällande försäkringsförmedlartjänst 

  

Meddelandeärenden: 

1. Ekonomirapport Regionservice februari 2023 
2. Namninsamling för fri parkering för personal vid Universitetssjukhuset i 

Örebro 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 

att   godkänna redovisningen.  
 
Paragrafen är justerad 
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2023-04-19 

 
 

§ 28 Hållbarhetsredovisning 2022 
 
Johanna Nilsson och Marie Nybäck presenterar hållbarhetsredovisningen för 2022. 
Uppföljning av indikationer och resultat för hållbarhetsarbetet har presenterats i 
servicenämndens Uppföljning av program för hållbar utveckling samt 
Hållbarhetsredovisningen för Region Örebro län.  
 
Paragrafen är justerad 
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2023-04-19 

 
 

§ 29 IT-säkerhet 
 
Patrik Malm informerar om Regionservices arbete med IT-
säkerhet. Områdesgemensamma aktiviteter kommande två år samt framtida 
möjligheter och utmaningar presenteras.  
 
Paragrafen är justerad 
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2023-04-19 

 
 

§ 30 Studiebesök IT-huset 
 
Nämnden gör studiebesök i IT-huset. 
 
Paragrafen är justerad 
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