
Protokoll 

ANSLAG/BEVIS Protokollet är justerat. 
Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 

Organ Servicenämnd 

Tid 2025-05-23, kl. 09:00-11:05 

Plats Konferensrum Sparvhöken, Regionhuset 

Utses att justera Jan Murman (SD) 

Justeringens tid 2025-06-05 

Datum för anslags 
uppsättande 2025-06-05 

Datum för anslags 
nedtagande 2025-06-27 

Underskrift ...................................... 
Yvonne Nilsson Hirsch 

Förvaringsplats  Regionhuset, Klostergatan 23 Örebro 

Protokollet omfattar §§24-30

Underskrifter 

Sekreterare ...................................... 
Yvonne Nilsson Hirsch 

Ordförande ...................................... ………………………….. 
Carina Oskarsson 

Justerande ...................................... ………………………….. 
Jan Murman (SD) 
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Servicenämnd  Sammanträdesdatum 
2025-05-23 

 
Tjänstgörande ledamöter 
Carina Oskarsson (S) (ordförande) 
Lars-Göran Zetterlund (C) (vice ordförande) 
Greger Persson (SD) (2:e vice ordförande) 
Urban Jonsson (S) 
Zaki Habib (S) 
Sven-Erik Sahlén (KD) 
Patrik Swens (C) 
Eric Viduss (M) 
Ulf Södersten (M) 
Jan Murman (SD) 
Frida Ahnér (S)  ersätter Tore Mellberg (V) 
Patrik Kretschmann (KD)  ersätter Torbjörn Olsson (KD) 
Gunnar Jaxell Karlsson (M)  ersätter Carl Vernersson (L) 
 
Närvarande ersättare 
Peter Reinholdsson (SD) 
Alessandro Lindskog (SD) 
 
Övriga närvarande 
Yvonne Nilsson Hirsch, sekreterare 
Mehmed Hasanbegovic, förvaltningschef Regionservice 
Heléne Sandberg, administrativ handläggare 
Emma Engdahl, upphandlare §25 
Isabelle Grahn-Eriksson, avdelningschef Måltidsservice §25 
Jeanette Andersson, upphandlare §26 
Love Ivraeus, upphandlingsjurist §27 
Elin Remmegård, upphandlare §27 
Magnus Möller, systemtekniker IT §27 
Jonas Malefelt, avdelningschef IT-arbetsplats §27 
Cecilia Svedin, avdelningschef Byggprojekt §26 
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Innehållsförteckning 

§24 Protokollsjustering 
§25 Tilldelningsbeslut i upphandling av livsmedel avseende koloniala 

varor och kaffe 
§26 Tilldelningsbeslut upphandling av ramavtal för byggserviceuppdrag 

och installationstjänster inom olika fackområden 
§27 Tilldelningsbeslut i upphandling av IT-produkter 
§28 Periodrapport servicenämnden april 2025 
§29 Anmälnings- och meddelandeärenden 
§30 Förvaltningschefen informerar 
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2025-05-23 

 
 

§ 24 Protokollsjustering 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
 
att   ordföranden och Jan Murman (SD) justerar dagen protokoll med Eric Viduss 
(M) som ersättare. 

Protokollet ska vara justerat senast den 6 juni 2025. 
 
Paragrafen är justerad 
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§ 25 Tilldelningsbeslut i upphandling av livsmedel avseende 
koloniala varor och kaffe 
Diarienummer: 24RS277 
 
Sammanfattning 
Region Örebro län har genomfört en upphandling avseende koloniala varor och 
kaffe. 
 
Region Örebro läns mål med upphandlingen är att upphandla ett ekonomiskt och 
hållbart sortiment där kvalitet har stor betydelse. Region Örebro län avser att i så stor 
utsträckning som möjligt handla ekologiska varor. 
 
Utgångspunkten är att de livsmedel som upphandlas inom Region Örebro län ska 
vara klimatsmart producerade, gynna den biologiska mångfalden, vara odlade utan 
bekämpningsmedel och handelsgödsel samt producerade utifrån goda arbetsvillkor.  
 
I anbudsområdet avseende koloniala varor har ett särskilt fokus funnits på att öka 
andelen ekologiska livsmedel samt öka andelen etiska märkningar på varor där detta 
är möjligt. Upphandlingen möjliggör att kunna efterleva programmet för hållbar 
utveckling 2021-2025 och att uppnå de två indikatorerna om minst 55 procent 
ekologiska livsmedel och 100 procent livsmedel med etiska märkningar för te och 
kakao till år 2025.  
 
I anbudsområdet avseende kaffe har ett särskilt fokus funnits på att öka andelen 
livsmedel med etiska märkningar på varor där detta är möjligt för att på så sätt kunna 
efterleva programmet för hållbar utveckling 2021-2025 och den indikator som avser 
att antalet livsmedel med etiska märkningar ska vara 100 procent till år 2025 inom 
specifika varugrupper där kaffe ingår. 
 
Tjänsten med tillhörande varor omfattar koloniala varor och kaffe till Region Örebro 
län med tillhörande måltidsverksamhet samt folkhögskolorna Fellingsbro och 
Kävesta. 
 
Upphandlingen har genomförts som ett öppet förfarande med utvärderingsmodellen 
lägst pris.  
 
Avtalet gäller under perioden 2025-09-01 – 2027-08-31 med option för köparen om 
förlängning med sammanlagt 24 månader, dock med maximalt 12 månader i taget. 
 
Kostnaden under avtalstiden inklusive optioner beräknas uppgå till cirka 24 miljoner 
kronor för koloniala varor och cirka sex (6) miljoner kronor för kaffe.  
 
Totalt beräknas därmed kostnader för avtalstiden inklusive optioner uppgå till cirka 
30 miljoner kronor. 
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Beslutsunderlag 
• FöredragningsPM servicenämnden 2025-05-23 Tilldelningsbeslut i upphandling 

avseende koloniala varor och kaffe. Uppdelat i två anbudsområden. 
 
   
Anteckning 
I samband med ärendets behandling föredrar Emma Engdahl och Isabelle Grahn-
Eriksson beslutsunderlaget. 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 

att   tilldela Martin & Servera Restauranghandel AB, 5591355549, som leverantör av 
livsmedel avseende koloniala varor till Region Örebro län, 

att   tilldela Svensk Cater AB,5560689738, som leverantör av livsmedel avseende 
kaffe till Region Örebro län, samt 

att   paragrafen förklaras omedelbart justerad. 
 
Skickas till 
Markus Liljenroth  
Isabelle Grahn Eriksson 
 
Paragrafen är justerad 
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§ 26 Tilldelningsbeslut upphandling av ramavtal för 
byggserviceuppdrag och installationstjänster inom olika 
fackområden 
Diarienummer: 23RS11753 
 
Sammanfattning 
Region Örebro län upphandlar bygg- och installationstjänster genom ramavtal 
byggservice inom olika fackområden. Arbetena delas upp i fackområdena bygg, 
mark, målning, golv, plåt, rör, sprinkler, ventilation, styr, el, el-kraft, tele, lås och 
skadesanering. 
 
Denna upphandling avser byggservicearbeten i samband med underhålls-, 
drifttekniska-, om- och tillbyggnadsarbeten inom fastigheter tillhörande Region 
Örebro län. Uppdragen omfattas av arbeten som finns i underhålls- eller 
investeringsbudget upp till vissa belopp. 
 
Region Örebro län kommer att teckna ramavtal med leverantörer inom varje 
fackområde kopplat till följande geografiska områden: 
Grupp A Sjukhus 
1 A) Universitetssjukhuset i Örebro  
2) Lindesbergs lasarett samt fastigheter inom Hällefors, Nora, Lindesberg och 
Ljusnarsberg kommun 
3) Karlskoga lasarett samt fastigheter inom Degerfors, Karlskoga och Laxå kommun 
 
Grupp B övriga fastigheter 
1B) Fastigheter inom Askersund, Kumla, Lekeberg, Hallsberg och Örebro kommun 
 
Avtal tecknas med tre (3) leverantörer för varje område i de fall det antalet giltiga 
anbud finns. Avtalen rangordnas ett (1) till tre (3) där ettan (1:an) ska tillfrågas i 
första hand. 
 
Från dessa antagna leverantörer kan Region Örebro län sedan göra enkla 
avrop (beställningar) i stället för att genomföra en fullständig upphandling med 
specifikation, anbud och avtal. Avtalstiden är ett år med möjlighet till ett (1) + ett (1) 
+ ett (1) års förlängning. 
 
Beslutsunderlag 
• FöredragningsPM servicenämnd 2025-05-23 Tilldelningsbeslut upphandling av 

ramavtal för byggserviceuppdrag och installationstjänster inom olika 
fackområden 
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Anteckning 
I samband med ärendets behandling föredrar Jeanette Andersson och Cecilia 
Svedin beslutsunderlaget. 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 

att   antaga nedanstående leverantörer, som leverantörer inom respektive fackområde 
och geografiskt område av byggserviceuppdrag och installationstjänster: 
 
BYGG 
5569030959, Boman & Svahn Bygg & Entreprenad AB - 1:a 1B, 2:a 1A, 2, 3 
5568727555, Byggnor Närke AB - 1:a 1A, 2, 3, 2:a 1B 
5568609092, H - Construction AB - 3:a 1B, 2, 3 
5564434644, LJ ByggTeam AB - 3:a 1A 
 
MARK 
5568635303, OBK Sverige AB - 1:a 1A, 1B, 2, 3 
 
MÅLNING 
5567025860, MTT FORSBERG MÅLERI I ÖREBRO AB - 3:a 1B 
5567866156, Måla i Värmland AB -3:a 3 
5565859021, Sandå Örebro AB - 1:a 1B, 2, 3, 2:a 1A 
5568164650, Th:s Måleri Ab - 1:a 1A, 2:a 1B, 2, 3 
 
PLÅT OCH TAK 
5566105473, Bäckaskogs Plåt AB - 1:a 1A, 1B, 2, 3 
5590324207, Örebro Byggnadsplåtslageri AB - 2:a 1A, 1B, 2, 3 
 
RÖR 
5560536194, Assemblin VS AB - 2:a 1A, 1B, 2, 3 
5564593431, Essen Rör Aktiebolag - 3:a 1B 
5560271065, Radiator VVS AB - 1:a 1A, 1B, 2, 3 
 
SPRINKLER 
5560536194, Assemblin VS AB - 1:a 1A, 1B, 2, 3 
5568790512, BST Brandskyddsteamet AB - 2:a 1A, 1B, 2, 3 
 
VENTILATION 
5565522769, airteam Luftkontroll i Örebro AB - 1:a 1A, 1B, 2, 3 
 
STYR exkl. övervakning 
5560134628, Assemblin El AB - 1:a 1A, 3 
5564363595, Granitor Electro Aktiebolag - 1:a 2, 2:a 1A, 1B, 3 
5569764011, Wani Energi Aktiebolag - 1:a 1B 
 
EL 
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5560134628, Assemblin El AB - 1:a 2, 2:a 1A 
5561974188, Bravida Sverige AB - 2:a 3, 3:a 1A, 2 
5565597381, Falklöfs el AB - 1:a 1A, 2:a 1B 
5564363595, Granitor Electro Aktiebolag - 1:a 3, 2:a 2, 3:a 1B 
5561244731, Wani El Aktiebolag - 1:a 1B 
 
EL-KRAFT 
5560134628, Assemblin El AB - 1:a 1A, 1B, 2 
5564690732, Eitech Electro AB - 2:a 1A, 1B, 2, 1:a 3 
 
TELE 
5564363595, Granitor Electro Aktiebolag - 1:a 1A, 1B, 2, 3 
 
LÅS 
5565435483, Ekbergs Låsservice Eftr. Aktiebolag - 1:a 3 
5565354726, Great Security Sverige AB - 1:a 1A, 1B, 2, 2:a 3 
 
SKADESANERING 
5567979835, Skadeteknik Sverige AB - 1:a 1A, 1B, 2, 3, samt 
 
att   paragrafen förklaras omedelbart justerad. 
 
Skickas till 
Jeanette Andersson 
Markus Liljenroth 
Andreas Tärnqvist 
Mickael Blixt 
 
Paragrafen är justerad 
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§ 27 Tilldelningsbeslut i upphandling av IT-produkter 
Diarienummer: 24RS4951 
 
Sammanfattning 
Upphandlingen avser IT-produkter med tillhörande konsulttjänster. 
 
Avtalstiden är 2025-06-01- 2026-05-31 med ensidig option för Region Örebro län att 
förlänga avtalet med sammanlagt tre (3) år, dock med maximalt 12 månader i taget. 
Kostnaden för hela avtalstiden beräknas uppgå till cirka 232 miljoner kronor. 
 
Beslutsunderlag 
• FöredragningsPM servicenämnd 2025-05-23 Tilldelningsbeslut i upphandling av 

IT-produkter 
 
   
Anteckning 
I samband med ärendets behandling föredrar Elin Remmegård, Love Ivraeus, 
Magnus Möller och Jonas Malefelt beslutsunderlaget. 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
 
att   tilldela Atea Sverige AB, 556448-0282, som leverantör av IT-produkter till 
Region Örebro län, samt 
 
att   paragrafen förklaras omedelbart justerad. 
 
Skickas till 
Elin Remmegård 
 
Paragrafen är justerad 
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§ 28 Periodrapport servicenämnden april 2025 
Diarienummer: 25RS102 
 
Sammanfattning 
Förvaltningschefen har sänt ut periodrapport för april 2025 vilken föredras på 
nämnden. Av den framgår utfallet per april samt en prognos för helåret. 
Periodrapporten sammanfattar även status på arbetet med den ekonomiska 
handlingsplanen. 
 
Beslutsunderlag 
• FöredragningsPM servicenämnd 2025-05-23 Periodrapport servicenämnden april 

2025 
• Periodrapport Servicenämnden april 2025 
 
   
Anteckning 
I samband med ärendets behandling föredrar Lisa Bergentz beslutsunderlaget. 
 
Beslut 
Servicenämnden beslutar 
 
att   godkänna periodrapporten för servicenämnden per april 2025. 
 
Paragrafen är justerad 
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§ 29 Anmälnings- och meddelandeärenden 
 
Sammanfattning 
Anmälningsärenden: 

Förvaltningschef Regionservice har beslutat om följande: 
 
- tecknat personuppgiftsbiträdesavtal, PUB-avtal mellan Region Jämtland Härjedalen 
och Region Örebro län avseende R7e-arkiv, 25RS4297-1, 
- undertecknad avropsavtal mellan Region Örebro län och Ework Group AB 
avseende webbutvecklare, 25RS3883-1, 
- undertecknat avtal med Atlas Copco Compressor Aktiebolag avseende service av 
kompressorer, luftfilter och torkar till  Region Örebro län, 25RS3934-1, 
- undertecknat avtal för leverans av Inkasso- och påminnelsetjänster 2023 mellan 
Region Örebro län och Svea Inkasso Aktiebolag, 25RS856-1-8,  
- undertecknat tilldelningsbeslut gällande upphandling av systemlösning för 
centralskanning, 22RS331-14, samt 
- undertecknat avtal mellan Region Örebro län och Chas visual management AB 
avseende Systemlösning för centralskanning, 25RS2997. 

Meddelandeärenden: 

- Periodrapport servicenämnden mars 2025, 25RS102-3. 
- Information till regionstyrelse samt revisorer inför överklagan gällande 
upphandling IT-produkter, 25RS3853-1.  
 
Beslutsunderlag 
• Personuppgiftsbiträdesavtal, PUB-avtal, Region Jämtland Härjedalen avseende 

R7e-arkiv 
• Undertecknat avropsavtal avseende webbutvecklare 
• Undertecknat avtal avseende service av kompressorer, luftfilter och torkar 
• Undertecknat avtal avseende leverans av inkasso- och påminnelsetjänster 2023 

delområde 1, kommuner och regioner 
• TILLDELNINGSBESLUT gällande upphandling av systemlösning för 

centralskanning 
• Undertecknat avtal om Systemförvaltning mellan Region Örebro län och Chas 

visul management AB, Avtalsperiod 2025-03-24 till 2028-03-23, med option 
2+2 år. 

• Periodrapport Servicenämnden mars 2025 
• Information till regionstyrelse samt revisorer inför överklagan gällande 

upphandling IT-produkter 
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Beslut 
Servicenämnden beslutar 

att   godkänna redovisningen. 
 
Paragrafen är justerad 
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§ 30 Förvaltningschefen informerar 
 
   
Mehmed Hasanbegovic informerar om det som är aktuellt inom förvaltningen 
Regionservice. Information ges bland annat om följande: nya Regionhuset, chefsdag 
Regionservice, områdeschef IT, lönerevision, A-huset (hur förlänga livslängden, nya 
vårdmiljöer), Regionservice kök, riktlinje Foodtrucks, Regionlager, Sveriges 
kommuner och regioners (SKR) Ekonomirapport maj 2025 och om personalärende. 
 
  
 
Paragrafen är justerad 
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