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Svar pa Interpellation

En interpellation har inkommit fran Bo Ammer (SD) rérande biljettkontroller i
kollektivtrafiken. Interpellationen ar uppdelad i tre delar som redogors for och
besvaras enligt nedan.

« Vilka atgarder satter man in emot dalig betalningsmoral och hur
garanteras busschaufférernas séakerhet och arbetsmiljo vid
betalningsvagran?

Svar: | grunden arbetar vi for att det ska vara latt for alla resenarer att kopa
biljett. Pa senare tid har vi exempelvis utvecklat Lanstrafikens app, och vi kan
nu se en mycket stor 6verflyttning av biljettkép till appen. Manga resenarer
forefaller uppleva att det &r ett enkelt och tillgangligt satt att kdpa biljetter.
Lanstrafiken har ocksa pastigning i den framre dorren i samtliga bussar. Det kan
kanske lata som en sjélvklarhet, men sa ser det faktisk inte ut pa alla platser.

Vi har utrett denna fraga och kommit fram till att pastigning i framddrren ar att
foredra av tva skal: Det ena ar att vi generellt inte uppnar nagon tidsvinst med
pastigning i alla dorrar. Det andra ar att det bedoms ha en god effekt for att sakra
intakterna. Bussforaren har helt enkelt en viktig funktion néar det galler att
kontrollera resenarernas biljetter. Det vittnar inte minst erfarenheterna fran
pandemin om, en period da pastigning i framddrren inte skedde. | samband med
att bussens framdarr aterigen togs i bruk infordes krav pa att alla biljetter ska
valideras i bussen. Néar det galler periodbiljetter och appbiljetter genererar
valideringen i sig ingen intékt. Dock utgor kravet om validering en social
kontroll, som har betydelse for betalningsmoralen. Att validera sin biljett ar ett
sétt att visa for foraren och andra resendrer att man arligen kopt en biljett.

Ett undantag fran pastigning enbart i framdorren kommer dock BRT-systemet
att vara. Dar bedoms resande vara sa pass omfattande att stora restidsvinster kan
uppnas genom pastigning i alla dorrar. Inom BRT-projektet haller man nu pa
med en plan for hur vi kan sakra en hdg betalningsmoral i det nya systemet.
Planen kommer sannolikt landa 1 en kraftig forstarkning av
kontrollverksamheten, men dven andra faktorer ar viktiga. Har ar det inte minst
viktigt att vi har ett kollektivtrafiksystem som alltid fungerar bra och som
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invanarna kanner en stolthet for. Erfarenheter fran andra stader visar att en
ndjdhet och stolthet for kollektivtrafiksystemet forefaller ha en mycket god
effekt pa betalningsmoralen, jamfort med i stader dar det finns ett stort missnoje
kring kollektivtrafiken.

Nér det galler att hantera de resendrer som trots allt inte koper biljett anvander
sig Region Orebro l4n idag av Commuter Security Group (CSG) for utférande
av kontroller av fardbevis i kollektivtrafiken. Nuvarande avtal med CSG
omfattar 11 700 h/ar (6 tjanster).

I genomsnitt genomférs 10 000 kontroller och skrivs 200 tillaggsavgifter per
manad. Vid tolv tillfallen per ar genomfors sa kallade storkontroller, det innebéar
att kontrollanterna star vid specifika hallplatser och kontrollerar samtliga bussar
och resenarer som trafikerar den aktuella hallplatsen. Vid storkontroller
kontrolleras i snitt 1100 resendrer och det skrivs cirka 50 tillaggsavgifter. Det
innebér att vid de dagliga ambulerande kontrollerna &r det knappt tva procent
av resendrerna som saknar giltiga fardbevis, medan det &r ca 4,5 procent som
saknar fardbevis nér vi kontrollerar samtliga resenérer vid storkontrollerna. Det
ar en niva som far sagas vara normal om man jamfor med dvriga landet, dven
om vi forstas stravar efter att den ska bli lagre.

Sakerheten kommer alltid forst, om en resenér inte betalar for sig ska chaufféren
uppmana resendren att betala och upplysa att om det inte finns ett giltigt
fardbevis kommer en tillaggsavgift att utfardas vid en biljettkontroll.
Chaufforen kan sedan hora av sig till trafikledningen hos den aktuella
operatbren som i sin tur tar kontakt med ansvarig vid
biljettkontrollverksamheten. Ansvarig vid biljettkontrollverksamheten styr i den
man det & majligt kontrollanterna till den aktuella bussen/turen.

« Finns det ndgra undersokningar utvisande om vissa linjer eller turer
ar mer utsatta &n andra?

Svar: Regionen for I6pande statistik dver utfardade tillaggsavgifter. Cirka 80
procent av tilliggsavgifterna omfattar stadstrafiken i Orebro, resterande 20
procent omfattar dvrig regiontrafik. Det ska ocksa séttas i relation till att ca 70
procent av resorna gors i stadsbusstrafiken. Inom Orebro &r det en relativt jamn
fordelning av tillaggsavgifter pa stadslinjerna, dar linje 1,2 & 3 sticker ut i viss
man med nagot fler tillaggsavgifter. | regiontrafiken &r det linje 500 som sticker
ut mest, men dven i regiontrafiken &r det en relativt jamn férdelning av
tillaggsavgifter. Aven hir ska det stallas i relation till att dessa linjer ocksa
tillhor de linjer med flest resendrer.
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« Finns tankar pa civilkladda kontrollanter till gagn for en battre
betalningsmoral och utékad séakerhet for resenarer och chaufforer?

Svar. Modjligheten att anvanda civilklddda kontrollanter finns inskrivet i
nuvarande avtal, men har inte anvénts. Med nuvarande avtal som omfattar 11
700 h/ar (6 tjanster) ar bedomningen fran biljettkontrollverksamheten att
symbolvardet av att ha synliga uniformerade kontrollanter &r storre &n att ha
civilkladda kontrollanter. Om antalet kontrollanter skulle 6ka, finns det
anledning till att géra en annan beddmning i fragan.
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