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Svar pa medborgarforslag om direktbestallning till

hjalpmedelscentralen via bestéllningsportal
Diarienummer: 24RS4801

Sammanfattning

Det har inkommit ett medborgarforslag dér forslagsstillaren foreslar att det ska vara
mojligt for medborgare att gora direktbestéllningar av hjélpmedel frén
Hjédlpmedelscentralen via en bestillningsportal.

Region Orebro lin instimmer med forslagsstillaren att en bestéllningsportal for
hjalpmedel skulle underlitta for savél patienter som for vardens medarbetare. Med
anledning av det planerar Regionen att infora en sddan funktion via 1177 under
hosten 2025, som initialt kommer att omfatta forbrukningsartiklar. Syftet &r att 6ka
patienters tillgédnglighet och sjélvstindighet, samt minska belastningen pa
vardcentralernas telefontider.

I nulédget sker forskrivning av forbrukningsartiklar med tre ménaders behov i taget.
Direfter behover patienten ater kontakta forskrivaren for att fornya forskrivningen.
Detta arbetssitt innebdr 5000 timmar administration per ar for vardens medarbetare,
vilket motsvarar 2,4 heltidstjdnst och berdknas kosta 2 miljoner kronor. Funktionen
med uttag via 1177 berdknas halvera sévil arbetstimmar som kostnad.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM hélso- och sjukvérdsndmnd 2025-05-21 Svar pa
medborgarforslag om direktbestillning till Hjdlpmedelscentralen via
bestillningsportal

e Svar pa medborgarforslag om direktbestéllning till Hjdlpmedelscentralen via
bestillningscentral

e Medborgarforslag om direktbestéllning till Hjdlpmedelscentralen via
bestillningsportal

Upplysning
Forslagsstillaren Helena Nyrén presenterar sitt forslag.

Anteckning
I samband med #rendets behandling foredrar Eva Akesson Enelo beslutsunderlaget.

Beslut
Haélso- och sjukvardsndmnden beslutar

att medborgarforslaget bifalles.
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