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Revisionsrapport ”Granskning av pensionshantering och redovisning”

PwC har p4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Orebro genomfort en
granskning av pensionshantering och redovisning. Granskningens syfte har varit att be-
doma om regionstyrelsen har &ndamélsenliga och tillforlitliga rutiner for rapportering av
pensionsunderlag avseende aktuella pensionsplaner och som sdkerstiller en tillracklig in-
tern kontroll. Vidare har syftet varit att beddma om redovisningen av pensionsatagandet
redovisas i enlighet med lagstiftning (LKBR) samt rekommendationerna i RKR.

Utifrdn genomford granskning &r var samlade bedomning att:

Revisionsfragor

Bedomning

Finns dndamalsenliga rutiner for
pensionsadministration och
utbetalning av pensioner till an-
stillda och fortroendevalda?

Ja

Granskningen visar att medarbetare pa
Region Orebro har en tillfredsstillande
kompetens inom de pensionsavtal som
tillimpas inom regionen. Det finns vl
upparbetade rutiner for samtliga mo-
ment inom regionens pensionsadmi-
nistration. Vi beddmer att de rutiner
som finns avseende rapportering av
pensionsunderlag dr &ndamalsenliga.

Ar roller och ansvar avseende
pensionsadministrationen tydlig-
gjorda?

Delvis

Ansvarsfordelningen mellan berdrda
medarbetare &r tydliggjord. Ndgon
tydlig plan for overldmning av arbets-
uppgifter infor avslutad anstéllning
eller vid langvarig sjukskrivning finns
dock inte.

O

Sker kontroller och avstdmningar
1 syfte att sékerstélla en korrekt
pensionsredovisning?

Delvis

Vi bedomer vidare att det sker rutin-
massiga kontroller och avstdmningar i
syfte att sdkerstélla en korrekt pens-
ionsredovisning inom Region Orebro.
Det ar dock en brist att dessa rutiner
inte finns dokumenterade. Genomfort
test av utdrag frén lonesystem mot
specifikation av arsfaktura frén Skan-
dia
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pavisade dock ett antal avvikelser.

Sker pensionsredovisningen i Delvis Q
enlighet med lagstiftning Granskningen visar att regionen i allt

(LKBR) och rekommendationer ~ visentligt uppvisat foljsamhet till

fran RKR? rekommendationerna i RKR R10.

Négra mindre avvikelser 1 notapparaten
till arsredovisningen har noterats. Vér
beddmning r att dessa avvikelser dr av
mindre karaktdr.

Efter genomford granskning rekommenderar vi:

Att regionstyrelsen genom styrning tillser att skriftliga rutinbeskrivningar upprét-
tas for det administrativa arbetet samt de avstdmningar och kontroller som sker
inom regionen kopplat till pensionsskuld och ansvarsforbindelse. Detta i syfte att
kunna aterskapa genomforda processer och for en dkad historisk sparbarhet av fel
som utforda kontroller och avstimningar visar. Hir menar vi att sddana rutiner
bor omfatta vilka arbetsuppgifter som skall utforas inom ramen for arbetet med
pensionsredovisningen, samt nér de skall utféras och av vem.

Att regionstyrelsen genom styrning tillser att utdka befintligt arshjul med rollfor-
delning och ansvarsfordelning dver de olika ansvarsomradena nér ordinarie be-
fattningshavare ¢j finns tillgédngliga att utfora sina arbetsuppgifter. Detta i syfte att
skapa forutsittningar for &ndamalsenlig och effektiv 6verldmning av arbetsmo-
ment, i samband med exempelvis sjukfrénvaro eller uppsdgning. Vi menar att en
siddan dokumenterad struktur minskar sarbarheten géllande personberoendet va-
sentligt.

Att regionstyrelsen sdkerstéiller att redovisningen av regionens pensionsitaganden
i not 1 arsredovisningen sker i enlighet med lagstiftning (LKBR) och rekommen-
dationer frdn RKR. Detta sker lampligen genom att utgé fran det not-forslag som
finns i rekommendationen R10 fran RKR, samt att dven fortséttningsvis sdker-
stdlla att posterna dver ansvarsforbindelsens och pensionsskuldens fordndring, in-
gdende balans och utgdende balans redovisas korrekt.

Att regionstyrelsen genom styrning tillser att det infors rutinméssiga tester av
pensionsgrundande 16n enligt lonesystemet jamfort med fakturaspecifikation gil-
lande arsfakturan fran Skandia. Testet bor utforas pa samtliga individer i underla-
get. Testet bor bestd av kontroll av att antalet individer &r korrekt, samt att de
pensionsmedforande 16nerna enligt specifikationen &r dverensstimmande med in-
formationen i l6nesystemet. Vi rekommenderar att testet utfors 16pande framat,
samt retroaktivt for ett antal ar tillbaka for att utreda om de avvikelser som patraf-
fats 1 granskningen dven funnits tidigare.

Vi emotser regionstyrelsens yttrande, med forslag till atgarder samt tidplan, dver skrivel-
sen och bilagd rapport senast 2022-11-30.

For regionens revisorer

Sara Dicksen Lena Jansson
Ordforande
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Sammanfattning

PwC har p& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Orebro genomfort en
granskning av pensionshantering och redovisning. Granskningens syfte har varit att
bedéma om regionen har &ndamalsenliga och tillforlitliga rutiner for rapportering av
pensionsunderlag avseende aktuella pensionsplaner och som sakerstaller en tillracklig
intern kontroll. Vidare har syftet varit att bedéma om redovisningen av
pensionsatagandet redovisas i enlighet med lagstiftning (LKBR) samt
rekommendationerna i RKR.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att:

- Regionstyrelsen i allt vasentligt (trafikljus: grént) har andamalsenliga och tillforlitliga
rutiner fér rapportering av pensionsunderlag.

- Regionstyrelsens interna kontroll i sammanhanget inte helt (trafikljus: gult) ar
tillracklig.

- Redovisningen av pensionsatagandet inte helt (trafikljus: gult) sker i enlighet med
lagstiftning (LKBR) samt rekommendationerna i RKR.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga.

Revisionsfragor Bedémning

Finns @andamalsenliga rutiner fér pensionsadministration och Ja ;
utbetalning av pensioner till anstallda och fértroendevalda?

Ar roller och ansvar avseende pensionsadministrationen tydliggjorda? Delvis

Sker kontroller och avstamningar i syfte att sékerstélla en korrekt Delvis

pensionsredovisning?

Sker pensionsredovisningen i enlighet med lagstiftning (LKBR) och Delvis
rekommendationer fran RKR?




Rekommendationer

Utifran genomford granskning rekommenderar vi:
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Att regionstyrelsen genom styrning tillser att skriftliga rutinbeskrivningar upprattas for
det administrativa arbetet samt de avstamningar och kontroller som sker inom
regionen kopplat till pensionsskuld och ansvarsférbindelse. Detta i syfte att kunna
aterskapa genomforda processer och for en 6kad historisk sparbarhet av fel som
utférda kontroller och avstamningar visar. Har menar vi att sadana rutiner bor
omfatta vilka arbetsuppgifter som skall utféras inom ramen for arbetet med
pensionsredovisningen, samt nar de skall utféras och av vem.

Att regionstyrelsen genom styrning tillser att utdka befintligt arshjul med
rollfordelning och ansvarsférdelning dver de olika ansvarsomradena nar ordinarie
befattningshavare gj finns tillgangliga att utfora sina arbetsuppgifter. Detta i syfte att
skapa forutsattningar for andamalsenlig och effektiv dverlamning av arbetsmoment, i
samband med exempelvis sjukfranvaro eller uppsagning. Vi menar att en sadan
dokumenterad struktur minskar sarbarheten gallande personberoendet vasentligt.

Att regionstyrelsen sakerstaller att redovisningen av regionens pensionsataganden i
not i arsredovisningen sker i enlighet med lagstiftning (LKBR) och
rekommendationer fran RKR. Detta sker [ampligen genom att utga fran det
not-forslag som finns i rekommendationen R10 fran RKR, samt att aven
fortsattningsvis sdkerstalla att posterna 6ver ansvarsforbindelsens och
pensionsskuldens forandring, ingaende balans och utgdende balans redovisas
korrekt.

Att regionstyrelsen genom styrning tillser att det infors rutinméassiga tester av
pensionsgrundande I6n enligt Idnesystemet jamfort med fakturaspecifikation
gallande arsfakturan fran Skandia. Testet bor utforas pa samtliga individer i
underlaget. Testet bor besta av kontroll av att antalet individer ar korrekt, samt att de
pensionsmedférande I6nerna enligt specifikationen ar dverensstammande med
informationen i I6nesystemet. Vi rekommenderar att testet utférs I16pande framaét,
samt retroaktivt for ett antal ar tillbaka foér att utreda om de avvikelser som patréaffats i
granskningen aven funnits tidigare.



Inledning

Bakgrund
Pensionsavtalens komplexitet stéller hoga krav pa saval rutiner och processer som den

interna forstdelsen av de avtal som tillampas. Sammantaget innebar detta att en val
fungerande administration och god intern kontroll ar hégst vasentlig.

regionens pensionsskuld bestar av tva delar:
a. Skuld i balansrakningen, pensioner fran och med ar 1998
b. Ansvarsférbindelse, pensioner intjanade fore ar 1998

Skulden berdknas av regionens pensionsforvaltare Skandia. For en rattvisande
redovisning maste en berakning av skulden goras arligen av pensionsférvaltaren.
Réanteforandringar, 16neférandringar och ett antal andra faktorer innebar férandringar i
skulden. Under kommande ar kommer utbetalningarna att 6ka da manga anstallda
pensionerats eller kommer att pensioneras. Denna 6kande utgiftspost kommer att
stallas mot andra utgifter. Det ar vasentligt att detta hanteras med god intern kontroll och
att uppgifterna i regionens redovisning ar rattvisande sa att redovisningen utgor ett
korrekt beslutsunderlag nar utgiftsposter stalls mot andra kostnader.

Revisorerna i Region Orebro har utifran en bedémning av vasentlighet och risk beslutat
att granska regionens process for rapportering samt redovisning av pensioner.

Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att beddma om regionen har andamalsenliga och tillforlitliga

rutiner for rapportering av pensionsunderlag avseende aktuella pensionsplaner och som
sakerstaller en tillracklig intern kontroll.

Vidare syftar granskningen till att bedéma om redovisningen av pensionsatagandet sker
i enlighet med lagstiftning (LKBR) samt rekommendationerna i RKR.

Revisionsfragorna ligger som grund for att besvara syftet och stalls upp enligt féljande:

e Finns andamalsenliga rutiner for pensionsadministration och utbetalning av
pensioner till anstallda och fértroendevalda?

e Arroller och ansvar avseende pensionsadministrationen tydliggjorda?

e Sker kontroller och avstamningar i syfte att sékerstélla en korrekt
pensionsredovisning?

e Sker pensionsredovisningen i enlighet med lagstiftning (LKBR) och
rekommendationer fran RKR?
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémning.

Revisionskriterier utgors av Lag om kommunal bokforing och redovisning (LKBR),
rekommendationer fradn Radet for kommunal redovisning (RKR) samt regionens
styrande och stodjande dokument. Dessa lagar, foreskrifter, regelverk, fullmaktigebeslut,
etc, utgdr underlag till de beddmningsgrunder som uttrycks i revisionsfragorna.

Avgransning
Granskningen avgransas i tid till i huvudsak ar 2021. | dvrigt, se syfte och
revisionsfragor.

Granskningsobjekt ar regionstyrelsen.

Metod
Granskningen har inledningsvis genomforts genom en kartlaggning av aktuella

pensionsavtal inom regionen.

Granskningen har darefter genomforts genom dokumentgranskning av tillgangliga
rutiner, riktlinjer och policys inom regionen. Rutiner och dokumentation har granskats
genom verifiering av dokumenterade kontroller. Rapporteringen av pensionsmedforande
I6ner har granskats genom analys av arsrapportering avseende pensionsavtalet
KAP-KL.

Inom ramen for granskningen har intervju och dialog genomférts med:

- Pensionshandlaggare
- Redovisningschef

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.



Pensionsavtal inom regionen

| detta kapitel presenteras en kort sammanfattning av de pensionsavtal som i dagslaget
tillampas inom Region Orebro. Baserat pa intervjuer och skriftlig dokumentation fran
regionen tillampas foljande pensionsavtal:

Pensionsavtal Antal (ca) Kategori

KAP-KL 7 649 Anstillda

AKAP-KL 3587 Anstillda

PFA 5 Anstillda
OPF-KL 115 Fortroendevalda
PBF 7 Fortroendevalda

Tabell 1: Pensionsavtal som tillampas inom Region Orebro.

e Region Orebro har en policy géllande I6nevéxling. Regionen erbjuder 16nevéxling
genom Valcentralen och Skandia. Totalt 306 anstallda inom regionen har gjort val
om lénevaxling.

e Region Orebro har bekréaftat i intervju att det inte finns anstéllda inom regionen som
omfattas av sarskilda individuella pensionsavtal.

e Region Orebro erbjuder idag inte Alternativ KAP-KL till nAgon anstalld.

e Till regionkoncernen hor helt eller delvis ett antal regionala bolag samt stiftelse.
Dessa foretag behandlas inte i denna rapport.
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Granskningsresultat

Rutiner
Revisionsfréaga 1: Finns &ndamalsenliga rutiner fér pensionsadministration och
utbetalning av pensioner till anstéllda och fértroendevalda?

lakttagelser
Skriftliga rutinbeskrivningar

| dokumentet “arshjul pensioner” finns ett tydligt och dverskadligt arshjul éver arbetet
med pensionsadministration inom Region Orebro. Arshjulet &r uppdelat per m&nad och
det framgar manadsvis vilka arbetsuppgifter som skall utféras inom ramen for
administrationen. | filen framgar bland annat nar loneuppgifter fran lonesystemet skall
tommas infor rapportering, rapportering av filer till Skandia, kontering av fakturor,
rattningar av signallistor fran Skandia, administration av I6nevaxling samt rutiner for
speciell hantering av avtal for fortroendevalda som vid tilltrade av uppdrag uppnatti 32 a
§ LAS angiven alder. Det finns tydligt specificerat med datum nar, under respektive
manad, som de olika arbetsuppgifterna skall utféras. De olika arbetsuppgifterna &r
ocksa lankade till en arendelista som finns i samma fil. | arendelistan finns det tydliga
beskrivningar dver hur de olika specifika arbetsuppgifterna skall utforas, samt vem som
ansvarar for dessa.

Rutin fér avstdmningar i Ionesystemet

Region Orebros I16nesystem Heroma levereras av CGl och implementerades i regionen
ar 2011. Pensionsmedférande 16n genereras i systemet i enlighet med hur Idnearter ar
kodade.

Pensionshandlaggare har inte tillgang till att se den l6pande ackumulerade
pensionsgrundande I6nen da denna funktionen inte finns i regionens I6nesystem. Man
har inte heller mdjlighet att se hur den pensionsgrundande arslénen har genererats eller
vilka I6nearter som ligger till grund for den.

Region Orebro har anstallda objektspecialister pa systemavdelningen som agerar
systemforvaltare for Heroma. Kodning av nya ersattningskoder och franvaroorsaker
utfors av objektspecialisterna. Vid kodning av lokala ersattningskoder och
franvaroorsaker tar objektspecialisterna kontakt med HR-avdelningen for upplysning av
om dessa skall vara pensionsgrundande eller ej. Vid uppdateringar, nya lagar och nya
regler i Idnesystemet tar objekispecialisterna kontakt med CGIl som 6versander
I6sningsférslag.
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Rutin for avstamningar mot externa leverantorer

Region Orebro har sedan april 2018 ett avtal med Skandia avseende
pensionsadministration och férmedlingstjanst. Avtalet med Skandia innebar bland annat
att Skandia ska berakna pensionsavgift for avgiftsbestdmd pension samt berakna och
betala ut pensioner till anstallda och fortroendevalda. Fram till april 2018 administrerade
KPA pensionerna fér Region Orebro.

Arsfilen med underlag for arsléner for KAP-KL, underlag for manadsloner for juli -
december for AKAP-KL och arsloner for fortroendevalda OPF-KL skickas den sista
januari. Vidare skickas ytterligare underlag for AKAP-KL genom en halvarsfil i juni
manad géllande manaderna januari - juni. Utover arsfil och halvarsfil skickas ocksa
delarsfiler med uppdaterade data for KAP-KL och AKAP-KL manadsvis. Filerna
innehaller uppgifter om bland annat anstalining, franvaro och pensionsgrundande loner.

Processen borjar med att pensionshandlaggare mottar fil med samtliga uppgifter fran
I6nesystemet Heroma fran regionens IT-avdelning. Pensionshandlaggare mottar filen
tillsammans med en kontrollista som anvands for att sakerstalla att alder och att den
procentuella pensionsavgiften ar korrekt innan filen laddas upp i Skandias
internetkontor. Kontrollerna utférs pa alla medarbetare inom regionen och inte
stickprovsvis. Filen granskas i Skandias system som spottar ut en kontrollista med
patraffade fel och varningar. Felen rattas och korrigeras sedan av pensionshandlaggare
innan en ny version laddas upp i internetkontoret. Fellistor fran tidigare ar finns att tillga i
Nya Skandia Direkt. | dokumentet “arshjul pensioner” framgar det nar rapportering sker,
nar signallistorna skall rattas samt vem som skall utféra dessa.

Enligt avtal har Skandia atagit sig att bevaka registrerade arbetstagares, tidigare
avgangna arbetstagares och efterlevandes ratt till pension enligt KAP-KL och tidigare
avtal och reglementen. Skandia ska meddela Region Orebro i god tid fére
avgangstidpunkten. Skandia ska ocksa bevaka andra pensionsférmaner, t.ex.
inkomstbevakning fér de som uppbar garantipension, visstidspension, livrantor, intjanad
pensionsratt, sarskild avtalspension enligt KAP-KL samt pension enligt dvriga
reglementen. Vidare ska Region Orebro motta en arlig bevakningslista for de
arbetstagare som ej uppnatt 1.5% av inkomstbasbeloppet i arlig pensionsavgift.

| samband med att fakturor géllande avgiftsbestamd pension fran Skandia skall betalas
attesteras och kontrolleras dessa av pensionshandlaggare samt av minst en annan
medarbetare inom avdelningen for Ioneadministration och pensionsadministration. Det
uppges i intervju att dvergripande kontroller sker av rimlighet av fakturabeloppen, men
det uppges inte utfdras nagra stickprovskontroller i detta stadiet. Arsfakturan som
inkommer i mars med arsloner for KAP-KL och halvarsloner for AKAP-KL attesteras
istallet av ekonomistaben. VVanligen sker mottagsattest av redovisningschef och
beslutsattest av ekonomidirektor. Denna faktura rimlighetsbedoms och stdms av mot
tidigare budget innan betalning, men det utfors inte stickprovstester pa denna faktura
heller.
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Rutin for administration av I6nevaxling

Lonevéxling i Region Orebro sker genom Valcentralen'. Om en medarbetare vill pabérja
I6nevaxling gérs en anmalan till pensionshandlaggare genom en blankett.
Pensionshandlaggare kontrollerar blanketten och registrerar sedan avdraget fér
Idnevaxlingen i I16nesystemet samt i en excelfil. Kontroller gors dagen innan
I6nekdrningen sa att beloppet i I6nesystemet éverensstdmmer med beloppen pa
excellistan. Kontroll av personnummer, I6nevaxlingspremie och fakturerat belopp gors
ocksd i samband med att fakturor fér I16nevaxling inkommit. Dessa kontroller utfors pa
samtliga individer som I6nevaxlar.

De rutiner som finns kopplat till regionens arbete med l6nevéxling finns vél
dokumenterade. | filen “arshjul pensioner” finns som tidigare namnts datum for nar
I6nevaxlingsfilen skall skickas med i arshjulet. Vidare finns skriftlig rutinbeskrivning i
OneNote-format dar de olika administrativa uppgifterna och kontrollerna som utférs inom
ramen for arbetet med I6nevaxling ar tydligt forklarade.

Rutin fér hanteringen av sarskilda avtal/tillagg

Pensionsbestammelserna i OPF-KL galler inte for fortroendevald som vid tilltradet av sitt
uppdrag har uppnatt i 32 a § LAS angiven alder. OPF-KL upphor att galla for
fortroendevald som far fortsatt uppdrag vid ny mandatperiod vid val efter 2014 om
denne uppnatti 32 a § LAS angiven alder. Fortroendevald som uppnari 32 a § LAS
angiven alder under pagdende mandatperiod har dock réatt till pensionsavsattning under
mandatperioden.

Nar ny fortroendevald laggs upp i Idnesystemet Heroma sa registrerar en I6necontroller
pa regionen om pensionsratt ska foreligga eller inte. Vid ny mandatperiod gors en
oversyn av vilka som uppnatti 32 a § LAS angiven alder och pensionsratten tas bort for
dessa. Nagon skriftlig beskrivning éver hanteringen finns ej.

Beddmning
Revisionsfraga 1: Finns &ndamalsenliga rutiner fér pensionsadministration och
utbetalning av pensioner till anstéllda och fértroendevalda?

Revisionsfragan bedéms som uppfylid.

Var bedémning grundar sig pa att berérda medarbetare pa Region Orebro har en

tillfredsstallande kompetens inom de pensionsavtal som tillampas inom regionen. Vidare
grundar sig var bedémning pa att det finns val upparbetade rutiner fér samtliga moment
inom regionens pensionsadministration. Det finns ett val utvecklat arshjul som i stort sett

! Valcentralen - Valcentralen.se &r den webbplats Skandia/Skandikon erbjuder for olika typer av
val som kan goéras inom ramen for deras tjanstepensionserbjudande.



sammanfattar samtliga arbetsuppgifter som utférs inom ramen fér arbetet med
pensionsadministration inom Region Orebro. Kontroller, tester och ansvarig
medarbetare framgar ocksa av arshjulet.

Utifran faststallt syfte bedomer vi att de rutiner som finns avseende rapportering av
pensionsunderlag ar andamalsenliga. Vi rekommenderar regionen att mojligen
uppdatera befintligt arshjul med en checklista. Pa sa vis kan man fora statistik dver vilka
arbetsuppgifter som ar utférda och vilka som aterstar, vilket skapar extra tydlighet inom
administrationen.

Roller och ansvar
Revisionsfradga 2: Ar roller och ansvar avseende pensionsadministrationen tydliggjorda?

lakttagelser

Pensionsadministration och rapportering kopplat till pension utférs i forsta hand av
regionens pensionshandlaggare. Vid kontroll och attestering av arsfaktura fran Skandia
bistas pensionshandlaggare till viss del ocksa av medarbetare fran ekonomi.
Redovisningschef ansvarar fér pensionsredovisning, prognoser och annan
administration kopplat till pensionsskuld och ansvarsforbindelse. Budgetering av
pensionsskuld skots av regionens budgetchef. Objektspecialister pa regionens
systemavdelning ansvarar for kodning av nya I6nearter i I6nesystemet Heroma.

Som framgar ovan finns roller och ansvarsomraden skriftligen beskrivna i regionens
uppsatta arshjul. Det finns dock ingen plan for dverlamning vid avslutad anstallning eller
langvarig sjukskrivning. Det uppges i intervju att det normalt skall finnas tva personer
inom regionen som arbetar med pensionsadministration. | nulaget ar en av dessa tva
pensionshandl&ggare pa en langre tjanstledighet, varfor en administrator fran
Idneavdelningen ar under upplarning for att kunna ersatta denna person.

Beddmning
Ar roller och ansvar avseende pensionsadministrationen tydliggjorda?

Revisionsfragan bedéms som delvis uppfylid.

Vi anser att berdérda medarbetare har en tillfredsstallande kdnnedom om de rutiner och
kontroller som i dagslaget utférs inom ramen for arbetet med pensionsadministration
och pensionsredovisning. Vi upplever vidare att ansvarsfordelningen mellan berérda
medarbetare ar tydliggjord. Regionen har aven stod fran Skandia for att uppratthalla
administrativa rutiner och ar enligt regionen behjalpliga nar de kontaktas.

Nagon tydlig plan for dverlamning av arbetsuppgifter infor avslutad anstallning eller vid
langvarig sjukskrivning finns dock inte. For tillfallet finns ocksa bara en arbetande
pensionshandlaggare, &ven om en andra pensionshandlaggare ar under upplarning.

.
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Detta paverkar i nulaget personberoendet i hanteringen och séaledes var bedémning av
revisionsfragan.

| syfte att skapa forutsattningar for andamalsenlig och effektiv dverlamning av
arbetsmoment, i samband med exempelvis sjukfranvaro eller uppsagning,
rekommenderar vi regionen att utoka befintligt arshjul med rollférdelning och
ansvarsfordelning 6ver de olika ansvarsomradena nar ordinarie befattningshavare ej
finns tillganglig att utféra sina arbetsuppgifter. Vi menar att en saddan dokumenterad
struktur minskar sarbarheten gallande personberoendet vasentligt.

Kontroll inom omradet
Revisionsfraga 3: Sker kontroller och avstdmningar i syfte att sgkerstélla en korrekt
pensionsredovisning?

lakttagelser

Pa uppdrag av regionen beraknar Skandia pensionsskuld och ansvarsforbindelse.
Berakningen baseras bland annat pa de uppgifter som inrapporteras av regionen. Vid
storre férandringar av pensionsskulden sedan den senaste perioden meddelar Skandia
orsaken till férandringen. Det kan exempelvis handla om generella I6nelyft inom en
yrkeskategori som genererat en pensionsskuldsdkning dver det normala.

Region Orebro bestéller normalt berékning av pensionsskuld fran Skandia tva ganger
per ar, vanligtvis i december i samband med arsbokslut och i juli i samband med
delarsbokslut. Vid sarskilda handelser, exempelvis i samband med det nya
livslangdsantagandet? i RIPS® fran SKR som faststélldes under 2021, bestalls ocksa
extra berakningar utover de tva grundldggande berakningarna. Berakningsprognoserna
inkommer fran Skandia i excelformat. | samband med att dessa inkommer har vanligtvis
ocksa redovisningschef och andra personer fran regionkansliets ekonomistab ett mote
med Skandia for redogorelse och diskussion kring olika handelser. Redovisningschef
analyserar prognoserna och undersoker rimligheten i forandringen av
ansvarsforbindelse och pensionsavsattning over tid, dar man stdmmer av inkomna
prognoser mot tidigare inkomna prognoser och budget for att sakerstalla rimlighet och
att eventuella avvikelser inte finns. Avstamningarna gors pa total niva och aldrig pa
enstaka individer. Om storre avvikelser uppstar sa utreds de underliggande orsakerna till
dessa tillsammans med Skandia.

Redovisningschef uppger i intervju att man har bra uppsikt dver eventuella handelser
som kan paverka regionens pensionsforpliktelser och att regionen i dessa fall bestéller
extra kontroller och analyser 6ver pensionsforpliktelserna fran Skandia.

2 Livslangdsantagande - Antagande om hur lange personer i en viss grupp beraknas leva som
anvands vid berakning av pensionsskuld.
® RIPS - Riktlinjer for berakning av pensionsskuld
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Det finns inte nagon skriftlig rutin dver de olika administrativa momenten som utférs
inom ramen for arbetet med pensionsskuld och ansvarsférbindelse i Region Orebro.
Aktualiseringsgraden® inom Region Orebro uppgar i arsredovisningen 2021 till 95%.

Verifiering

Vi har stdmt av Skandias vardering av ansvarsférbindelse och pensionsavsattning per
2021-12-31 (exkl sarskild I6neskatt), mot uppgifter i arsredovisningen 2021 (inkl sarskild
I6neskatt). Uppgifter i arsredovisningen rérande pensionsavsattning och
ansvarsforbindelse stammer 6verens med var analys av underlag fran Skandia.

Vi har aven tagit del av fakturerad pensionskostnad (avgiftsbestamda planer) fran
Skandia avseende 2021 for avstdmning mot upplupna pensionskostnader enligt Region
Orebros arsredovisning (kortfristiga skulder, not 20). Underlaget fran Skandia stammer
overens med upplupen pensionskostnad enligt arsredovisningen 2021. Vidare uppkom
ingen storre differens mellan uppskattad kostnad och verklig kostnad avseende
avgiftsbestamd KAP-KL 2021.

Vi har avseende pensionsavtalet KAP-KL jamfort regionens pensionsgrundande |6ner
per 2021 enligt I6nesystemet med pensionsmedforande arslon enligt fakturaspecifikation
fran Skandia avseende 2021. Totalt avser detta ca 8 500 individer och vi identifierade
vid granskningen 239 avvikelser. Samtliga avvikelser delgavs regionens
pensionshandlaggare och efter vidare analys konstaterades att majoriteten av dessa
avvikelser avsag anstallda inom Region Orebro som avslutat sin tjanst under 2021. Fér
dessa individer hade slutregleringspremie beraknats baserat pa foregaende arslon enligt
§12 Mom.2 KAP-KL - Overenskommelse om kollektivavtalad pension. Premien
beréknas da baserat pa foéregaende ars inrapporterade 16n uppraknat med 6kningen av
inkomstbasbeloppet samt de antal manader individen arbetat under det innevarande
aret. Dessa avvikelser har saledes en naturlig forklaring.

Vidare avsag ett antal av avvikelserna medarbetare med timanstéllning som arbetar
tillrackligt mycket for att en pensionsgrundande 16n ska rapporteras, dar Idnen dock inte
har registrerats hos Skandia och pensionspremie darmed ej har fakturerats. Region
Orebro har kontaktat Skandia fér vidare utredning.

4 Aktualiseringsgrad - den andel av personakterna for nuvarande och tidigare anstalld personal
som ar uppdaterad avseende pensionsgrundande anstallningar.
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Bedbémning
Sker kontroller och avstdmningar i syfte att sékerstélla en korrekt pensionsredovisning?

Revisionsfragan bedéms som delvis uppfylid.

Enligt uppgift fran redovisningschef pa Region Orebro féljer man ett antal rutiner i syfte
att sakerstalla en korrekt pensionsredovisning. Det framgar i intervju att det finns val
utarbetade rutiner géllande regionens uppfdljning av pensionsskulden och hur avvikelser
hanteras, kontrolleras och foljs upp. Vidare kan regionen fa extra hjalp fran Skandia nar
fragetecken uppkommer gallande avvikelser i inkomna prognoser dver regionens
pensionsskuld. Prognosavstémningar sparas ner i en excelfil av redovisningschef.
Skriftliga rutinbeskrivningar eller dokumentation dver ovan namnt arbete finns inte.

Redovisningschef ansvarar for det administrativa arbetet kopplat till Region Orebros
pensionsskuld. Var beddémning ar att redovisningschef har god forstaelse for
pensionsskuldsredovisning och kunskap for att forsta och tolka underlag fran Skandia.

Vi beddmer vidare att det sker rutinmassiga kontroller och avstamningar i syfte att
sékerstalla en korrekt pensionsredovisning inom Region Orebro. Det &r dock en brist att
dessa rutiner inte finns dokumenterade. Vi rekommenderar darfor regionen att uppratta
skriftliga rutinbeskrivningar for det administrativa arbetet samt de avstdmningar och
kontroller som sker inom regionen kopplat till pensionsskuld och ansvarsforbindelse.
Detta i syfte att kunna aterskapa genomférda processer och fér en 6kad historisk
sparbarhet av fel som utférda kontroller och avstdmningar visar. Har bér det framga vilka
arbetsuppgifter som skall utféras inom ramen fér arbetet med pensionsredovisningen
samt nar de skall utféras och av vem.

Genomfort test av utdrag fran I6nesystem mot specifikation av arsfaktura fran Skandia
pavisade ett antal avvikelser. Nagra av dessa avsag timanstéllda dar
pensionsgrundande 16n ej har registrerats hos Skandia. Vi rekommenderar darfor
Region Orebro att inféra rutinmassiga tester av pensionsgrundande 16n enligt
I6nesystemet jamfort med fakturaspecifikation géllande arsfakturan fran Skandia. Dessa
kontroller bedémer vi mest [@mpligt att genomféra pa samtliga individer och gj
stickprovsvis.

Pensionsredovisning
Revisionsfraga 4: Sker pensionsredovisningen i enlighet med lagstiftning (LKBR) och
rekommendationer fran RKR?

lakttagelser

Enligt lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) ska pensionsatagandet
redovisas enligt den s.k. blandmodellen. Detta innebéar att pensioner intjanade fore 1998
redovisas som en ansvarsforbindelse utanfér balansrakningen (inom linjen) och
utbetalningarna redovisas direkt i resultatrakningen. Foér pensioner intjanade fr.o.m.
1998 redovisas atagandet pa balansrakningen. For atagande till fértroendevalda sker

B
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redovisning i balansrakningen om det ar klart att atagandet ska betalas ut och som
ansvarsférbindelse om det inte ar kant nar och i vilken omfattning atagandet ska infrias.
Region Orebro redovisar atagandet enligt blandmodellen.

Hur redovisningen ska ske och vilka upplysningar som ska lamnas regleras i RKR R10
Pensioner och RKR Information Upplysningar om pensionsmedel och
pensionsforpliktelse i forvaltningsberattelsen (denna kommer att arbetas in i RKR R15
forvaltningsberattelsen).

Region Orebro har avtal med Skandia om att de vid tva tillfallen arligen ska
tillhandahalla pensionsskulds- och pensionskostnadsberakning. Denna ska visa
pensionsatagandet uppdelat pa det satt som lag och god sed kraver pa balansdagen
samt prognos for framtiden.

PwC har mottagit Region Orebros arsredovisning fér 2021. Féljsamheten till
rekommendationerna i RKR R10 har granskats. Regionen redovisar i stort sett helt
enligt rekommendationerna fran RKR R10 i Not 19 “Avséattning for pensioner och
liknande forpliktelser” och Not 23 “Pensionsforpliktelser som inte har upptagits bland
skulderna eller avsattningarna”.

Vi noterar i Not 19 ett mindre avsteg. Posten “nyintjanad pension” skall specificeras med
ett antal underkategorier. Regionen har utelamnat underkategorierna

“efterlevandepension”, “formansbestamd alderspension”, “sarskild avtalspension” och
“Bvrigt”.
| Not 23 finns ocksa ett mindre avsteg fran rekommendationerna. Regionen har

utelamnat kategorin “pension till efterlevande”.

Vi noterar att Region Orebro anvander begreppet “aktualitetsgrad” for att beskriva den
andel av personakterna for nuvarande och tidigare anstalld personal som ar uppdaterad
avseende pensionsgrundande anstéliningar. Enligt RKR R10 bdor istallet begreppet
“aktualiseringsgrad” anvandas.
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Beddémning
Sker kontroller och avstamningar i syfte att sékerstélla en korrekt pensionsredovisning?

Revisionsfragan bedoms som delvis uppfylid.

Var bedémning baseras pa att regionen i allt vasentligt uppvisat féljsamhet till
rekommendationerna i RKR R10. Vi har funnit nagra mindre avvikelser i Not 19 samt
Not 23. Var beddémning ar att dessa avvikelser ar av mindre karaktar.

Vi rekommenderar dock att ovan mindre avvikelser beaktas framgent vid upprattande av
arsredovisningen. Vi bedémer saledes revisionsfragan som delvis uppfylid.

Utvecklingsomrade for framtiden menar vi darfor ror:

- Att regionstyrelsen sakerstaller att redovisningen av regionens pensionsataganden i
not i arsredovisningen sker i enlighet med lagstiftning (LKBR) och
rekommendationer fran RKR. Detta sker lampligen genom att utga fran det
not-férslag som finns i rekommendationen R10 fran RKR.

Samlad bedomning

PwC har p& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Orebro genomfért en
granskning av pensionshantering och redovisning.

Granskningens syfte har varit att bedéma om regionen har &ndamalsenliga och
tillforlitliga rutiner for rapportering av pensionsunderlag avseende aktuella
pensionsplaner och som sakerstaller en tiliracklig intern kontroll.

Vidare har syftet varit att bedéma om redovisningen av pensionsatagandet ger en
rattvisande bild i rakenskaperna.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att:

- Regionstyrelsen i allt vasentligt (trafikljus: gront) har andamalsenliga och tillforlitliga
rutiner for rapportering av pensionsunderlag.

- Regionstyrelsens interna kontroll i sammanhanget inte helt (trafikljus: gult) &r
tillracklig.

- Redovisningen av pensionsatagandet inte helt (trafikljus: gult) sker i enlighet med
lagstiftning (LKBR) samt rekommendationerna i RKR.
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Rekommendationer

Utifran genomfoérd granskning rekommenderar vi:

pwc

Att regionstyrelsen genom styrning tillser att skriftliga rutinbeskrivningar upprattas for
det administrativa arbetet samt de avstamningar och kontroller som sker inom
regionen kopplat till pensionsskuld och ansvarsférbindelse. Detta i syfte att kunna
aterskapa genomforda processer och for en 6kad historisk sparbarhet av fel som
utférda kontroller och avstamningar visar. Har menar vi att sddana rutiner bor
omfatta vilka arbetsuppgifter som skall utféras inom ramen for arbetet med
pensionsredovisningen, samt nar de skall utféras och av vem.

Att regionstyrelsen genom styrning tillser att utoka befintligt arshjul med
rollférdelning och ansvarsfordelning 6ver de olika ansvarsomradena nar ordinarie
befattningshavare e€j finns tillgangliga att utfora sina arbetsuppgifter. Detta i syfte att
skapa forutsattningar for andamalsenlig och effektiv dverlamning av arbetsmoment, i
samband med exempelvis sjukfranvaro eller uppsagning. Vi menar att en sadan
dokumenterad struktur minskar sarbarheten géllande personberoendet vasentligt.

Att regionstyrelsen sakerstaller att redovisningen av regionens pensionsataganden i
not i arsredovisningen sker i enlighet med lagstiftning (LKBR) och
rekommendationer fran RKR. Detta sker [ampligen genom att utga fran det
not-forslag som finns i rekommendationen R10 fran RKR, samt att &ven
fortsattningsvis sakerstalla att posterna éver ansvarsforbindelsens och
pensionsskuldens forandring, ingaende balans och utgaende balans redovisas
korrekt.

Att regionstyrelsen genom styrning tillser att det infors rutinméassiga tester av
pensionsgrundande I6n enligt I1d6nesystemet jamfort med fakturaspecifikation
gallande arsfakturan fran Skandia. Testet bor utforas pa samtliga individer i
underlaget. Testet bor bestd av kontroll av att antalet individer ar korrekt, samt att de
pensionsmedférande I6nerna enligt specifikationen ar éverensstammande med
informationen i Ibnesystemet. Vi rekommenderar att testet utférs 16pande framat,
samt retroaktivt for ett antal ar tillbaka for att utreda om de avvikelser som patraffats i
granskningen aven funnits tidigare.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns andamalsenliga
rutiner for
pensionsadministration och
utbetalning av pensioner till
anstallda och
fértroendevalda?

2. Ar roller och ansvar
avseende
pensionsadministrationen
tydliggjorda?

Ja

Véar bedémning grundar sig pa
att berérda medarbetare pa
Region Orebro har en
tillfredsstallande kompetens
inom de pensionsavtal som
tildampas inom regionen.
Vidare grundar sig var
beddémning péa att det finns val
upparbetade rutiner for
samtliga moment inom
regionens
pensionsadministration. Det
finns ett val utvecklat arshjul
som i stort sett sammanfattar
samtliga arbetsuppgifter som
utfors inom ramen for arbetet
med pensionsadministration
inom Region Orebro.
Kontroller, tester och ansvarig
medarbetare framgar ocksa av
arshjulet.

Utifran faststallt syfte bedémer
vi att de rutiner som finns
avseende rapportering av
pensionsunderlag ar
andamalsenliga.

Delvis

Vi anser att berdrda
medarbetare har en
tillfredsstallande kdnnedom
om de rutiner och kontroller
som i dagslaget utfors inom
ramen for arbetet med
pensionsadministration och
pensionsredovisning. Vi
upplever vidare att
ansvarsfordelningen mellan
berérda medarbetare ar
tydliggjord. Regionen har aven
stéd fran Skandia for att
uppratthalla administrativa
rutiner och ar enligt regionen
behjalpliga nar de kontaktas.
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3. Sker kontroller och
avstamningar i syfte att
sakerstalla en korrekt
pensionsredovisning?

=
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Nagon tydlig plan for
Overlamning av arbetsuppgifter
infor avslutad anstéllining eller
vid langvarig sjukskrivning
finns dock inte. Det finns inte
heller andra anstallda inom
Region Orebro som har
kannedom om de
arbetsmoment som utfors
kopplat till
pensionsadministration. Detta
paverkar var bedémning av
revisionsfragan.

Delvis

Enligt uppgift fran
redovisningschef pa Region
Orebro foljer man ett antal
rutiner i syfte att sakerstalla en
korrekt pensionsredovisning.
Det framgar i intervju att det
finns val utarbetade rutiner
gallande regionens uppféljning
av pensionsskulden och hur
avvikelser hanteras,
kontrolleras och féljs upp.
Vidare kan regionen fa extra
hjalp fran Skandia nar
fragetecken uppkommer
gallande avvikelser i inkomna
prognoser over regionens
pensionsskuld.
Prognosavstamningar sparas
ner i en excelfil av
redovisningschef. Skriftliga
rutinbeskrivningar eller
dokumentation Over arbetet
finns ej. Vi beddmer vidare att
det sker rutinmassiga
kontroller och avstdmningar i
syfte att sakerstalla en korrekt
pensionsredovisning inom
Region Orebro. Det &r dock en
brist att dessa rutiner inte finns
skriftligt dokumenterade.
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4. Sker
pensionsredovisningen i
enlighet med lagstiftning
(LKBR) och
rekommendationer fran
RKR?

2022-08-16

Tom Ekberg

Kvalitetssékrare

Delvis

Var bedémning baseras pa att
regionen i allt vasentligt
uppvisat féljsamhet till
rekommendationerna i RKR
R10. Vi har funnit nagra
mindre avvikelser i Not 19
samt Not 23. Var beddmning
ar att dessa avvikelser ar av
mindre karaktar.

Vi rekommenderar dock att
ovan mindre avvikelser
beaktas framgent vid
upprattande av
arsredovisningen. Vi bedémer
saledes revisionsfragan som
delvis uppfylld.

Viktor Ahlzén

Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag

av Region Orebros revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran
2022-02-28. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela

eller delar av denna rapport.
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