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Regionstyrelsen

Inriktningsbeslut om andrade aldersgranser i 1177
inloggade tjanster

Forslag till beslut
Regionstyrelsen beslutar

att anta utredningens forslag till malbild for barn, unga och vardnadshavare i
1177-tjanster,

att anta utredningens forslag till inriktningen for aldersgrénser i 1177-tjénster,
samt

att Region Orebro lin atar sig att delta i kommande arbete med att realisera
forslagen, inledningsvis genom att tillsétta personer till en sirskild
referensgrupp.

Sammanfattning

Inera tillsatte under varen 2022 en utredning for att gora en genomlysning av
behov, krav och forutséttningar for dldersgranser i alla 1177-tjanster som
kraver inloggning, med malséttningen om att foresld ett mer langsiktigt,
dndamaélsenligt och heltdckande ramverk &n det nuvarande.

Digitala tjanster behover utvecklas med hinsyn till unga patienters behov,
vilket inkluderar vardnadshavares delaktighet eftersom minderariga inte &r helt
autonoma anvéndare. Samtidigt ska hinsyn tas till barnets dnskan om
delaktighet och till ett 6kat behov av sjilvstandighet och integritet i takt med
stigande dlder. Utredningens forslag &r att regionerna antar en gemensam
malbild for unga invanare som innefattar en inriktning mot nya aldersgranser
vid inloggning till 1177-tjanster.

Forslag till malbild for barn, unga och vardnadshavare i 1177-tjénster:
* Barn, unga och vardnadshavare ska fullt ut kunna vara delaktiga i god och
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néra vard med stdd av digitala tjénster. Utgdngspunkten &r varje enskilt barns
behov och forutsittningar.

* Nér minderériga moter hélso- och sjukvarden digitalt ska hénsyn tas till att de
inte &r fullt ut autonoma och har ritt till stod av sina vardnadshavare, samtidigt
som de har ritt till skydd for sin personliga integritet och sikerhet.

* | kommande tjansteutveckling ska sérskild hdnsyn tas till barns, ungas och
vardnadshavares anvindarbehov, bade nér det giller tjdnsternas utformning och
deras innehall. Digitala invanartjdnster som verktyg for personcentrerad och
néra vird ska omfattas av hilso- och sjukvérdens rutiner, processer och
kunskapsstod

Forslag till inriktning for dldersgrinser i 1177-tjénster

* Barn kan sjdlvstdndigt kontakta varden digitalt utan nedre aldersgrians. For
tjanster som kréver séker identifiering behover barnet ha en giltig e-
legitimation. Hélso- och sjukvérden ska ha rutiner for att bemota barn digitalt,
gora risk- och mognadsbeddmning dven vid digital kontakt och vid behov
informera vardnadshavare.

* Véardnadshavare kan kontakta varden digitalt for sitt barns rdkning fram till att
barnet fyller 18 ar.

* Fran 13 érs alder far barn generell tillgang till all sin personliga
journalinformation. Barn kan fa tillgéng tidigare efter individuell bedomning.

* Vardnadshavare har generell tillgang till barnets personliga
journalinformation fram till att barnet fyller 15 ar. Vardnadshavare kan fa
tillgdng langre efter individuell bedomning, sdrskilt da det géller barn och unga
med betydande kognitiva funktionsnedsattningar.

* Hélso- och sjukvardspersonal kan, da det ar relevant, tillfalligt undanhalla
specifika uppgifter fran digital visning, bade for barnet sjélv och for
vérdnadshavare.

* Barn och unga kan fran 13 ars alder forsegla eller blockera sina digitala
tjanster sjdlva. Hélso- och sjukvardspersonal kan ocksa tillfélligt forsegla och
blockera tjénster for barn eller vardnadshavare oavsett alder.

Arendebeskrivning

I dagslédget finns ett ramverk som reglerar de aldersgranser som géller nir
minderariga och deras vardnadshavare ska fa tillgang till barnets
journalinformation digitalt, genom att logga in pa 1177.se och anvéinda tjdnsten
Journalen. Samtliga regioner har fattat beslut om att std bakom det
gemensamma ramverket som sdger att alla invanare fran 16 ar ska ha tillgang
till all information om sig sjdlv som dokumenteras i regionfinansierad hélso-
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och sjukvard och tandvérd. Virdnadshavare har enligt gidllande ramverk
tillgang till sina barns journalinformation i tjdnsten fram till det att barnet fyller
13 &r. Samma aldersgrins for vardnadshavare géller dven for Ovriga personliga
tjdnster som nés via inloggning pa 1177.se. I nuldget kan barn mellan 13 och 15
ar alltsa inte fa hjdlp av vardnadshavare med att utfora digitala 1177-tjénster
som kréaver inloggning, exempelvis att boka tid, efterfriga receptfornyelse eller
bestilla hemprovtagning. Under pandemin visade sig detta leda till svdrigheter
for manga. Fragor om éldersgrénser for vardnadshavare har ocksé lyfts i
utredningen “En sammanhéllen god och néra vard for barn och unga” (SOU
2021:78). I utredningens slutbetinkande sdgs att: ”Det &r utredningens
uppfattning att manga barn missgynnas av att deras vardnadshavare inte har
tillgang till relevant information fran hélso- och sjukvarden och dédrmed inte
kan hantera barnets vardkontakter. Samtidigt kan det konstateras att dagens
ordning innebdr ett skydd for vissa barn som ar sdrskilt utsatta, exempelvis for
barn som riskerar vald eller fortryck om vissa uppgifter kommer till
vérdnadshavarnas kédnnedom.”

Varken journalsystem, andra verksamhetssystem i hélso- och sjukvérden eller
flertalet digitala tjanster ar utvecklade utifran ungas behov av att vara delaktiga
1 sin egen vard, och deras ratt till bade stdd och ibland skydd frén sina
vardnadshavare. Lagstiftningen uttrycker inte heller tydliga aldersgrénser att
hélla sig till. Eftersom varken teknik, rutiner eller regelverk ger ett tillrdckligt
palitligt stod har man hittills, med hjélp av dldersgranser, skapat ett yttre
skalskydd for atkomst av potentiellt kénslig information runt ungdomar i
tonaren. Det nuvarande ramverket for tjansten Journalen och aldersgrénser for
vérdnadshavares dtkomst till Gvriga 1177-tjdnster har denna funktion.
Skyddsfunktionen innebdr dock, som beskrivits ovan, problem for stora
grupper av barn, unga och deras vardnadshavare eftersom de helt stings ute
frén viktiga 1177-tjanster.

Digitala tjanster behover utvecklas med hiansyn till unga patienters behov,
vilket inkluderar vardnadshavares delaktighet eftersom minderériga inte &r helt
autonoma anvéndare. Samtidigt ska hinsyn tas till barnets 6nskan om
delaktighet och till ett 6kat behov av sjdlvstindighet och integritet i takt med
stigande alder. Utredningens forslag dr darfor att regionerna antar en gemensam
malbild f6r unga invénare som innefattar en inriktning mot nya &ldersgrénser
vid inloggning till 1177-tjanster.

Innan fordndrade aldersgranser kan genomforas i samtliga tjinster krdvs dock
ett antal atgirder for att sékerstilla att den unga patientens integritetsskydd
fortsatt respekteras.

Det nu géllande ramverket for tjinsten Journalen kommer stegvis att revideras
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och utdkas till att gilla samtliga 1177-tjénster.

Cirka 260 enheter inom Region Orebro lin erbjuder idag kontakt och e-tjinster
via 1177 inloggade tjénster. Samtliga forvaltningar inom regionen sdsom
Regionkansliet, Patientndimnden, Regional utveckling, Regionservice,
Foretagshélsa och tolkférmedling, Folktandvirden och Hilso- och
sjukvardsforvaltningen har idag 1177-tjanster dir man kommunicerar med
invanare digitalt. Inom regionen har forvaltningarna erbjudits att delta med
representanter, for att bedoma och ge inspel till utredningens forslag.

I en mindre gruppering med deltagande fran Digitaliseringsstaben, Barn och
ungdomspsykiatrin, Ungdomsmottagningen, Barn och ungdomsmedicin och
Barntandvérden deltog &ven foretradare fran Riksforbundet funktionsratt
Sverige, medlemsforbundet for sdllsynta diagnoser och sakkunnig barn-och
ungdomsfrgor inom svenska diabetesforbundet.

Bedomning

Den sammanfattande beddmningen ér att Inera har genomfort en bred och
omfattande utredning och foreslagit vilavvigda inriktningar géllande mélbild
och inriktning for dldersgrinser i en komplicerad fraga.

Det Inera skulle kunna tydliggora i det fortsatta arbetet, &r att beskriva att
forandringarna berdr regionernas samlade uppdrag via 1177 inloggade tjdnster.

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Arendet belyser barnperspektivet och en barnkonsekvensanalys dr genomford
och bifogas drendet.

Inriktningsbeslutet innebir en bredare dtkomst digitalt, vilket minskar behovet
av brev, kallelser och utskrift pa papper.

Ekonomiska konsekvenser
Teknisk utveckling kan behdva ske bade i regionala verksamhetssystem och 1
nationella 1177-tjénster.

Eventuell utveckling och finansiering i de regionala verksamhetsstoden foreslds
att planldggas inom respektive systemforvaltningsorganisation kopplat till
ordinarie utvecklings och versionshantering. Utveckling i nationella 1177 —
tjinster finansieras nationellt Inera gemensamt, dir Region Orebro l4dn behdver
sakerstilla sin andel i kommande utveckling via plan och budgetarbetet.
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Uppfdljning

Samordning och uppf6ljning av Inera tjanster koordineras via Staben
Digitalisering inom Regionkansliet och omhéndertas inom Program for e-hélsa.

Beslutsunderlag
ForedragningsPM regionstyrelsen 2022-11-29

Utredningsrapport Inera Aldersgrinser 1177

Bilaga 1 Intressenter Aldersgrinser 1177-tjénster

Bilaga 2a Hearing 7 april 2022 Aldersgrinser 1177-tjénster

Bilaga 2b Hearing 19 april 2022 Aldersgrinser 1177-tjinster

Bilaga 3a Analysmall barnkonsekvensanalys Aldersgriinser 1177-tjinster
Bilaga 3b Analysmall barnkonsekvensanalys Aldersgrinser 1177-tjinster

Sammanfattning och forslag till inriktningsbeslut aldersgranser 1177

Rickard Simonsson
Regiondirektor

Skickas till:
Inera:s kansli, kansli@inera.se
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