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MEDBORGARFÖRSLAG 
Namn Efternamn 

itY 11-- Nyren 

Förslaget (Kortfattat namn) 
Direkbeställning Hjälpmedelscentralenvia beställningsportal 

Motivering (Lämna en mer utförlig beskrivning av ditt medborgarförslag. Motivera gärna varför du anser att 
förslaget ska genomföras och hur det i så fall kunna ske) 
Beställning av hjälpmedel, ex tappningskatetrar och inkontinensskydd går via 
vårdcentralskontakt, dvs medborgaren måste skicka in beställning via 1177 eller ringa till sin 
vårdcentral för att distriktssköterska ska lägga in beställning till hjälpmedelscentralen. Detta tar 
mycket resurser som är onödigt från primärvården samt svårt för medborgaren att komma fram 
till vårdcentralen pga tillgänglighet. 
Medborgaren i region Örebro län borde kunna beställa via en beställningsportal som ex region 
stockholm har. Där kommer enbart de förskrivna hjälpmedel upp ex spec inkontinensskydd eller 
katetrar så det är bara det som medborgaren behöver som kan beställas. Behövs annat 
hjälpmedel så görs ny bedömning av vårdcentralen eller aktuell vårdgivare. 
Detta är en förenkling för många, det skulle inte göra någon skillnad gör hjälpmedelscentralen 
men vårdcentralens eller annan vårdgivares(ex urologen) resurser skulle användas på ett bättre 
sätt och de som förskrivs hjälpmedel kommer lätt in i portalen och arbetssättet. Det finns alltid 
dom som inte kan använda sig av nya arbetssätt men de som kan kommer tillsammans med 
vården nyttja resurserna bättre. Man ser att beställning gått i väg, göra beställningar på kvällar 
och helger mm. 

Den här sidan kommer att publiceras på Region Örebro läns webbplats i sin helhet samt i protokoll, 
kallelser och handlingar som behandlar detta medborgarförslag. 
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