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1. Allman orientering

Regionstyrelsen i Region Orebro lin beslutade i april 2013 att erbjuda psykoterapiinsatser
enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) i Orebro lin. Vardvalet innebir att patienter fritt
kan vilja viss form av psykoterapi i hela ldnet. Psykoterapeuter i egen regi och
psykoterapeuter i privat regi fir samma forutsittningar. Tidigare har Region Orebro lin
upphandlat psykoterapitjinster enligt lagen om offentlig upphandling (LOU).

Detta dokument, forfragningsunderlaget, anger forutséttningarna for att bli godkédnd och
bedriva psykoterapi inom Orebro lin. Alla virdgivare som uppfyller de av Region Orebro
lin beslutade kraven i vardvalssystemet har ritt att etablera sig inom psykoterapi i Orebro
lin med ersittning frin Region Orebro lin.

1.1 Definitioner/benamningar

Fortsittningsvis kommer Region Orebro lin att benimnas Regionen. Leverantéren kommer
att bendmnas Leverantéren. Med leverantor avses en juridisk person, eller motsvarande,
som bedriver psykoterapiverksamhet pa uppdrag av Regionen. En leverantor kan bedriva
verksamhet pa flera mottagningar. Den person som utfor tjansten psykoterapi bendmns
psykoterapeut. Psykoterapeut och leverantdr kan vara samma person.

1.2 Upphandlingsforfarande

Forfrdgningsunderlaget avser tilldelning av kontrakt enligt lag (2008:962) om
valfrihetssystem, LOV. Tjinsten avser psykoterapiinsatser bedomda som en enskild atgérd
inom den psykiatriska specialistvarden.

1.3 Uppgifter om Regionen
Region Orebro lin, Box 1613, 701 16 Orebro, organisationsnummer 232100-0164.

I Regionen hanteras fragor, ansokningar och beslut om godkdnnande inom vardvalssystem
av Hélsovalsenheten.

For ytterligare information om Region Orebro lins verksamhet och organisation hiinvisas
till Internetadress: www.regionorebrolan.se

1.4 Upplysningar

Upplysningar ldmnas av:
Hilsovalsenheten, Region Orebro lin
Fredrik Holldndare Tel: 073-760 07 00
Mikael Johansson Tel: 073-822 73 48
Felefor:0149-602-05-08
Fax019-602-051H

E-postadress: halsoval@regionorebrolan.se
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2 Uppdrag psykoterapi

2.1 Malgrupper

Aktuella for psykoterapibehandling ar patienter:

¢ med definierat behov av psykiatriska specialistvirdsinsatser

utan risk for suicid

som inte dr foremal for ndgra andra samtidiga omfattande insatser inom psykiatrin
bedomda med avseende pa behov, kapacitet samt motivation nér det géller psykoterapi
vars problematik inte kridver akutinsatser

Uppdraget bestar av psykoterapibehandlingar i form av individualterapi till vuxna patienter,
d.v.s. 18 ar och dldre, och ska genomforas som 6ppenvard och pa angiven mottagning. Del
av verksamheten kan lokalmassigt forldggas pd annan plats inom lédnet. Huvuddelen av
uppdraget ska genomforas vid mottagningen pa den adress som anges i avtalet.

I uppdraget ingar ingen annan verksamhet dn den som anges i detta kapitel.

Leverantoren ska bedriva verksamheten i1 enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet,
med foljsambhet till nationella riktlinjer, SBU-rapporter och liknande samt region-
gemensamma vardprogram, direktiv och riktlinjer. Leverantoren ska kontinuerligt anpassa
behandlingsmetoder till utvecklingen som sker inom omradet.

Leverantoren ska om Hélsovalsenheten sa dnskar medverka i utvecklingen av
behandlingsrutiner, vardprogram och vardriktlinjer.

Leverantoren ska folja Regionens beslut, tillimpningsanvisningar och rutiner som géller
patientavgifter, sjukresor, valfrihet och vdrdgaranti samt andra patientférméner.

Uppdraget omfattar enbart psykoterapibehandling till vuxna personer. Regionen forbinder
sig inte att avropa nagon faststilld kvantitet.

2.2 Uppdrag

Uppdraget avser psykoterapibehandlingar i form av individualterapi till vuxna patienter. Ett
behandlingstillfille for individualterapi ska omfatta minst 45 minuter direkt patientarbete
via ett fysiskt mote. En del av patientens behandlingstillfallen kan genomforas via
videomoten. Leverantdren ansvarar for att den tekniska 10sningen &r sdker ur
sekretessynpunkt. Forsta besoket maste alltid ske pa plats. Fler detaljer finns under
punkterna 7.2.2 och 7.2.3
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Leverantdren/psykoterapeuten ska utfora psykoterapeutiska behandlingar pa uppdrag av
Regionen. Uppdraget kommer, som regel, att bestd av en forsta behandlingsmodul pé

20 behandlingstillfédllen. Psykoterapin ska genomforas inom tio (10) manader fran
terapistart. Efter cirka tre samtal ska Leverantoren/psykoterapeuten gora en behandlingsplan
med psykoterapeutiskt fokus for varje patient. Behandlingsplanen ska skyndsamt skickas in
till bedomarteamet, en funktion inom Regionen som finns for att sdkerstélla kvalitet och
rittssidkerhet 1 patientprocessen inom LOV psykoterapi. Inom dessa 20 behandlingstillfdllen
finns utrymme f0r att gora en beddmning av patientens behov, en behandlingsplan samt
psykoterapeutisk behandling. I de tilldelade behandlingstillfdllena ska dven inga en
avslutning av behandlingen. Patienten ska upplysas om antalet behandlingstillfallen.

Leverantoren far inte under behandlingen parallellt behandla samma patient helt privat, det
vill sdga behandling dér patienten stér for hela vardkostnaden.

Darefter kan behandlingen forlangas en gang om 10 behandlingstillfillen. Vid sérskilda
omsténdigheter kan ytterligare férlingning om 10 behandlingstillfallen erhéllas till max 40
behandlingstillfillen.

Utover detta har bedomarteamet, i synnerliga fall, mgjlighet att fatta beslut om ytterligare
behandlingstillfdllen. Bedomarteamet har mojlighet att tilldela en enskild person maximalt
50 behandlingstillfallen.

Beslutsfattare for eventuell forlingning dr bedomarteamet. For varje forlingningstillfalle
maste godkdnnande frén Regionens beddmarteam invéntas innan fortsatt terapi. Vid beslut
om ytterligare behandlingstillfillen kan terapiperioden forlingas med ytterligare tre (3)
manader per forldngning (10 behandlingstillfillen). Maximal tidsperiod frén terapistart till
slutrapport vid 40 behandlingstillfillen 4r 16 ménader

Om det uppstar behov av ett lingre uppehall i terapin pa mer 4n 4 veckor ska
Leverantoren/psykoterapeuten ansdka om terapiuppehall. Ett lingre terapiuppehéll kan vara
bade ett avsteg fran behandlingsplanen och fran de tidsramar som géller for LOV
psykoterapi och behdver journalféras. Ansdkan behover inte goras for vanligt
semesteruppehall. Beslutsfattare for eventuellt terapiuppehall 4r bedomarteamet.

Efter avslutad behandling ska Leverantoren/psykoterapeuten skriva en slutrapport enligt
faststélld blankett for slutrapport om arbetet utifran ett terapeutiskt fokus. Rapporten ska
vara faktaorienterad och ndmna vilket resultat/utfall terapin haft for patienten. Rapporten
skall skickas till bedomarteamet skyndsamt efter avslut.

Leverantoren/psykoterapeuten ska snarast mojligt till Regionens kontaktperson meddela om
patentens terapibehov fordndras i sddan grad att vardbehovet och behandlingsplanen
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behdver omprovas. Det aligger Leverantoren ocksa att omgédende meddela remitterande
enhet om patienten avbrutit sin behandling.

2.3 Remisshantering

Remiss for psykoterapi som enskild atgérd forutsitter att det ror sig om ett psykiatriskt
tillstdnd som enligt Regionens dverenskommelse mellan primirvarden och psykiatrin
behandlas inom Specialistpsykiatrin. Det innebér att en beddmning av tillstdndets art och
grad och lampligheten av psykoterapeutisk behandling som enskild insats ska ske av
ansvarig psykiater tillsammans med psykoterapiutbildad resursperson, psykolog eller
psykoterapeut for att sékerstilla att patienten har forutsattningar att genomga psykoterapi.
Om patienten uppfyller kraven skickar de en remiss till bedomarteamet.

Bedomarteamet bedomer om remissen uppfyller kraven for patientens mojlighet till
psykoterapi vid de anslutna enheterna och &r patienten behjilplig i val av psykoterapeut om
patienten s& onskar. Rutiner for hantering av remisser och remissvar ska finnas hos
leverantdren/ psykoterapeuten. Remittenten ansvarar for patienten under véntetid till
behandling hos psykoterapeut.

2.4 Psykoterapeutens kompetens
Psykoterapibehandlingar ska utforas av psykoterapeut med giltig legitimation som
psykoterapeut utfiardad av Socialstyrelsen.

Leverantoren/psykoterapeuten ska

¢ bedriva individualterapi i1 enlighet med uppdraget och den inriktning/metod
pabyggnadsutbildning) som psykoterapeutens legitimation grundar sig pa.

¢ ha minst tre (3) ars klinisk erfarenhet som legitimerad psykoterapeut under de senaste
fem (5) aren innan ansokan inldmnats. Den kliniska erfarenheten ska gélla individual-
terapi. Ett riktmérke ar att psykoterapin ska ha bedrivits pd minst 50 procent under
perioden.

Om leverantoren erbjuder en eller flera psykoterapeuter ska det tydligt framga att ansokan
avser flera psykoterapeuter och vilken kompetens respektive psykoterapeut innehar. Intyg
avseende kompetens ska bifogas ansdkan.

2.5 Krav pa leverantoren

I ansokan ska framgé en beskrivning av en verksamhetsidé. Verksamhetsidén ska innehalla
den plan som leverantdren har for att etablera, utfora samt utveckla den véard som avses i
detta forfrdgningsunderlag. Beskrivningen ska innehalla en planerad organisation for
verksamheten, inklusive bemanning, samt en beskrivning av hur resurser vid
personalfranvaro kan tillgodoses.
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Verksamhetsidén bor dessutom beskriva hur leverantoren avser att samverka med ovriga
vardgivare och aktorer, hur man avser att tillgodose kravet pa foljsamhet till aktuella
direktiv och riktlinjer samt 6vriga beskrivningar/uppgifter som leverantéren anser vara av
betydelse for utférandet av uppdraget.

3 Sarskilda villkor

3.1 Tillganglighet
Leverantoren svarar for att det finns lattillgénglig och lattforstaelig information om
Oppettider och tidsbestéllning.

Leverantoren dger inte rétt att utan Regionens medgivande reducera tillgdnglighet eller
oppettider under semestrar, helger eller vid andra tidpunkter.

Leverantoren ansvarar for att det finns for verksamheten dndamélsenliga och verksamhets-
anpassade lokaler och utrustning. De lokaler och den utrustning som dr avsedda for patienter
skall vara anpassade och tillgidngliga for personer med funktionsnedséttning och vara
utformade i enlighet med Regionens riktlinjer och standard for fysisk tillgdnglighet.
Leverantoren ska folja kraven 1 Plan- och bygglag (2010:900) samt Boverkets foreskrifter
och allménna rdd om undanrdjande av enkelt avhjilpta hinder.

Leverantoren ska ange var verksamheten/mottagningen placeras. Verksamheten/
mottagningen ska ha god tillgéinglighet avseende allmdnna kommunikationsmedel och
parkeringsmojligheter.

Det ska vara mojligt for Regionen, andra leverantdrer och samarbetspartners att
kommunicera med Leverantoren via telefon, brev, och e-post.

3.2 Tolk

Leverantoren ska anlita tolk till patient som inte forstar eller kan uttrycka sig pa svenska
spraket. Tolk anlitas frin Tolk- och Oversittarservice, Regionen Orebro lin enligt sirskild
rutin. Regionen star for kostnaden for insatsen for folkbokforda och kvarskrivna i Orebro
lan.

Regionen ansvarar for tolkservice at dova, dovblinda, gravt horselskadade och talskadade
personer. Leverantoren ska rekvirera denna service genom Regionens tolkcentral. Regionen
star for kostnaden for dessa tolktjénster for folkbokforda och kvarskrivna i Orebro lin.

3.3 Informationsmoéten och samrad

Leverantoren ska vara representerad pa informationsmdten som Regionens ledning, eller
annan pa dess uppdrag, kallar till. Regionen och Leverantoren ska ha ett dmsesidigt
informations- och samradsansvar betriffande verksamhetsforandringar som paverkar
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tillgénglighet och annan service gentemot allménheten och patienter eller samarbetet mellan
Regionen och Leverantoren. Detta géller ockséd forandringar som vidtas i Leverantdrens
organisation.

3.4 Tillgang till information for befolkningen

Leverantoren svarar for att det finns lattillgénglig och lattforstaelig information till invanare,
patienter och ndrstaende. Pa efterfrdgan ska Leverantoren tillhandahalla information i
anpassade former. Informationen ska bland annat avse oppettider och tidsbestéllning.
Leverantoren/psykoterapeuten ska vara lyhord infor patientens behov och 6nskemal om tid
och plats for vard. De vard- och besoksgarantier som Regionen faststiller ska tillimpas av
leverantoren liksom Regionens regler for att savél remittera patienter som att motta
patienter. Leverantdren ska informera patienten om de regler som géller {or valfriheten.
Regler och rutiner finns pé Regionens webbplats.

3.5 Lokaler och utrustning

Verksamheten ska vara lokaliserad inom Orebro lin. Leverantoren ska tillhandahalla och
sjalv bekosta lokaler for verksamheten. Lokalerna ska vara utrustade enligt gingse
medicinska och andra krav for att tillgodose patienters behov vad avser god och séker
behandlingsmilj6 och 1 6vrigt vara anpassade for den typ av verksamhet som uppdraget
avser.

3.6 Smittskydd och vardhygien

Leverantoren ska samverka med Regionens enheter for vardhygien for att sékerstélla och
upprétthalla en god hygienisk standard och mdjlighet till foljsamhet av basala hygienrutiner.
Svensk Forening for Vardhygiens krav (BOV = Byggegenskap och Véirdhygien) pa lokaler
ska tilldmpas. Vid ombyggnation/ renovering bor vardhygien kontaktas 1 tidigt stadium.
Nationella och lokala hygienrekommendationer ska tillaimpas.

3.7 Miljé

Leverantoren ska folja Regionens miljo- och hallbarhetsprogram.

3.8 Ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Kvaliteten i
verksamheten skall utvecklas och sékras systematiskt och fortlopande. Kopia av Lex Maria-
anmaélan ska skickas till Regionen. Om inte anméilningsldkare finns inom den egna
organisationen ska Leverantoren samverka med anmélningslékare i Regionens psykiatri.

3.8.1 Patientsékerhetsberéattelse

Leverantoren ska enligt patientsdkerhetslagen (2010:659) érligen fore den 1 mars uppritta
en patientsikerhetsberittelse. Dokumentationen ska Leverantdren lamna till
Haélsovalsenheten.
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3.8.2 Kvalitetsarbete

For att Leverantoren ska anses ha uppfyllt sina dtaganden vad giller kvalitet for patienterna
kréavs foljande:

e att journaler forts och dokumentationen skett enligt de krav som anges i patientdatalagen
och Socialstyrelsens foreskrifter om och allménna rad (HSLF-FS 2016:40) om
journalfoéring och behandling av personuppgifter i hélso- och sjukvérden.

e att varken tillsynsmyndigheten eller Halsovalsenheten riktat nagra allvarliga
anmarkningar mot Leverantdren. Om sddan anmérkning forekommit ska Leverantoren
ha fatt tillflle att yttra sig dver anmérkningen.

e att leverantdren aktivt medverkar i kvalitetsarbete initierat av Hélsovalsenheten.

Om det med anledning av vad som framkommit vid kvalitetsmétningen, eller av annan
orsak, finns skél att andra rutiner i Leverantorens verksamhet eller om andra vésentliga
dndringar behover ske ska Leverantdren omedelbart meddela detta till Hilsovalsenheten.

3.8.3 Avvikelsehantering

Leverantoren ska ha rutiner for avvikelsehantering. Av ansdkan ska framgé en redovisning
géllande Leverantorens rutiner for avvikelsehantering.

3.9 Personal och ledning

Leverantoren ska ha utsedd, namngiven verksamhetschef som ska vara vl fortrogen med de
lagar, forordningar, foreskrifter, riktlinjer, rdd och rekommendationer som géller for hélso-
och sjukvarden. Vid byte av verksamhetschef ska leverantoren meddela Regionen detta
innan fordndringen trader 1 kraft.

Leverantoren ansvarar for att personalen har adekvat utbildning och legitimation for
uppdraget och fir den fortbildning/vidareutbildning som krévs for att upprétthalla
kompetensen for att tillhandahalla en god och séker vard. Leverantdren ansvarar for att
personal (inklusive vikarier och ersdttare) utfor tjdnster enligt uppréttat kontrakt.

3.10 Uppfoljning av verksamheten

Regionen har ritt att genomfora uppfoljning av verksamheten for att sékerstélla att
Leverantoren fullfoljer sitt atagande enligt detta forfragningsunderlag. Leverantoren ska
medverka vid sddan uppfoljning och stélla material och dokumentation som kravs till
forfogande. Samtliga deltagare i en verksamhetsuppfoljning ska beakta géllande
bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt.

Regionen har ritt att fortlopande himta data ur gemensamma system i de delar som ingér i
verksamhetsuppfoljningen, dir sa dr mojligt.
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Regionen dger den rapport som kommer ur verksamhetsuppfoljningen. Regionen ansvarar
for att omgéende skicka och kommunicera rapporten med Leverantdren. Regionen dger ritt
att publicera resultatet av uppfoljningarna.

3.10.1 Patientenkéter

Leverantoren ska delta 1 patientenkéter som genomfors av Regionen. Regionen har ritt att ta
del av allt grundmaterial fran patientenkdtundersokningarna i de delar som dr gemensamma
enligt Regionens anvisningar.

3.11 Samverkansmoten

Leverantoren ska, utan extra ersittning, delta i de samverkansmoten som initieras av
Halsovalsenheten. Dessa samverkansmdten sker 1-2 ggr/ar. Dessa moten mojliggor for bada
parter att fortlopande informera varandra och samrdda om till exempel tillimpningen av
avtalet samt Ovriga fragor och hindelser av betydelse for samarbetet mellan parterna.
Terapeuten-ska regelbundet ldmna uppgifter till Hilsovalsenheten om hur tillgénglig man &r
for nya patienter-sa att hemsidan kan héllas uppdaterad i detta avseende.

3.12 Sekretess

Leverantoren ska se till att all berord personal, samt eventuella underleverantorer, omfattas
av sekretesskrav motsvarande de som stélls 1 Patientsékerhetslag (2010:659) samt
Offentlighets- och sekretesslag (2009:400). Leverantoren ansvarar for att all icke
sjukvérdspersonal omfattas av sekretess. Detta giller &ven underleverantdrer och deras
personal.

3.13 Patientjournal

Leverantoren ska, om patientens medgivande finns, utlimna kopia av patientjournal till
annan vardgivare som ldmnar vard till patienten. Leverantoren dger inte rétt till nagon
erséttning for detta. Vid utlimnande av kopior av patientjournal till patient eller myndighet
ska Leverantoren folja Regionens avgiftsregler.

Leverantoren ska hantera patientjournaler, arkivmaterial och annan information 1 sin
verksamhet avseende uppdraget i enlighet med géllande forfattningar och Regionens
riktlinjer f6r bevarande och gallring.

Vid upphorande ska leverantoren till Regionen 6verlimna de journalhandlingar som

upprittats av Leverantdren under avtalstiden. Leverantoren star for kostnader som kan
uppkomma i samband med dverldimnandet.
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3.14 Sjukresor

Leverantoren ska tillhandahalla information om reglerna for sjukreseerséttning samt utfarda
nddvindiga intyg for sjukresa. Leverantoren/psykoterapeuten ska vid behov vara behjélplig
vid bestillning av resa.

3.15 Patienthamnd

Leverantoren ska aktivt bistd Patientndmnden 1 utredning av enskilda patientdrenden och
tillvarata Patientndmndens erfarenheter i det interna kvalitetsarbetet. Leverantoren ska se till
att aktuellt informationsmaterial om Patientndmnden finns tillgéngligt p4 mottagningen.

3.16 Drift av annan verksamhet

Eventuell annan verksamhet som Leverantoren bedriver ska pa Regionens begiran hallas
skild fran det psykoterapiuppdrag som kontraktet med Regionen omfattar. Leverantéren
ansvarar for att detta dr tydligt for patienterna. Verksamheten far inte vara av sadan karaktér
att den kan minska fortroendet eller anseendet for uppdraget.

3.17 Katastrofmedicinsk beredskap och planering

Leverantoren ansvarar for att folja Socialstyrelsens riktlinjer och allmidnna rdd inom
omrédet samt att flja Region Orebro lins regionala katastrofmedicinska plan och den
regionala epidemi/pandemi-beredskapsplanen vid egen katastrofmedicinsk planering i
samverkan med Region Orebro lins beredskapsorganisation.

Leverantoren ér skyldig att vid katastrof-, kris- och epidemildge samt vid hojd beredskap
folja Region Orebro lin direktiv. Leverantdren ir ocksa skyldig om Regionen s& dnskar att
delta i Region Orebro lins organiserade utbildnings-, trinings- och évningsverksamhet i
samverkan med andra leverantorer, akutsjukhus och kommuner i sédan omfattning att
Leverantoren har formaga att bedriva fortsatt verksamhet 1 kritiska lagen samt medverka 1
eller noga folja ledningsorganisationen.

4 Regler for val av psykoterapeut

4.1 Information till enskilda om godkanda leverantorer
Regionen ansvarar for att lamna information till enskilda om samtliga leverantdrer och
psykoterapeuter som Regionen tecknat kontrakt med.

5 Foreskrifter
5.1 Obligatoriska krav
Detta underlag med bilagor innehdller ett antal obligatoriska krav. Forutséittningarna for att

en ansokan ska kunna godkénnas ar att dessa krav dr uppfyllda. Ans6kan om godkidnnande
att bedriva psykoterapi inom LOV Orebro lin (bilaga 1) ska fyllas i av den sékande och
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sindas in till Regionen Orebro lin enligt adress nedan. Av ansokan ska framga att samtliga
obligatoriska krav i forfrdgningsunderlaget ar uppfyllda. Dessa svar har foretrdde om
Leverantoren lamnar motstridig information pé annan plats i ansokan, till exempel
accepterar ett obligatoriskt krav och samtidigt tillfor villkor 1 ansdkan som strider mot detta
krav. Om hénvisning till annat dokument gors dr det viktigt att det tydligt framgar under
vilken punkt eller rubrik i detta dokument informationen finns.

De svar som Leverantoren ldmnar pd de fragor som stélls i forfrigningsunderlaget, inklusive
bilagor, kan komma att ingé i Kontraktet.

5.2 Ansdkans form och innehall

Ansokan:

+ Ska vara skriftlig, avfattad pd svenska och undertecknad av behorig foretrddare hos
Leverantoren.

» Ska innehélla av leverantdren ifylld bilaga 1, Ansdkan Psykoterapi inom LOV
Orebro lin.

+ Ska innehalla svar pa efterfrigade uppgifter i forfrdgningsunderlaget inklusive bilagor.

Insénd ansdkan per fax eller e-post godkdnns inte som originalhandling.

5.3 Ej komplett ansokan
Om ansokan inte dr komplett ifylld, begirda underlag saknas eller om s6kanden inte lamnar
begirda kompletteringar kan ansékan inte prévas och kommer avslas.

5.4 Uteslutning av leverantor

Uteslutning av Leverantor kan ske om niagon av punkterna i LOV (2008:962) 7 kap 1 § ar
uppfyllda. Leverantoren ska genom sanningsforsékring i ansdkan intyga att denne inte
befinner sig i ndgon av de omsténdigheter som beskrivi LOV 7 kap 1 §. Ansokans
underskrift styrker sanningsforsékran.

Region Orebro lin kommer att ta hinsyn till hur leverantren utfort tidigare uppdrag.

Utover vad som anges i LOV (2008:962) 7 kap 1 § kan foljande exempel vara skal till att
inte godkénnas

e Region Orebro lin beddmer att verksamheten inte kommer att bedrivas med en
kvalitet motsvarande de krav som avtalet anger.

e Region Orebro lin beddmer att Leverantdren saknar forutsittningar att bedriva
verksamheten.

e Region Orebro lin eller annan myndighet utreder eller har genomfort en utredning
om allvarliga brister i verksamheten som Leverantoren har i annat uppdrag.
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e Leverantoren eller foretradare for Leverantdren som tidigare haft uppdrag at Region
Orebro lin eller annan region dir uppdragsgivaren till foljd av brister i sdkandes
agerande sagt upp avtalet i fortid.

6.4.1 Tidigare brister

Region Orebro lin dger ritt att avsla en ansdkan med hinvisning till brister som ligger fem
ar tillbaka. Om synnerliga skél foreligger har regionen ritt att avsld en ansdkan baserat pa
brister mer dn fem ar tillbaka i tiden.

5.5 Avlamnande av ansokan
Ansokan skickas/lamnas i forseglat omslag mérkt ”Ansdkan Psykoterapi inom LOV
Orebro l4n” till

Region Orebro lin
Hailsovalsenheten
Box 1613

701 16 Orebro

For ansokan som ldmnas under kontorstid genom bud eller som skickas som paket géller
foljande adress:

Region Orebro lin
Halsovalsenheten
Eklundavigen 11
702 17 Orebro

5.6 Leverantorens adressuppgifter mm
I ansokan ska anges fullstdndiga adressuppgifter om Leverantéren. Uppgifterna lamnas pé
Bilaga 1, Ansokan Psykoterapi inom LOV Orebro lin.

Det dr av vikt for Regionen att ovan angivna uppgifter framgar sa att korrespondens,
till exempel beslut kommer till rétt adressat tillhanda.

5.7 Anlitande av underleverantorer
Leverantoren dger rétt att anlita underleverantorer for genomforande av del av uppdraget
enligt detta forfrdgningsunderlag inklusive bilagor.

Underleverantorer ska utfora uppdrag/tjanst pd samma villkor som anges i Kontraktet och
under Leverantorens fulla ansvar.

Uppgift om underleverantdrer och organisationsnummer ska anges i bilaga 1,
Ansdkan Psykoterapi inom LOV Orebro lin.
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5.8 Ersattning for upprattande av ansokan
Regionen medger ingen ersittning for uppréttande av ansdkan.

5.9 Handlaggning av ansdkan
Beslut om godkédnnande kommer att skickas ut inom 3 manader efter det att komplett
ansOkan kommit in till Regionen.

5.10 Provning av ansokan/kontrakt

Regionen kommer att granska och prova alla inkomna ansokningar. De ansdkningar som
uppfyller kraven och accepteras enligt detta forfrigningsunderlag, inklusive bilagor,
kommer att godkinnas.

En provning av alla angivna underleverantorer kommer att géras. Godkdnnande gors per
Underleverantor.

Efter Regionens granskning och provning kommer samtliga ans6kningar som uppfyller de
kvalificeringskrav som stélls i forfragningsunderlaget, inklusive bilagor, att tilldelas
kontrakt. Kontraktet baseras pa detta forfragningsunderlag inklusive bilagor.

Godkénnandet blir inte civilrittsligt bindande forrdn kontraktet undertecknats av bada
parter.

Om Regionens beslut innebir att en Leverantdr inte godkdnns kommer Regionen att [dmna
upplysningar om detta samt hur réttelse soks.

5.11 Aterkallelse

Regionen har rétt att aterkalla godkdnnandet for en Leverantdr om Leverantoren inte
uppfyller villkoren for att bedriva psykoterapi. En atgirdsplan kan i forsta skedet
overenskommas mellan Regionen och Leverantdren.

Godkénnandet av en Leverantor giller i sex (6) manader, darefter dger Regionen ratt att
aterkalla godkdnnandet for det fall ett Kontrakt inte har triaffats.

6 Krav pa leverantoren

6.1 Allmant

Verksamheten ska bedrivas enligt Regionfullméktiges beslut och i enlighet med detta
forfradgningsunderlag inklusive bilagor.

6.2 Intyg fran myndigheter

Leverantoren ska uppfylla i Sverige eller i hemlandet lagenligt stéllda krav avseende sina
registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter. Foretaget eller person som foretrader
foretaget far inte vara domd for brott i yrkesutdvningen eller ha gjort sig skyldig till
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allvarligt fel i yrkesutovningen och Regionen kan visa detta.

Leverantdren ska inneha F-skattsedel. Denna kontroll genomfors av Regionen i samarbete
med Skatteverket.

I 6vrigt ska Leverantéren medsdnda kopia pa foretagets registreringsbevis utfirdat av
behorig officiell myndighet (motsvaras i Sverige av Bolagsverket).

Da ovanstaende kontroller endast kan goras av Leverantorer verksamma i Sverige ska
utlandsk Leverantor insénda motsvarande dokumentation som intyg pé att denna fullgjort
i hemlandet foreskrivna registreringar och betalningar.

Avser Leverantoren att utnyttja underleverantorer for att genomfora vissa delar, kommer
motsvarande kontroll goras for underleverantorer.

6.2.1 For féretag under bildande

For foretag under bildande géller att foretaget ska vara bildat vid kontraktstecknandet.
Foretaget ska vid samma tillfdlle inneha F-skattsedel och uppvisa registreringsbevis utfardat
av Bolagsverket.

6.3 Leverantorens finansiella och ekonomiska stallning
Leverantoren ska ha ekonomisk stabilitet och ha ekonomiska forutsattningar att fullgéra
Kontraktet med Regionen. Regionen kommer att beddma Leverantdrens formaga att
fullfdlja ett kontrakt av denna storleksordning under kontraktsperioden genom att bland
annat ta in kreditupplysning.

6.4 Mall for kontrakt

Leverantoren ska acceptera faststillda villkor i Avsnitt 10, kontraktsmall 1 sin helhet.

Av ansokan ska framga att kraven dr uppfyllda genom att Leverantoren fyller i aktuell punkt
i bifogad Ansdkan Psykoterapi inom LOV Orebro lin, bilaga 1.

Kommersiella villkor, till exempel egna standardvillkor, som Leverantoren bifogar till
ansokan och som strider mot innehallet i, kontraktsmallen, kommer inte att beaktas.

6.5 Kontakter/kommunikation

Samtliga kontakter, muntliga och skriftliga, mellan Regionen och Leverantoren ska ske pa
svenska.
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7 Ersattning och kostnadsansvar

7.1 Allmanna principer

I Psykoterapi inom LOV Orebro lin tillimpas samma regelverk och erséttningar for
samtliga LeverantOrer/psykoterapeuter oavsett driftsform. Leverantorens ersittning for
avtalat uppdrag utgors av pris per behandlingstillfille. Ersdttningen erhalls i form av
besokserséttning per besok. Besoksersittningen faststills av Regionstyrelsen varje ar.

Leverantoren ansvarar for samtliga med verksamheten forenade kostnader (kostnader for
personal, fortbildning/utbildning, utrustning, lokaler med mera).

Ytterligare fortydliganden avseende erséttning och kostnadsansvar, utdver det som anges
nedan, beskrivs i ”Rutin for ersittning psykoterapi inom LOV Orebro lin”.

7.2 Ersattningsmodell

7.2.1 BeslOkserséttning

Ersittning erhalls med 1069 1078 kronor for ett direkt besok. Med ett direkt besok avses ett
personligt mote mellan patient och psykoterapeut omfattande minst 45 minuter.
Journalanteckning ska goras efter besoket.

I normalfallet utgar ersittning for maximalt ett genomfort besok per kalendervecka och
patient. Enstaka avsteg kan géras om det dr nddvindigt for att genomfora terapin med
kvalitet. Detta ska motiveras i behandlingsplanen. Avsteg kan ocksa goras for sa kallade
forlangda besok. Ett forldngt besok far genomforas for samma patient vid ett eller hogst tva
tillfallen av de totalt antal beviljade behandlingstillfallena. En mer frekvent anvdandning av
forlangda besok forutsitter bade en evidensbaserad metod, till exempel ”Prolonged
exposure” vid posttraumatiskt stressyndrom (PTSD), och en motivering i behandlings-
planen. Ett forlangt besok omfattar minst 90 minuter och ersétts med +664 1617 kronor. For
patienten réknas ett forlingt besok som ett behandlingstillfalle av de totalt beviljade
behandlingstillfidllena. Det ska tydligt framgé av journalanteckningen att besoket &r ett
forlangt besok.

Patienten ska ha fétt tydlig information om sina bokade tider och hur avbokning kan ske.

7.2.2 Digitala aterbesbk

Det finns mdjlighet att fa ersattning for digitala aterbesok, men det dr inget krav att erbjuda
ett sddant besok. I de fallen ett digitalt besok genomfors s motsvarar det ett fysiskt besok
vad géller tid, kvalité och ersattningsniva. Digitala aterbesok ska bara anvéndas i de fall dir
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patienten véljer ett sddant besok. Det forsta terapitillfillet ska alltid ske via ett fysiskt mote.
Dérefter kan varden tillhandahallas pa det sitt som ar mest lampligt; utifran medicinskt
behov, patientens dnskemaél och effektivt resursanvindande. Patienter som har 1ag tilltro till
digitala besok ska inte erbjudas detta. Digitala aterbesok kan ldmpligen uppga till 60 procent
av den totala terapin. En motivering till det digitala aterbesoket ska tydligt framga i
journalanteckningen.

7.2.3 Krav pa digital plattform

Atkomst till digitala vardtjinster ska foregés av stark autentisering for bade patient och
vérdpersonal genom siker inloggning. Det dr vardgivaren som ansvarar for att tjdnsten som
anvénds uppfyller Datainspektionens krav pé stark autentisering (tvafaktorautentisering).
Varken 1177 Vérdguiden eller Region Orebro lin tillhandahéller nigon teknisk 16sning for
videomoéte. Vardgivarna ansvarar sjilva for anskaffandet och eventuell kostnad av sddan.
Vardgivaren kan inte anlita extern leverantdr som utfor enbart digitala kontakter utan detta
ska ske inom ramen for ordinarie verksamhet.

7.2.4 Patientavgifter

Patientavgifter som betalas till Leverantoren/ psykoterapeuten tillfaller Regionen enligt
“Rutin for ersittning Psykoterapi inom LOV Orebro l4n”. Leverantdren/ psykoterapeuten 4r
skyldig att ta ut och administrera de av Regionen faststillda vardavgifterna och f6lja det
med patientavgifterna forenade regelverket.

7.2.5 Férandringar i erséttningsmodellen
Ersittningsmodellen kan under avtalsperioden komma att dndras till f6ljd av politiska beslut
1 Regionen. Politiska beslut angaende ersittningsmodellen ar bindande.

7.3 Leverantorens kostnadsansvar

Erséttningen ska tdcka alla de kostnader som foljer i enlighet med det uppdrag som beskrivs
i forfragningsunderlaget. Kostnader for tolk ersitts enligt ”Rutin for erséttning Psykoterapi
inom LOV Orebro lin”.

7.4 Ekonomiska sanktioner

Leverantoren forbinder sig att i forekommande fall, utan dréjsmal, skriftligen meddela
Regionen om risk for bristande tillgénglighet eller annan bristande uppfyllelse av avtalat
uppdrag, samt vilka atgérder som leverantdren avser att vidta for att eliminera uppkommen
risk och minimera konsekvenserna av detta. Vid bristande uppfyllelse av avtalat uppdrag
dger Regionen ritt att gora avdrag pa den erséttning som normalt utbetalas enligt detta avtal,
till dess bristen ar atgardad.
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8 Rapportering

8.1 Rapportering

Leverantoren ska leverera den data som kravs for att mojliggora utbetalning av ersittning
till Leverantdren enligt den for Regionen géllande ersédttningsmodellen. Leverantdren ska
ocksa registrera patientavgifter i Regionens system for efrikort. Leverantéren-ska-ocksa
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9 Kontrakt

Kontraktsnummer: Ar-mm-dd

Kontraktsinnehall: Psykoterapi inom LOV (lag om valfrihetssystem) Orebro lin.

9.1 Kontraktsparter

Mellan Region Orebro lin, Box 1613, 701 16 Orebro,

organisationsnummer 232100-0164, 1 fortséttningen kallat Regionen,

och............ , organisationsnummer............ , 1 fortsdttningen kallad Leverantoren,

har kontrakt tréffats avseende drift av psykoterapii............ , enligt nedanstaende villkor
samt bilagor.

Kontaktuppgifter:

Regionen
Kontraktsfragor:

Verksamhetsfragor:

Leverantéren
Kontraktsfragor: L

Verksamhetsfragor: Ll

Nar part byter kontaktperson eller kontaktuppgifter meddelas detta skriftligen den andra
parten.

Meddelanden med anledning av atagandet skickas till respektive parts kontaktperson med
post eller e-post. Mottagandet anses ha kommit till mottagaren tre (3) arbetsdagar efter det
att meddelandet skickats.

All form av kommunikation, sdvil skriftlig som muntlig, mellan Regionen och Leverantoren
ska ske pé svenska.
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9.2 Uppdrag/omfattning

Leverantdren atar sig att for Regionens riakning driva psykoterapiverksamhet i/vid

Leverantoren ska bedriva sin verksamhet 1 egna lokaler 1 enlighet med detta kontrakt
inklusive bilagor, helt pd eget ansvar sdvil medicinskt som ekonomiskt.

9.3 Kontraktstid och ikrafttradande
Detta kontrakt trader i kraft nir det har undertecknats av bada parter och géller tills vidare.

9.4 Tilltrade

Tilltrdde ska ske den [kompletteras med datum] eller annan senare dag som parterna
skriftligen 6verenskommer om (Tilltradesdagen”).

Frén och med Tilltrddesdagen ska Leverantoren péborja tillhandahallandet av hédlso- och
sjukvardstjinsterna enligt detta Kontrakt.

9.5 Service med mera
Om inte annat uttryckligen anges i detta kontrakt aligger det Leverantoren att anskaffa
samtliga varor och tjdnster som fordras for fullgérande av uppdraget.

9.6 Underleverantor

Leverantoren dger rétt att anlita underleverantorer for att komplettera sin kompetens eller
for att forstiarka sin kapacitet for genomforande av uppdrag enligt detta kontrakt.

I detta kontrakt faststillda villkor ska av Leverantéren, genom bindande forbehall, dga
giltighet dven i forhallande till eventuella av Leverantdren anlitade Underleverantorer.

Leverantdren ansvarar for Underleverantorers arbete lika som for eget arbete. Leverantdren
ar saledes, gentemot Regionen, ansvarig for samtliga atgarder som med avseende uppdraget
vidtagits eller underlétits av den Leverantdren anlitat. Leverantoren ansvarar for samtliga
kontakter med eventuella Underleverantérer om inget annat 6verenskommes.

Leverantoren har vid kontraktets ikrafttrddande aviserat att foljande Underleverantorer kan
komma att anlitas:
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Leverantoren dger ritt att anlita annan Underleverantdr én ovanstaende endast under de
forutsittningar som framgar av avsnitt "Byte av underleverantor” nedan.

Person som vare sig dr deldgare eller har anstéllning hos Leverantdren men dnda arbetar i
verksambheten, dr att betrakta som Underleverantor.

9.7 Byte av Underleverantor

Leverantoren dger efter skriftligt medgivande av Regionen ritt att ersétta 1 avsnitt
”Underleverantor” ovan redovisad Underleverantor med annan Underleverantdr samt, om
atagande enligt kontraktet sé kréaver, lagga till en ny Underleverantor. Vid tillfalliga vikariat
kortare &n en sammanlagd tid om tre minader krédvs inte Regionens godkédnnande.

Regionen har déirvid rétt att kontrollera att Underleverantdren har fullgjort sina skyldigheter
avseende betalning av skatter och avgifter. For det fall Underleverantoren inte fullgjort
dessa skyldigheter far Leverantoren inte anlita denna Underleverantor for genomforande av
aktuellt uppdrag/tjénst.

Leverantoren ar skyldig att byta ut Underleverantor av tjanst, som ingar som en del i det
avtalade atagandet, med vilket avses tjdnst som dr knuten till varden, vid indikation pa
kvalitetsbrister 1 uppdragets utférande avseende aktuell Underleverantor.

9.8 Personal

Leverantoren forbinder sig att, for genomforande av uppdraget, aret runt bemanna
verksamheten med nddvindig kompetens for att klara vardatagandet i sin helhet. Om
Leverantoren tillfalligt inte uppfyller krav pd psykoterapeutbemanning och kompetens enligt
kravspecifikationen ska denne till Regionen ldmna in en skriftlig plan 6ver hur detta ska
sdkerstdllas. Detsamma géller andra kompetenser dar sirskilda krav finna angivna.

Leverantor ska vara arbetsgivare for anstélld personal och ha arbetsgivaransvar i forhallande
till denna personal. Leverantor ska ddrmed svara for 16n, sociala avgifter och andra
kontraktsenliga eller lagstadgade l6neomkostnader och 6vriga kostnader.

Leverantoren ska bedriva sin verksamhet sd att den inte innebér dsidosittande av lag eller pa
annat sitt strider mot vad som dr allmént godtaget inom kollektivavtalsomradet.

Leverantor svarar enligt lag for arbetsmiljo- och skyddsfragor for egen personal samt av
Leverantor anlitade personer och Underleverantorer. Leverantdren dr dessutom ansvarig for

samordningen av arbetsmiljéfragor enligt arbetsmiljolag (1997:1160) 3 kap. 7 §.

Leverantoren ska ansvara for att all personal och/eller Underleverantor, som har kontakt
med patienter och anhdriga kan tala och forstd svenska.
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9.9 Meddelarfrihet

Meddelarfrihet for anstéllda inom Regionen regleras 1 svensk lag. Anstéillda hos
Leverantoren, inklusive underleverantorer, ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet.

Leverantoren forbinder sig dérfor att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa
mot eller efterforska den som ldmnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande
for offentliggdrande i tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar. Férbindelsen
géller inte sdidana meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av lagen om
skydd for foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for Leverantorens anstéllda
utanfor det omrade som kontraktet omfattar och inte heller i vidare man dn vad som
omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstéllda enligt Offentlighets- och sekretesslag
(2009:400) 13 kap.

9.10 Ekonomisk revision

Regionen har ritt att under avtalsperioden lata genomfora forvaltningsrevision/ekonomisk
revision samt granskning av Leverantorens debiteringsunderlag. Forvaltningsrevision
innebdr att Regionens revisorer, i enlighet med lag, ska granska all verksamhet som
Regionen bedriver inom sitt verksamhetsomrade. Regionens revisorer eller de som
revisorerna utser att foretrdda dem ska fa ta del av sddan handling eller uppgift som ar
nddvindig for granskning av Leverantorens fullgérande av kontraktet.

Leverantoren accepterar att Regionen, pd Regionens bekostnad och pé ordinarie arbetstid,
foretar forvaltningsrevision av Leverantoren avseende den avtalade verksamheten.
Leverantoren ska utan ersittning for detta aktivt medverka samt bitrdda Regionen och av
Regionen utvald expertis vid revision betrdffande framtagande av de uppgifter, information
och handlingar m.m. som begérs. Regionen dger de rapporter som tas fram och Regionen
dger ratt att publicera resultatet. Regionen ansvarar for att omgaende skicka och
kommunicera rapporten med Leverantoren.

Regionen édger ritt att 1 enlighet med ovan angivna villkor genomf6ra ekonomisk revision av
Leverantoren fore dag for driftstart.

Regionen har dessutom ritt att under pagéende kontraktstid och nér Regionen sd onskar,
dels foreta ekonomisk revision hos Leverantoren som omfattar underlagen for intdktssidan
som berdrs av detta kontrakt, samt dels ha en dialog med Leverantdrens egna revisorer.

Arsredovisning ska inlimnas till Regionen inom en tidsram efter avslutat rikenskapsir som
Regionen faststiller. Arsredovisningen ska vara granskad av godkind/ auktoriserad revisor.

Regionen forbehaller sig ritten att &ven under kontraktsperioden 16pande ha mojligheten att

kontrollera att Leverantoren och eventuell Underleverantdr fullgjort sina lagstadgade
skyldigheter avseende redovisningar och betalningar av skatter och avgifter.
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Regionen forbehéller sig rétten att dverlata till sirskilda service- och upplysningsforetag att
bevaka att Leverantoren och eventuell Underleverantor foljer de krav och kriterier som
stdlls under kontraktstiden.

Kontrakt kan endast vidmakthéllas med Leverantor som fullgoér sina lagenliga skyldigheter
avseende skatt och ovriga avgifter (se punkten 10.14.10 fortida upphorande).

Om Leverantoren anlitar Underleverantor, giller samma skyldigheter for
Underleverantoren.

9.11 Forsakringar, ansvar och aligganden

Verksamheten omfattas av Regionens patientforsékring. Regionen stir for
patientforsakringen som avser tillfillen da patienten kommit till skada p.g.a. felaktig
behandling.

Leverantoren dr skyldig att utan sérskild erséttning tillhandahalla de intyg, utredningar och
analyser som Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag behover for sin handliggning av
patientskadefall.

Leverantoren har fullt ansvar for sitt dtagande enligt kontraktet och for all skada och alla
forluster som kan komma att orsakas av atagandet.

Leverantoren ska hélla Regionen skadeslost om krav vicks mot Regionen som en f6ljd av:

Leverantorens handlande, eller underlatenhet att handla. Ansvaret giller for krav som vécks
under detta kontrakts giltighetstid och under en period av tre ar dérefter, utom i fall av
uppsét eller grov vardsloshet, da ansvaret géller till dess preskription intrader.

Regionen ska snarast underrétta Leverantoren om krav framstélls mot Regionen som
omfattas av foregéende stycke. Regionen ska inte utan Leverantdrens samtycke gora
medgivanden eller traffa uppgorelser avseende sadant krav om det kan paverka
Leverantorens ersittningsskyldighet.

Regionens dr skyldigt att vidta alla rimliga atgarder for att begrénsa sin skada i hdndelse av
att krav mot Regionen framfors som omfattas av Leverantorens erséttningsskyldighet.
Leverantoren ska ersitta Regionen for samtliga kostnader och forluster som Regionen
fororsakas som en f6ljd av Leverantorens fel eller forsummelse.

Leverantoren atar sig att teckna och vidmakthalla ansvars- och foretagsforsékringar som

héller Regionen skadelost vid eventuell skada. Leverantorens ansvar ér inte begrénsat till de
belopp som omfattas av de forsékringar som Leverantoren tecknat.
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Leverantoren ska fullgéra samtliga aligganden avseende inbetalning av socialforsékrings-
avgifter, skatter och avgifter.

Krav fran skadelidande ska i forsta hand regleras av Leverantoren eller Leverantorens
forsdkringsbolag. For krav som den skadelidande riktar mot Regionen géller foljande:

Leverantoren forbinder sig att folja den reglering som Regionen eller Regionens
forsidkringsbolag gor och att till Regionen aterbetala samtliga kostnader till f61jd av
regleringen.

9.12 Fakturerings- och betalningsvillkor

9.12.1 Rapportering

All inrapportering och redovisning av utford behandling sker genom manuell-eler
elektronisk registrering 1 Regionens system for utbetalning. Leverantoren ska senast den 7:e
1 varje mdnad redovisa den verksamhet som bedrivits foregdende ménad eller tidigare enligt
sarskilda anvisningar fran Regionen.

Om underleverantdr anlitas ansvarar leverantdren for att system for inrapportering finns och
kan kommunicera med Regionens system.

9.12.2 Faktureringsvillkor

Vid ofullstandigt eller felaktigt limnade uppgifter 4ger Regionen ritt att innehalla den
ersittning som &r kopplad till dessa uppgifter i avvaktan pa att fullsténdiga eller riktiga
uppgifter ldmnas.

Fakturering far inte overlatas pa tredje part utan skriftligt godkdnnande av Regionen.
Regionen betalar inte expeditions-, faktura-, milj6- eller andra avgifter fran Leverantdren
eller tredje part. Fakturering ska ske manadsvis efter fullgjord leverans.

9.12.3 Betalning

Om det inte finns anledning till anmérkning mot registrerat underlag eller verkstélld
leverans erldggs betalning den 20:e samma ménad som inrapportering skett, se 10.12.1.

Betalning innebir inte godkdnnande av utfort uppdrag. P4 motsvarande sitt innebar inte
mottagen ersittning godkdnnande av slutlig ersittning.

9.12.4 Dréjsmélsrénta
Drojsmalsranta vid forsenad likvid utgar enligt rintelagens bestimmelser.
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9.13 Infor och efter kontraktets upphoérande
Vad som sdgs 1 denna paragraf géller oavsett om kontraktet upphor att gélla till f61jd av att
avtalstiden gér ut eller till f6ljd av fortida upphdrande.

I god tid innan detta kontrakt upphdr att gélla dr det Regionens ansvar att forbereda om och
hur verksamheten ska drivas vidare.

Infor ett sddant beslut och i forberedelserna i genomforandet av detta beslut ska
Leverantoren lamna de uppgifter som Regionen begér vid de tidpunkter Regionen anger.
Om kostnaderna for att ta fram de efterfragade uppgifterna ar visentliga har Leverantéren
rétt till ersdttning frdn Regionen. Leverantdren ér inte skyldig att lamna ut uppgifter som
kan vara till men for Leverantoren.

Leverantdren ska i hdandelse av att verksamheten dvergér till en annan Leverantor, medverka
till att 6vergdngen sker med minsta mojliga oldgenhet for invanare och patienter, for
Regionen och for berdrd personal. Leverantdren ska samverka med Regionen och den nya
Leverantoren enligt Regionens anvisningar.

Vid verksamhetsoverging ska Leverantoren till ny Leverantor eller till Regionen dverldmna
alla handlingar som berdr verksamheten och som omfattas av detta kontrakt och som inte
enligt lag ska forvaras hos nagon annan.

For utforda tjanster géller forfrigningsunderlagets bestammelser 1 tillimpliga delar dven
efter det att kontraktet upphort att gilla.

9.14 Allmanna villkor

9.14.1 Allmént

Leverantoren ska utfora uppdraget i enlighet med god yrkes- och arbetsmarknadssed samt
vara ekonomiskt oberoende av leverantdrer och andra som kan paverka Leverantdrens
objektivitet.

Leverantoren, dennes personal eller underleverantdr, har inte rétt att utnyttja genom
uppdraget erhallen information och dylikt pa ett sddant sétt sa att skada direkt eller indirekt
uppkommer for Regionen eller patienter.

9.14.2 Lagar och férordningar

Leverantoren ska vid utférande av uppdraget f6lja alla tillimpliga lagar, forordningar och
andra forfattningar samt normer, foreskrifter och nationella riktlinjer som fran tid till annan
ar eller blir tillimpliga eller som pé annat sitt berér Leverantoren vid utforandet av
uppdraget enligt detta kontrakt.
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Detta innebér bland annat att Leverantdren under hela kontraktstiden ska bedriva sin
verksamhet sd att den ej kommer i konflikt med eller strider mot de krav som frén tid till
annan framgar av géllande regelverk etcetera.

Leverantdren svarar vidare for att Regionens, vid var tid gillande, kvalitetsmal och
overenskommelser i riktlinjer, vdrdprogram eller motsvarande som berdr Leverantorens
atagande efterlevs. Regionen ansvarar for att kontinuerligt uppdatera och hélla tillgéngligt
de dokument som hénvisas till i kontraktet.

9.14.3 Tillstand

Leverantoren ska inneha de tillstdnd och bemyndiganden samt uppfylla sddan
anmalningsskyldighet som vid var tid 4r gillande f6r uppdraget.

For de fall myndighet skulle aterkalla tillstind, bemyndiganden eller F-skattsedel ska
Leverantdren omedelbart meddela Regionen detta.

9.14.4 Information om kommunallagen

Leverantoren ska tillhandahéalla de handlingar och den information som ar nddvéndig for att
tillforsdkra allmanheten nddvéndig insyn i Leverantdrens verksamhet i enlighet med
Kommunallag (2017:725) 10 kap. En sekretessprovning kommer att géras av Regionen vid
varje eventuellt utlimnande.

9.14.5 Handlingars inbérdes ordning

I kontraktet kompletterar kontraktshandlingarna varandra. Om kontraktshandlingarna skulle
visa sig vara motsagelsefulla i ndgot avseende ska de gélla, om inte omstindigheterna
uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan enligt nedan angiven rangordning:

Skriftliga dndringar och tilldgg till kontrakt

detta skriftliga och undertecknade kontrakt inklusive bilagor
kompletteringar till forfrigningsunderlaget
forfragningsunderlag med bilagor

kompletteringar till ans6kan

skriftlig ansdkan med bilagor.

S

9.14.6 Andringar och tillagg till kontrakt

Alla andringar och tilldgg i kontrakt ska for att gélla ske genom skriftlig 6verenskommelse
mellan Regionen och Leverantoren.

9.14.7 Andrade riktlinjer

Regionen har rétt att, genom politiskt beslut, dndra villkoren i de riktlinjer och
ersittningssystem som ska tillimpas enligt detta kontrakt inklusive dess bilagor med
anledning av dndrad lagstiftning eller av andra skél. S4 snart Regionen har fattat beslut om
andring av villkoren ska Regionen skriftligen meddela Leverantéren om dessa édndringar.
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Om Leverantoren inte vill bli bunden av de dndrade villkoren, ska Leverantdren inom trettio
(30) dagar fran den tidpunkt dndringsmeddelandet ar avsint, skriftligen meddela Regionens
att de dndrade villkoren inte accepteras.

Om Leverantoren meddelar Regionen att Leverantdren inte accepterar de dndrade villkoren
och Regionen vidhéller dndringen i forhallande till Leverantdren, upphor Kontraktet att
gilla nio (9) ménader efter utgangen av trettio (30)-dagarsfristen. Under den dterstaende
kontraktstiden géller kontraktet i sin lydelse fore senast gjorda dndringar. Om sadant
meddelande inte mottagits av Regionen inom den angivna tidsfristen blir Leverantoren
bunden av de dndrade villkoren fran och med den dag Regionen angivit i
dndringsmeddelandet.

9.14.8 Force majeure

Part dr befriad fran pafoljd for underlétenhet att fullgora viss forpliktelse enligt kontraktet,
om underldtenheten har sin grund 1 krig, strejk, lockout, brand, 6versvimning, knapphet pa
transporter eller energi, myndighetsatgérd, nytillkommen eller 4ndrad lagstiftning eller
annan omstidndighet som ligger utanfor ifrdgavarande parts kontroll och omsténdigheten
forhindrar eller forsenar fullgérandet av forpliktelsen.

Part som pékallar Force majeure enligt stycket ovan ska utan drojsmal skriftligen meddela
den andra parten ddrom. Part ska vidta skiliga anstrdngningar for att mildra omfattningen
och effekten dérav.

Part ska ateruppta fullgdrandet av de forpliktelser som forhindrats eller forsenats sa snart det
praktiskt kan ske.

For det fall Force majeure varar mer én tvd (2) manader, har den andra parten rétt att
skriftligen séga upp kontraktet till omedelbart upphorande. Vid sddan uppsédgning har ingen
av parterna ratt till ersdttning av den andra parten.

9.14.9 Tvist

Svensk ritt ska vara tillamplig pa réttsforhallandet mellan parterna. Vid eventuell tvist ska
parterna forst forhandla i syfte att gemensamt forsoka 16sa densamma. Tvist, angdende
tillampning eller tolkning av detta kontrakt, mellan parterna och dirmed sammanhéngande
rittsforhallanden ska provas vid allmén domstol i Orebro.

9.14.10 Brister i atagandet som ger rétt till vite och sanktion

Om Leverantoren inte utfor sitt atagande enligt avtalet och rittelse inte sker efter dialog, kan
Region Orebro lin uppritta ett foreliggande. Av foreliggandet framgar nir i tiden bristen
ska vara 4tgérdad. Om bristen inte #r 4tgirdad vid angiven tidpunkt dger Region Orebro lin
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ritt att ta ut ett vite om tio (10) procent av den ersittning som utbetalas varje manad.
Vitesforeldggandet géller fram till dess Region Orebro lin bedomer att bristen ir tgérdad
eller fram till det slutdatum som framgar av vitesforeliggandet. Om inte bristen &r atgardad
vid slutdatum for vitesforeldggandet upprittar Region Orebro lin ett foreliggande om att
hélla inne hela ersdttningen fram tills bristen &r dtgidrdad. Den betalas ut nér bristen &r helt
avhjalpt enligt regionens beddmning.

9.14.11 Fértida upphdérande

Uppsédgning av kontraktet i fortid kan ske pd begiran av vardera parten. Uppsédgning ska
vara skriftlig. Kontraktet upphor nio (9) méanader efter det datum som uppsédgningen ar
daterad.

Béda parter har ratt att sdga upp kontraktet till omedelbart upphérande om:

» Den andra parten i védsentligt avseende dsidosétter sina skyldigheter enligt kontraktet;
eller

* Den andra parten asidositter sina skyldigheter enligt kontraktet och inte inom 30 dagar
vidtar réttelse efter skriftlig tillsdgelse.

Vidare har Regionen rétt att sdga upp detta kontrakt till omedelbart upphorande, eller till
den dag Regionen anger, om

* Den sokande omfattas av ndgon av de omstidndigheter som rdknas upp i LOV (2008:962)
7kap 1 §.

1. é&rikonkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller r foremal for ackord
eller tills vidare har instéllt sina betalningar eller 4r underkastad niringsforbud,

2. &r foremal for ans6kan om konkurs, tvdngslikvidation, ackord eller annat liknande
forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom dr démd for brott som avser yrkesutdvningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsidkringsavgifter eller skatt i
hemlandet eller annan stat inom EES-omradet, eller

6. 1indgot visentligt hinseende har latit bli att Iimna begérda upplysningar eller lamnat
felaktiga upplysningar som begérts med stod av denna paragraf.

Om sokanden ir en juridisk person, fir sokanden uteslutas om en foretréddare for den

juridiska personen har domts for sddant brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig
skyldig till sddant fel som avses 1 forsta stycket 4.
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Den upphandlande myndigheten far begéra att en sdkande visar att det inte finns nadgon
grund for att utesluta denne med stod av forsta stycket 1, 2, 3 eller 5.

Leverantdren har ritt att siga upp detta kontrakt till omedelbart upphorande eller till den

dag Leverantdren anger, om

* Regionen 4r i drojsmél med betalning och inte erlagger betalning till Leverantéren inom
trettio (30) dagar efter skriftlig begéran frin Leverantoren.

Om kontraktet sdgs upp pa grund av kontraktsbrott dr den part som brutit mot kontraktet
skyldig att till den uppsidgande parten utge skadestdnd i enlighet med allménna
kontraktsréttsliga principer.

Uppsédgning ska alltid ske skriftligen och utan oskiligt uppehall efter det att den
omsténdighet som aberopas som uppsigningsgrund blivit kénd for den uppsidgande parten.

9.14.12 Overlatelse av kontrakt

Leverantoren far inte utan Regionens skriftliga godkédnnande overlata tecknat kontrakt eller
déri ingdende réttigheter pa tredje man.

9.14.13 Féréndrat dgarférhallande

Visentlig fordndring av dgarforhallandet hos Leverantoren eller hos eventuellt moderbolag
till leverantoren ska utan dr6jsmal skriftligen anmalas till Regionen.

Pé begidran av Regionen ska Leverantoren ldmna ytterligare information om de nya
dgarforhdllandena och om Leverantorens framtida mojligheter att uppfylla kontraktet.
Regionen dger dirvid rétt att prova om forutsittningar i enlighet med detta kontrakt ar
uppfyllda och i annat fall sdga upp kontraktet.

Regionen ska skriftligen meddela Leverantoren om sitt beslut avseende kontraktets fortsatta
giltighet. Kontraktet kan i sddant fall skriftligen sdgas upp med minst nittio (90) dagars
uppségningstid, senast nittio dagar efter det att Regionen fatt vetskap om adndrade
forhédllanden.

9.14.14 Foérhallande till tredje part

Leverantdren ska utfora tjanster enligt kontraktet som en sjalvstindig aktdr och dger inte rétt
att foretrdda Regionen utdver vad som framgar av kontraktet.

9.14.15 Information och marknadsféring

Vid marknadsforing ska alltid tydligt framga att verksamheten bedrivs enligt kontrakt med
och finansiering av Region Orebro liin och enligt Regionens riktlinjer. Regionens regler for
marknadsforing ska tilldmpas, (se bilaga 2, "Regler for information och marknadsforing
Psykoterapi inom LOV Orebro lin”).
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Regionen ska till den enskilde 1dmna information om samtliga psykoterapeuter som
Regionen tecknat kontrakt med. Informationen ska vara saklig, relevant och lattforstielig.
Leverantoren ska ldmna uppgifter och i Gvrigt vara behjilplig sé att Regionen kan fullgora
informationsansvaret. Leverantdr som inte 1dmnat fullstindig utférarpresentation &r inte
valbar for patienten.

Andringar i utforarpresentationen innebir en kontraktsforindring. Leverantdren ansvarar for
att marknadsforing av verksamheten ar saklig och korrekt samt f6ljer intentionerna 1
forfragningsunderlaget och i1 6vrigt foljer god marknadsforingsetisk sed.

9.14.16 Ogiltig bestdmmelse i kontraktet

Om nédgon bestimmelse 1 kontraktet skulle vara ogiltig innebir det inte att kontraktet 1 sin
helhet ska anses ogiltigt. Om sadan ogiltighet visentligt paverkar ndgon av parterna dger
denna part ritt till skilig jdmkning av kontraktet.

9.14.17 Hyresavtal

For det fall Regionen hyr ut lokal till Leverantoren géller att Regionen och Leverantoren i
sarskild ordning dverenskommer att hyresritt till lokal eller lokaler, i vilka verksamhet till
foljd av detta avtal bedrivs, inte skall vara underkastad bestimmelserna i Jordabalk
(1970:994) 12 kap (hyreslagen) 57-60 §§.

Av 6verenskommelsen foljer att Leverantoren vid en avflyttning fran lokalen eller
lokalerna, som foljd av uppsidgning av detta avtal, inte har ritt till ekonomisk erséttning eller
ersittningslokal, inte heller ritt att begira uppskov med avflyttningen. Hyresavtalet
forutsitter att 6verenskommelse om avstaende av besittningsskydd tecknas och, om
nddvéndigt, godkidnns av hyresnimnden.

9.14.18-Kentraktets-giltighet- Signering

Detta avtal tillhandahalls antingen i digitalt format for elektroniskt undertecknande eller 1
pappersformat for egenhindigt undertecknande. I sistnimnda fall uppréttas avtalet i tva
likalydande exemplar, varav parterna erhéller varsitt. Forutséttningen for att kontraktet ska
vara civilréttsligt bindande &r att det undertecknats av bada parter.

Om avtalet undertecknas elektroniskt ldmnas signatursidan utan avseende och vardera part
erhaller en kryptografiskt signerad elektronisk kopia av avtalet.

For Region Orebro lin For Leverantoren
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Orebro den

Anmérkning: Leverantdren behdver inte underteckna och atersinda denna mall tillsammans
med ansokan.

Leverantoren ska acceptera villkoren i denna ”Kontraktsmall” i sin helhet.

Bekriftelse avseende detta krav ldmnas pé Bilaga 1, Ansdkan om godkdnnande Psykoterapi
Orebro lin.

Om Leverantor anger att man accepterar villkoren men samtidigt hinvisar till andra
kommersiella villkor, till exempel andra standardavtalsbestimmelser, kommer dessa villkor
inte beaktas och ingér inte 1 kontraktet.

Bilagor till detta kontrakt:

1. Forfragningsunderlaget
2. Tillampliga bilagor
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