
 

 
1 (3) 

Tjänsteställe, handläggare Sammanträdesdatum FöredragningsPM 
Nämndadministration, Maria Åkesson 2025-12-09 Dnr: 25RS1678 

 

 www.regionorebrolan.se 

Postadress 
Region Örebro län 

Box 1613, 701 16 Örebro 
E-post: regionen@regionorebrolan.se 

Organ 
Regionstyrelsen 

 

 

Upphandling av HR-system – RFI (Request for 
information)-underlag inför upphandling 

Förslag till beslut 
Regionstyrelsen beslutar 
 
att   godkänna framlagt förslag till underlag för RFI (Request for Information) 
inför upphandling, samt 
 
att   regionstyrelsens personalutskott utgör politisk styrgrupp. 

Sammanfattning 
Regionstyrelsen beslutade 28 mars 2025 §38 om initiering av upphandling av 
HR system. Upphandling av HR system är komplext då många avtal, regelverk 
och villkor skall sättas upp samt kopplas mot system för löneutbetalning, HSA-
katalog, ekonomi, bank, övriga myndigheter med flera. Avtalsperiod med 
nuvarande system löper ut 2026-12-31 med möjlighet till option. 
 
Innan upphandlingen kommer Region Örebro län att genomföra en RFI 
(Request for Information), där potentiella leverantörer bjuds in för att 
presentera sina systemlösningar samt vilka utmaningar som de ser vid 
upphandling av den omfattande och komplexa systemlösning som ett HR-
system är. Syftet med en RFI är att införskaffa en god marknadskännedom och 
ta del av aktuella leverantörers synpunkter och erfarenheter från tidigare och 
pågående uppdrag och införanden för att sedan implementera dessa 
erfarenheter i det upphandlingsunderlag som Region Örebro län annonserar.  
Regionstyrelsen kommer att ges möjlighet att ta ställning till det underlaget. 
 
Annonseringen och utvärderingen av upphandlingen kommer sedan att pågå 
under våren 2026. Avtalsstart är beräknat till hösten 2026 med start av 
införandeprojekt från 1 januari 2027. 
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Regionstyrelsens personalutskott föreslås utgöra politisk styrgrupp för 
upphandlingen och införandearbetet. Information och uppföljning görs vid 
utskottets sammanträden. 

Beredning 
Genomgång av arbetet med upphandling enligt föreliggande förslag har 
presenterats för regionstyrelsens personalutskott den 17 november 2025. 
Regionstyrelsens personalutskott har delgivits information om upphandling av 
HR-system kontinuerligt vid sammanträdena under 2025.  

Konsekvenser för miljö-, barn- och jämställdhetsperspektiven 
Beslutet saknar konsekvenser för ovanstående perspektiv. 

Ekonomiska konsekvenser 
Kostnad för system, licenser som implementering av system kommer uppgå för 
avtalsperioden om 16 år inklusive indexuppräkning. Idag är totalkostnaden för 
HR systemen 12 500 000 mkr, varav Heroma 6 700 000 mkr. 

Uppföljning 
Regionstyrelsens personalutskott utgör den politiska styrgruppen för 
upphandling och införande arbetet. 

Beslutsunderlag 
FöredragningsPM regionstyrelsen den 9 december 2025, Upphandling av HR 
system – underlag inför upphandling,  

Upphandlingsunderlag (RFI), publiceras i Meetings Plus två dagar före 
sammanträdet 

 

Rickard Simonsson 
Regiondirektör 

Skickas till: 
(Ange vem/vilka beslutet ska skickas till) 
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