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Inbjudan till Leverantorsdialog — HR-system

1. Inledning

Region Orebro lén bjuder in till en leverantorsdialog for att samla information om
HR-system infor framtida upphandling. Deltagande innebér ingen garanti for
upphandling och ingen ekonomisk erséttning utgar.

Presentation sker p4 plats i Regionhuset Orebro.

2. Om Region Orebro lin

Region Orebro lén &r en av ldnets storsta arbetsgivare och en viktig tillvéxtmotor 1
regionen. Vi arbetar for ménniskors hilsa, trygghet och vilbefinnande och for linets
utveckling. Vi har medarbetare i huvudsak inom hélso- och sjukvard men ocksé inom
tandvard, kollektivtrafik, kultur och néringslivsutveckling.

En stor del av verksamheten bedrivs dygnet runt vilket bla innebar komplex
schemahantering och l6neberdkningar

Med 6ver 11 000 anstéllda dr vi en av lénets storsta arbetsgivare.

Mer information finns p4 www.regionorebrolan.se.

3. Syfte med RFIl:n

e Samla information om leverantorers 10sningar inom HR-system
o Forsta hur olika 16sningar kan effektivisera Regionens processer
e Forbereda kommande upphandling

Leverantorer uppmanas att presentera sina tjanster inom relevanta omraden och
inkomma med fragor och synpunkter.

Ett av de uppldgg som Overvigs dr att leverantoren av Lon- och
pensionsadministration utgor kirnan i systemlandskapet och kan komma att vara
avtalspart i ett huvudavtal. I detta scenario kan leverantdrer av kompletterande
moduler, vars losningar beddms bést motsvarar regionens behov, ingéd samverkans-
eller underleverantorsavtal med denna huvudleverantor.

Regionen vill dérfor i dialogen sarskilt belysa hur marknaden ser pé sadana
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samverkansformer — tekniskt, organisatoriskt och avtalsméssigt — for att sikerstilla
en framtidssdker och forvaltningsbar helhetsldsning.

4. Nulage och onskad process framat

Regionen anvinder idag CGl:s Heroma som system for resurshantering.
Lonebearbetning sker i Heroma och ar det system som sedan 2009 varit
regionens lénesystem. Region Orebro ldns uppsittning av Heroma inkluderar
funktioner sdsom LAS-hantering, resa- och utlagg, Idoneéversyn samt
kompetenshantering. Kompletterande system i Regionens HR-system ar;

Tessa schemasystem komplex schemaldggning inom halso- och sjukvarden.

Grade utbildningsportal dar vi administrerar utbildningar och kurser. Vi stodjer
bdde interna som externa intressenter genom utbildningsportalen.

Microweb digitalt personalarkiv fér lagring av dokument som réor medarbetares
avtal, arbetsférandringar, 6verenskommelser mm.

De funktioner som ROL kommer gora en forfrdgan om ar:
Lone- och pensionsadministration

Resurshantering

Tidrapportering

Grundschema

Resa och utligg

LAS-hanering

Anstéllning

Lonedversyn

Medarbetarsamtal och kompetenshantering
Rehabilitering/arbetsmiljo

Rapportering och uppfoljning (utdata)

4. Genomforande

e Dialogerna sker under vecka NN p4 plats i Orebro

e Varje leverantor far 2 timmar for presentation, med mojlighet till forlangning
e 60 minuter avsitts for fragor och diskussion

e Presentationerna ska genomforas pé svenska

e Ingen erséttning utgar for deltagande leverantor
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5. Presentationens innehall

Regionen onskar att leverantoren visar hur deras

Iosning hanterar féljande scenarion:
Leverantdren forvéntas att under demonstration berétta var i systemet de olika
momenten utfors och pa vilket sétt informationen fors 6ver (API, filoverforing etc)

mellan eventuella olika system/externa moduler dér detta dr aktuellt.

Leverantoren forvintas att visa inloggning i de olika omrédena/scenarion som visas

nedan.
Omrade

Lon- och pension

Lone- och pension

Schemaldggning

Egenrapportering

Egenrapportering

Flexhantering

Lonerevision

Sjalvservice

Scenario

Fran anstillning till avslut

Preliminér 16nebearbetning

Att ldgga grundschema (for
administrativ personal)

Medarbetarfunktioner

Chefsfunktioner

Flexinstéllningar

Process fran start till ny 16n

Medarbetarportal

Vad som ska visas

Process steg genom hela
l6neprocessen

Simulering, bearbetning,
signaler

Lagga schemauppgifter,
hantera franvaro, visuellt
granssnitt

Lonespecifikation,
frdnvarorapportering

Attestering, schema,
paminnelser

For medarbetare, chef och HR

Inlédsning, registrering,
retroaktivitet

Inloggning, stimpling,
justeringar, se saldon
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. Ovriga funktioner

Hantering av ATL-tid och LAS-funktion

Koppling till regionens friskvardshantering — funktioner for anstillda och
arbetsgivare

Funktion for medarbetarsamtal — fran samtal till kompetensgap och
utvecklingsprocess i steg och visualisering

Behorighetshantering

. Fragor att besvara skriftligt

Vilka erfarenheter har ni av "best-of-breed”-uppldgg i andra regioner eller
storre organisationer?

Hur ser er roadmap ut fér de kommande 3-5 dren?

Hur hanterar er 16sning integration med befintliga system?

Vilka mojligheter finns for automatisering av schemaldggning och andra
administrativa processer?

Hur stodjer er 16sning centrala och lokala kollektivavtal och lokala forméner?
Vilka rapporteringsverktyg ingér for kvalitetssakring?

Hur hanteras retroaktiv 16n och 16neéversyn?

Vilka funktioner finns fér egenrapportering?

Hur sdkerstills anvéndarvinlighet och kundupplevelse?

Vilka effektvinster kan Regionen forvénta sig?

Hur hanteras behorigheter i systemet?

Vilka erfarenheter har ni av liknande implementationer ifrdga om komplexitet och
storlek?

Hur hanterar ni sékerhetskraven i molntjénsten for en garanterad utbetalning av
16n 1 hdndelse av incident (intrdng, systemfel) samt hur ser er reservplan ut for att
f& ut 16n enligt plan?
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