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Rapport klagomal avseende tillganglighet 2025
Diarienummer: 26PN1071

Sammanfattning

Patientndmndens kansli har sammanstillt en rapport om klagomal och synpunkter
som avser tillgdnglighet till hdlso- och sjukvarden och tandvédrden. Rapportens
statistiska redovisning omfattar de 453 drenden som under 2025 kategoriserades
under huvudproblemet Tillganglighet.

Den beskrivande resultatredovisningen bygger pd sammanfattningar i ett urval av
drendena och aterger uppgifter och erfarenheter som patienter och nérstdende har
framfort. I materialet beskrivs bland annat svérigheter att komma i1 kontakt med
varden och fa aterkoppling, 1anga véntetider, bristande uppfoljning och kontinuitet,
véntan 1 samband med ldkemedelsbehandling samt brister i information, vagledning
och remisshantering. Rapporten redovisar dven forbattringsforslag fran patienter och
nérstdende samt uppgifter och forklaringar som vérdgivarna har ldmnat i sina svar.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM Patientndmnd 2026-09-04 Rapport klagomal avseende
Tillgidnglighet
e Rapport avseende Tillgdnglighet 2025

Anteckning
I samband med drendets behandling féredrar Tanya Lundqvist beslutsunderlaget.

Beslut
Patientndmnden beslutar:

att Overlamna rapporten for kdnnedom till regionfullméktige,
att Overlamna rapporten for kdnnedom till regiondirektoren,

att Overldamna rapporten for kinnedom till hilso-och sjukvardsndamndens
beredningar,

att Overldmna rapporten for kinnedom till hilso-och sjukvardsndmnden,

att Overldmna rapporten for kinnedom till hilso- och sjukvardsdirektdren, samt
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att Overldmna rapporten for kinnedom till Patientsédkerhetsenheten.

Skickas till

Regionfullméktige

Regiondirektor

Halso-och sjukvéardsndmndens beredningar
Haélso- och sjukvardsndmnden

Halso- och sjukvéardsdirektoren
Patientsdkerhetsenheten

Paragrafen ar justerad
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