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2023-09-20 Rådgivning Sjukt barn 0-17 år

Digital rådgivning – ”Sjukt barn 0-17 år”
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2023-09-20 Sjukt barn 0-17 år

Vårdflöde Sjukt barn 0-17 år

Vårdnadshavare har 
behov av kontakt med 

sjukvården

Behov av kontakt med AKM

Behov av rådgivning/kontakt 
med barnläkare

Behov av kontakt med vc 

Egenvårdsråd

Bokar tid via vårdcentralernas 
digitala mottagning 
”Sjukt barn 0-17 år”

Sjuksköterskebedömning

Dokumentation i NCS 
Cross under Digital 

mottagning

Samma dag
Dagtid: Sjuksköterskan ringer vårdcentralen via 
akuttelefon 
Kvällstid: Sjuksköterskan ringer/bokar tid på 
vårdcentralsjouren 

Nästkommande vardag
Sjuksköterskan bokar tid på vårdcentralens Flexi

Karlskoga 
Sjuksköterska ringer barnmottagningen, akuttider 
finns för ”västers” barn

Lindesberg/Örebro
Sjuksköterska kontaktar dagbakjour/primärjour 
barn USÖ

Tidigare känt barn 
Kontakt med respektive barnmottagning/PAL

Karlskoga/Lindesberg
Kontakt med AKM innan, möjligt att ta emot 
barnet?

Örebro
Hänvisning till barnakuten USÖ (ej kontakt innan)

Barn under ett år hänvisas alltid till barnakuten 
USÖ 

Möjlighet till återbesök till 
sjuksköterska (till sig själv 

eller kollega)

Marknadsföring?

Bedömningsformulär 
fylls i av vårdnadshavare

Möjlighet att boka tid på vc 
direkt?
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Digital mottagning sjukt barn 0-17 år
Åldersfördelning

Bakgrund
• Högt söktryck på barnakuten på USÖ
• RS-virus februari 2022
• Digital mottagning sjukt barn 0-17 år startar 

i juli 2022.
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Vad jobbar vi med nu?
• Fortsatt marknadsföring av appen.
• Utveckling av tillgänglighet
• Del av flödet via 1177 Direkt fr o m mars 2023.
• I februari fick 85% av patienterna egenvårdsråd 

och 15% bokades på fysiskt besök. 
• Jan-juli 2670 besök

Digitala besök ökar

Augusti – December
20-58% ( 90-299 bokade av 306-603 tider)

Januari 41% (263 bokade av 642 tider)
Februari 56% (340 bokade av 603 tider)
Mars 78% (478 bokade av 611 tider)
April         67%         (435 bokade av 651 tider)
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3 Örebro kommun marknadsförde Digital mottagning barn och 

unga 0-17 år i den app de använder för att kommunicera till 
föräldrar för sina elever i förskola och skola.

Presentatör
Presentationsanteckningar
Ang april siffror: Ser att det är mindre behov  helgtid och då även storhelg.  Upplärning av två nya ssk , därav lite fler tider. Vi vill att det ska finnas lite lediga tider kvar, det betyder att alla kommer fram men tiderna ska modifieras så att de är på rätt tid på dagen och inte för mycket överkapacitet. Det har varit en inlärningsfas. Vi är inte klara än men vi vet mer nu. Till hösten modifieras tiderna.  Jan- juli har vi haft 2670 besök.



Vad tycker barn och vårdnadshavare?
På en skala 1-4 svarar 96%  4 i betyg.

Fritextsvar:

Väldigt smidigt att kunna sitta 
hemma i denna pandemi och 
kunna ha besöket. Har inga 
nackdelar. Mycket bra 
komplement till fysiska besök. 
Skönt att slippa väntrummet!

Bra tillgänglighet, väldigt 
trevligt bemötande, 
kompetent personal, kändes 
väldigt tryggt med deras 
bedömning.

Supertrevligt bemötande! 
Bra tips och råd.

Så bra app – bästa servicen 
och otroligt smidigt! 
Kommer inte använda mig 
av privata aktörer mer.Otroligt smidigt, snabbt och 

tryggt som småbarnsförälder. 
Får tid snabbt, kräver inga resor 
– alla känns väldigt kompetenta 
både i att ha digitalt möte och i 
sitt yrke. Jättebra!



Skolläkaruppdraget  

Skolläkare

Övergripande ansvar Skolläkarförsörjning 
till länets kommuner

• Örebro
• Karlskoga
• Degerfors
• Hällefors
• Kumla
• Askersund
• Hallsberg
• Nora
• Önskar: Laxå,  Lindesberg

Presentatör
Presentationsanteckningar
JohnSedan många år sålt skolläkarresurs till Örebro kommun. Allt fler kommuner blivit intresserade. Många kommuner i landet köper skolläkare med varierande kvalitet, ibland till mycket hög kostnad. Mindre kommuner ofta en ensam skolläkare.Vi erbjuder bra läkare, de får en arbetsgemenskap med andra skolläkare, större möjligheter till fortbildning och att dela erfarenheter. Vi kan uppmana rektorer och skolchefer att köpa mer skolläkartid och att stärka elevhälsan.Nationellt tyvärr så att EMI mycket sämre dimensionerad än BHV. Borde vara mycket större. Kanske en av de största bristerna i HS-systemet för b o u i Sverige.Men det ett ansvar för kommunpolitiker.



Barnläkarkonsult

Barnläkarkonsultuppdraget

Presentatör
Presentationsanteckningar
JohnRÖL lång tradition av barnläkarmedverkan på BVC.I smb med omorganisationen av bou-sjv september 2022 FBHV övertog ansvaret bemanning med BLK.Vi har fantastiska DL, men som ni vet för få. Basen i teambesök med läkar-us, men BLK viktigt komplement.



Barnläkarkonsult på BVC
- lägger grunden för en god hälsa

Presentatör
Presentationsanteckningar
JohnBLK specialistfunktion i Nära vård på fältetSkilja friskt från sjukt, normalvariation från avvikande utvecklingOptimera tidiga insatserFölja upp, undvika onödiga remisser, men också välgrundat remittera v bI BHV-Sverige sticker vi ut med denna möjlighet



BHV Region Örebro län 
•Barnläkarkonsulter finns på alla BVC
−Unik modell för Region Örebro län

•Barnhälsoteam – möte ca 1 gång per månad 
- BHV-sjuksköterskor
- Barnläkarkonsult
- BHV-psykolog
- Logoped – nu i alla team
- Specialpedagog och rektor från respektive barns förskola



Logopedi - nytt uppdrag

Logopeder

Projekt 200% Närvara på alla BHT Individuell 
rådgivning/gruppverksamhet

Presentatör
Presentationsanteckningar
 En av de bästa hälsofrämjande åtgärderna vi kan göra för unga är se till att de går ut grundskolan med godkända betyg.  Avgörande förutsättning för att klara skolan är en god språkutveckling hos barn och unga. Forskning visar att de 1000 första dagarna i barnets liv viktiga för goda förutsättningar. Fram till tre års ålder läggs grunderna för barnets framtida språk och språkutveckling. Barn som behöver stöd bör få det långt innan hen börjar skolan för att ha så god effekt så möjligt. Språk förutsätter en bra barn- och föräldrarelation med god anknytning då språkutveckling förutsätter ett samspel och interaktion företrädesvis genom kommunikation och lek. Idag en kösituation till den specialiserade vården (logoped) (ff a Örebro och Söder). Bidrar till en fördröjning av utredning och tidiga insatser. Den bör på sikt åtgärdas. Samtidigt visar forskning att tidiga och främjande insatser har en god effekt på alla barns språkutveckling – det finns alltså insatser att erbjuda även innan utredning är genomförd som kan vara mycket betydelsefull. Bra för alla blir bäst för flest!Arbetsgruppen har under hösten gått igenom kunskapsläget och samlat in goda exempel från egen verksamhet och andra regionen och tagit fram ett förslag med främjande åtgärder för alla samt åtgärder för alla vid behov som man vill gå vidare med. 



FBHV – logoped 
Tidiga och förebyggande insatser

Vårdnadshavare som tidigt i barnets liv och i tidigt i vårdkedjan får träffa 
logoped. Logoped ger riktad rådgivning om hur vårdnadshavare kan stödja 
barnets utveckling inom sampel, kommunikation och/eller språk. Forskning 
stödjer tidiga insatser och ger barnet en mer gynnsam utveckling och skolgång.



Barnhälsoteam 
beslutar om insats

Logoped träffar 
familj tillsammans 
med BHT-kollega

( rådgivning)

Logoped träffar 
vårdnadshavare 1-2 

gånger.
(rådgivning)

Logoped träffar 
vårdnadshavare och 

barn för lekbesök 
(observation och 

rådgivning)

Stötta teamet

Utifrån barnets 
behov av stöd

Kontakt med  specialistvården



BVC-basprogram

BHT

Individuellt stöd/
gruppverksamhet

remiss

Presentatör
Presentationsanteckningar
För alla – Förslaget innebär att man prövar på två familjecentraler med utvärdering under 2023.Grundutbud i förslaget: Delta i Gruppverksamhet för föräldrar på familjecentral, Träffa föräldrar på familjecentral och vara modell för språkstimulans i lekMålsättning: Att kunna erbjuda upplägget på alla familjecentraler. Tillvägagångsätt:  Modellen behöver samskapas på respektive familjecentral. Förslag på urval: Geografiskt område där vi har ett högt söktryck utifrån remisser i Norra och västra länsdelen.  För alla vid behov:�Vi behöver erbjuda en jämlik vård. I dagsläget finns inte logopedkompetens att tillgå i hela Örebro kommun och södra länsdelen i barnhälsovårdsteamen. Det här förslaget innebär att vi kompenserar för den bristen. I uppdraget finns också möjlighet till viss individuell rådgivning innan remiss skickas till specialistvården. Ingå i BHT och delta på BHT-mötenNärvara och observera barn vid besök hos BVC-ssk när BVC-ssk önskar, t ex vid 2,5/3-årsbesökIndividuell rådgivning till föräldrar hur de kan stötta och komma igång med TAKK, bildstöd, strategier för samspel och allmän språkstimulans i vardagen.Remittera till fortsatt utredning



BHV-sjuksköterskor , Barnmorskor

Bistå BVC och 
BMM

Vid längre vakanser

BHV-ssk Barnmorskor
Lokaler

- Fredsgatan
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Hälsoundersökningar 

Hälsoundersökning enligt 
SoL

En väg in, alla åldrar
0-17 år

Samarbete med 
Mottagning psykisk ohälsa

Sker i olika länsdelar samt 
på respektive BVC
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Hälsokommunikation

Hälsokommunikation
Samordnare 100%

SFI
Distriktssköterska/barnsjuk-
sköterska/barnmorska/kurator

Hälsoinformatörer
Täckning i alla länsdelar

>7 timanställda
Föräldraskapsstöd
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Ny insats

Prevention Obesitas

Presentatör
Presentationsanteckningar
John



Prevention Obesitas

• John Ryberg, barnläkare FBHV/CBHV
• Linda Arvidsson, psykolog, ÖVE/CBHV
• Tidigare arbetat tillsammans Obesitasteamet Barn- och ungdomskliniken
• Uppdrag på vardera 20% från september 2022
− ”Interna spåret”  - Förbättrade preventiva insatser inom BHV
− ”Externa spåret” 



Prevention Obesitas - Interna spåret

Nära samarbete med CBHV-enheten
• Workshop personal med uppdrag intresse inom BHV
• Halvdagsutbildningar

− BHV-personal ssk, läkare
− BHV-psykologerna
− Halvdagsutbildning socionomer och pedagoger Familjecentralerna

− Nu i höst: Hälsokommunikatörerna och Dialogföreläsarna
− OCH Skolsköterskor och skolläkare EMI i kommunerna tillsammans med obesitasteamet



Prevention Obesitas – Externa spåret
• Utbildningsinsatser utanför BHV
− EMI nu i oktober
− Erbjudit utbildning till BUP
− Även möjligt för MPO, UMO m fl

• Support till Obesitasteamet och BUMM
• SoS Nationella riktlinjer behandling obesitas – LAG Obesitas
• Nationellt vårdprogram behandling obesitas b o u (NPO BoU Hälsa)
• Workshop november 2022
−Hur kan vi stärka preventiva insatser i skola, förskola, civilsamhälle?



Prevention Obesitas – Externa spåret
• Bred samverkan
−CBHV, EMI
−Regional utveckling Välfärd och Folkhälsa
−Malin Duckert Ek
−NÄRA VÅRD-medel

• I Region Örebro län mycket tät koppling mellan 
−Regional utveckling – Välfärd och folkhälsa
− Folkhälsocheferna i kommunerna
−RF SISU
− Sedan flera år arbetat med t ex Rörelsesatsning i skolan



Vi vill VÄXLA UPP
Förskola

Hälsosamma matvanor 



Prevention Obesitas – Externa spåret

Samverkan med
Generation PEP





Vi har en handlingsplan för 
nära vård –

• Våra gemensamma aktiviteter ska utgå 
från målsättningen om en jämlik hälsa 
samt vara långsiktigt och ekonomiskt 

hållbara. 

Avsatta riktade medel för 
hälsofrämjande insatser

3 mkr - Hälsofrämjande primärvård / 
Generation PEP- satsning 



Från PEP Kommun…



…till PEP Region Örebro län 



Om ni har en timme över



Tidiga insatser
Nära vård

Barn och unga

Presentatör
Presentationsanteckningar
Märtha



Allas vårt uppdrag
Hur identifierar vi barnen?

Presentatör
Presentationsanteckningar
Hej. Jag som barnrättsombud vill berätta mer om allas vårt uppdrag att uppmärksamma barn som närstående i vår verksamhet. Vi kommer att prata om detta vid 4 olika tillfällen. Dagens tema är: Hur identifierar vi barnen?



Bakgrund
År  2010 infördes en bestämmelse i Hälso- och sjukvårdslagen ( 2017: 
810, HSL 5 kap. 7§) om barns rätt som närstående:
Ett barns behov av information, råd och stöd ska särskilt beaktas om 
barnets förälder eller någon annan vuxen som barnet varaktigt bor 
tillsammans med
1. har en psykisk störning eller en psykisk funktionsnedsättning.
2. har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada.
3. har ett missbruk av alkohol, annat beroendeframkallande medel 

eller spel om pengar.
4. utsätter eller har utsatt barnet eller en närstående till barnet för 

våld eller andra övergrepp.
Detsamma gäller om barnets förälder eller någon annan vuxen som 
barnets varaktigt bor tillsammans med oväntat avlider.
Lag ( 2021:648)

Presentatör
Presentationsanteckningar
2010 kom lagen om att vi måste uppmärksamma barn som närståendes behov och ge dem information, råd och stöd. I vår region har vi beslutat att lagen också ska gälla syskon, alltså när ett syskon är sjuk osv så är syskon närstående.



Presentatör
Presentationsanteckningar
Instruktioner till dig som barnrättsombud OBS: Välj de kolumner som passar din verksamhet (denna bild och nästa).NKA= Nationellt kompetenscentrum anhöriga. Jobbar med anhörigfrågan nationellt och är ett kunskapscentrum. Gå gärna in på deras hemsida för mer tips och information Här kan ni se hur stor påverkan det har på barnen att de är ”barn som närstående”.





Presentatör
Presentationsanteckningar
Detta är vår broschyr i regionen som beskriver vem som har ansvar att göra vad. Checklista och arbetsgång för personal inom hälso- och sjukvården (dela gärna ut papperskopior på mötet).Checklistan utgår från ” barn som närstående-pyramiden”.Uppmärksamma - Alla barn behöver uppmärksammas och där har vi alla ett ansvar.Information och råd - Alla barn behöver information och råd. Vissa barn behöver mer information och andra mindre. Här kan alla ge ut en broschyr men vissa har ett ökat ansvar att kunna ge barnen mer information och råd.Stöd och behandling - Vissa barn behöver ytterligare stöd och/eller behandling. Vi kommer gå igenom vilka som ska ge detta. Ju högre upp vi kommer i pyramiden ju färre barn berörs och ju färre personal har ansvar.Checklistan utgår från:Syfte. Att uppmärksamma barn och unga som närstående Barn som närstående kompetensgrupp Region Örebro län har gjort checklistan till pyramiden. Är ett styrande dokument i Platina.  Barn och unga vuxna upp till 25 år. Hos oss även syskon.Styrande dokument Hälso- och sjukvården Region Örebro län och även länkad till Habilitering och hjälpmedels verksamhetsplan Finns mer anvisningar under varje steg i pyramiden.Innebär inte att vår verksamhet ska verka i alla stegen i pyramiden utan kan hänvisa barn och föräldrar till andra verksamheter.



Presentatör
Presentationsanteckningar
Märtha och John



Presentatör
Presentationsanteckningar
Märtha och John



Barn och ungdomar
Det bästa vi har !

Tack för uppmärksamheten!
Märtha Lundkvist och John Ryberg



1000 kronorsloppet - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=UtQ8VsjdF5U
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