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Mia Tavander, verksamhetsutvecklare
Jan Sundelius, samordnare Nara vard
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Upplagg

 Verksamheterna fick svara pa en enkat med faktauppgifter som forberedelse infor
besoket

« Besok hos befintliga narsjukvardsteam
- Mobila narsjukvardsteamet/Mobila teamet i vastra lansdelen
— Mobila narsjukvardsteamet/Akutteamet i Orebro

 Teman
—Malgrupper insatser och behov
— Samarbete och kommunikation
— Praktiska forutsattningar




. .
N » Region Orebro lan
-

Narsjukvardsteamet i vaster

- Upptagningsomrade: Karlskoga, Degerfors och Laxa

- Planerad & akut verksamhet

- Gemensam ledning for Narsjukvardsteamet
och Palliativa enheten

- Moter multisjuka och skora patienter (oavsett alder och
kontakt med hemsjukvard), som har svart att ta sig till

sjukvarden

- Teamet bestar av sjukskoterskor med tillgang till lakare

och MVA.

- Planerad verksamhet: Helgfria dagar kl. 7-16
- Akut verksamhet: Alla dagar kl. 8-17

Ljusnarsberg

Hallefors

Lindesberg

Nora

Karlskoga Brebro

Kumla

Hallsberg

Laxa
Askersund
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Narsjukvardsteamet i Orebro

- Upptagningsomrade: Orebro kommun

- Planerad & akut verksamhet

- Samorganiserat av region och kommun

- Méter multisjuka och skora patienter 6ver 65 ar, som har
svart att ta sig till sjukvarden.

- Kommunal hemsjukvard &r ett krav for inskrivning i
planerad verksambhet.

Karlskoga Brebro

Degerfors Lekeberg

- Teamet bestar av sjukskoterskor fran Orebro kommun I
Samt Iakare OCh MVA Hallsberg
- Planerad och akut verksamhet: o

Askersund

Kontorstid under vardagar
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Uppfoljning av arbetet | de mobila teamen

« LoOpande statistik gallande inskrivha patienter och
effekter kraver manuellt hantering.

« Statistiken over antalet inskrivna patienter ar inte
fullstandig och antalet besok foljs pa olika satt.

 Tidigare genomforda uppfoljningar visar pa goda
effekter gallande minskat antal besok pa
akutmottagning och inlaggning pa sjukhus vid
Inskrivning 1 mobilt team.
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Deltagare vid besok

Vaster
Sjukskaoterskor och ansvarig chef

HALSOSJUKVARD
C") rebro — | HEMMET

Lakare, sjukskoterskor och medicinsk
vardadministrator
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-~ Vaster: ” Vi jobbar med

telefonavstamning en gang per vecka
for att undvika det akuta - inte slappa

MélgrUpper Insatser OCh behov Visertill;\:?gé?lztligrngﬂgtﬁedandra

som finns runt patienterna tex.

: _ - C . o anhoriga och kommunens personal’
« Remisskrav for inskrivning i narsjukvardsteamens planerade o g

verksamhet. Akuta insatser genomfors utan remiss.

 Patienter skrivs sallan ut annat an vid dodsfall och Orebro: ” Vi kdnner

mojligheterna att skriva ut skulle behdva férbattras. patienterna som ar inskrivna
och kan agera tidigt och

.. . —_ . . forebygga forsamring.”
« BesoOk hos patienter i lanets utkanter ar tidskravande och

forutsatter en god planering.

« Narsjukvardsteamen kan skapa trygghet genom att erbjuda
en kontinuitet och tillganglighet som inte alla vardcentraler
och kommuner kan ge.

« Teamen har fungerande individuell planering som
uppdateras kontinuerligt.
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Samarbete och kommunikation

» Fast lakare kopplad till teamet ar en forutsattning.

« Bemanningssvarigheter gallande lakare har begransat teamens
mojlighet till utveckling.

» Viktigt att kunna koppla in rehabpersonal, dietist och kurator vid behov

» Viktigt med en narhet till samarbetspartners och till sjukhuset.

» Tydliggora teamens funktion i organisationen och gora den kand.

« Teamens sjukskoterskor behover ha god kdnnedom om
kommunens/regionens verksamhet.

« Bra att samla flera mobila verksamheter fér att na samordningsvinster:
« Samarbete vid semester och franvaro samt med bilar, utrustning,
lokaler, telefonpassning etc.
« Samnyttja kompetens och samarbete runt gemensamma
patienter.
* Envag in till mobila team 6nskas - en koordinator som tar emot
och slussar ratt.

Vaster: "Marknadsforing av
teamet behdvs men det ar
en balans i att kunna méta
en Okad efterfragan kopplat
till begransade resurser.”

Orebro: "Det &r sarbart
med sma enheter. Battre
med ett stérre uppdrag och
fler medarbetare samlade.”
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Vaster: "Samarbetet med
hematologen och
reumatologen fungerar

Samarbete och kommunikation g

« Mojligheten att fa snabb kontakt med vardcentralerna varierar och

irektnummer onskas. 2
ett direktnu er onskKas Orebro: "Vissa vardcentraler

« Vardsamordnaren &ar en bra samarbetspartner dér funktionen hinner inte svara p& akuttelefonen.
fungerar. Vi skulle 6nska ett direktnummer
for tjanstesamtal.”

« Modijlighet till direktinlaggning finns och fungerar bra pa bland annat
geriatriska kliniken, hjart-lungkliniken, medicinkliniken inkl. AVA.

« Samordning och god kommunikation mellan
ambulansverksamheten, sjukskoterskan i hemsjukvarden och de
mobila teamen ar betydelsefull.

« SOS-larmoperatorer ar viktiga samarbetspartners

« Det saknas en mellanniva mellan ambulans och sjukresor
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~7 akut korttidsplats i

respektive kommun
skulle kunna férebygga
inlaggning.” Orebro:

Samarbete och kommunikation "Personalomsttning i

kommunen gor
kommunikationen

« Kommunala sjukskéterskor i det mobila teamet forenklar svar.”
kommunkontakten.

Vaster: "Det tar oerhort

. . .. mycket tid att kontakta
- Samarbete och kommunikationsvagar med kommunerna bygger bistandshandlaggare. Vi

i hog grad pa person och relation, vilket bidrar till en stor variation behover skicka e-post
for att fa kontakt.”

| kvaliteten.

« Svart att fa kontakt med bistandshandlaggare och langa
svarstider - bistdndshandlaggare som jobbar mot bade region
och kommun onskas.

« Direktinlaggning pa kommunal korttidsplats 6nskas.

« Arbetet forsvaras av att regionen och kommunerna har olika
dokumentationssystem.
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Orebro: ” Parkering &r svart
med appar, trasiga automater

Prakt | S ka fo r u tS att n | n g ar mm. Tidigare hade vi tillstand

for att sta pa kommunal mark.”

« Mycket tid och kraft har atgatt fér de mobila teamen, for att skapa bra

praktiska forutsattningar. Vaster: Vi har oftast inte
datorer med. Det ar svajig

. o o .. .. . . .. uppkoppling nar vi ar
De flesta avstar fran att anvanda digital utrustning vid hembesok pga A i o o

att uppkopplingen tar tid.
« Behov av utrustning for att kunna gora fler insatser digitalt, tex for
digitala vardméten.

« Parkering ar svart i tatort. Fri parkering for mobila team pa kommunens
mark dnskas.

« Viktigt med serviceavtal pa bilarna.

* Ytterligare anpassning av utrustning onskas i bilarna och majlighet att
forvara basutrustning i bilen.




