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Beredning for nara vard
2025-05-27

Madelene Johanzon, omradeschef
Katrin Eriksson, bitrddande omradeschef

Omrade nara vard
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Primarvarden

Primarvarden Omrade nara vard



Telefontillganglighet

Period: januari-april 2025
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Hyrlakarbestallningar
Period: 2025.01.01-2025.05.31
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Habilitering och hjalpmedel

Habilitering och hjalpmedel Omrade nara vard
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< Habilitering och hjalpmedel

Svar pa fragan om orsaken till
ingen uteblivandeavgift for

teckensprakstolkning \

Tolkcentralen
Habilitering och hjalpmedel
250527
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Bakgrund

* Tolktjansten for dova, personer med dovblindhet och horselskadade ar
till stor del bekostad av ett region- och statsbidrag.

* | lag ar detta reglerat i HSL och varje region ska tillhandahalla tolktjanst
for malgruppen.

* Det innebar att halso-och sjukvardens enskilda verksamheter inte
betalar for bokad teckenspraks-dovblind eller skrivtolk utan kostnaden
tacks av det ovan generella.

* (Ingen avgift for tolkanvandaren)

» Utover detta finns andra betalningsansvariga da annan lag
stiftning/forordning trader in, till exempel forvaltningslagen.
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Uppdrag blir installda pa plats —
ej utforda uppdrag

Orsaker:

* Bestallare har inte avbokat uppdraget trots det var kant sedan tidigare att
uppdraget skulle bli installt.

* Nagon av parterna inte dyker inte upp

» Uteblivandeavgift skulle bli svaradministrerat med alla parter inblandade.
Fragan blir aven till vem denna uteblivandeavgift ska stallas till da det inte alltid

ar bestallaren som uteblir.



