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1 Inledning

Verksamhetsplanen utgar fran Halso- och sjukvardsforvaltningens verksamhetsplan och ar kom-
pletterad med specifika aktiviteter for Habilitering och hjalpmedel.

For mer information kring respektive mal, strategier och uppdrag hanvisas "Verksamhetsplan
med budget 2022, Halso- och sjukvardsfarvaltningen, Hélso- och sjukvardsnimnden”

Syfte

Habilitering och hjalpmedel ska erbjuda re-/habiliterande insatser och hjalpmedel till barn, unga
och vuxna samt deras narstdende med syfte att framja basta mojliga funktionsformaga samt fy-
siskt och psykiskt valbefinnande och en god livskvalitet. Habilitering och hjalpmedel erbjuder
tolkservice for dova, horselskadade, vuxendéva och personer med dovblindhet samt familjerad-
givning.

Habilitering och hjalpmedel ska férutom hélso- och sjukvardsinsatser till invanare i regionen
tillhandahalla sadana insatser till personer som inte bor i regionen och soker insatser enligt gal-
lande forfattning, avtal och regler om valfrihet i varden. Habilitering och hjalpmedel omfattar
dels verksamhet inriktad pa habilitering och rehabilitering, dels verksamhet inriktad pa hjalpme-
del inklusive tolkservice.

Audiologiska kliniken (AUD)

Barn- och ungdomshabiliteringen (BUH)
Centrum for hjalpmedel (CFH)
Familjeradgivningen (FAM)
Ortopedteknik (OT)

Syncentralen (SC)

Tolkcentralen (TC)

Vuxenhabiliteringen (VUH)

2 Vision och vardegrund

Region Orebro lans vision:
Tillsammans skapar vi et? bédtre liv

Region Orebro lans nya vardegrund:

SAMARBETE

e Samarbete — Vi lyfter varandra och samverkar dver granser. Det ar var formaga till sam-
arbete som ger kraft att tillsammans skapa ett battre liv.

e Utveckling — Vi ar larande, utforskar méjligheter och forbéattrar standigt pa hallbart satt
med invanaren i fokus.

e Professionalism — Vi haller hog kvalitet, ger tillit och skapar utrymme for det profess-
ionella omdémet. All kontakt med oss ska bidra till ett battre liv for invanare, kollegor
och Orebro l4n.

Habilitering och hjalpmedel, Aktivitetsplan 3(12)



Malbild for halso- och sjukvardens utveckling fram till ar 2030:

Invanare och patient:

Jag har fokus pa halsan.

Jag ar en aktiv del av vardteamet.
Jag far vard som haller hog kvalitet.
Medarbetare:

for att trivas pa min arbetsplats.
¢ Organisation:

Jag har de forutsattningar jag behdver for att ta mitt ansvar i métet med patienten och

¢ Vi ar en kunskapsorganisation som standigt utvecklas.

3 Mal, strategier och uppdrag

3.1 Perspektiv: Invanare och samhalle

Perspektivet invanare och samhalle beskriver inriktningar, ambitioner och de viktigaste malsatt-
ningarna for hélso- och sjukvardens verksamheter for att invanarnas och samhallets behov ska

tillgodoses pa basta stt.

Effektmal 1. Lanets invanare har en god, jamlik och jamstalld hélsa.

Indikatorer

Tillsammans med patienten/individen ska levnadsvanor uppmérksammas och insatser pa ratt
niva ska erbjudas i 6kad omfattning i jamforelse med foregaende ar.

Aktiviteter

Beskrivning

Patienter blir erbjudna insatser utifran lev-
nadsvanor vid kontakt med habiliteringens
verksamheter. Det f6ljs upp via klassificering
av vardatgarder (KVA).(Géaller AUD, BUH,
SC, VUH). (Nr 8).

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberattelse. Redovisa antal genomforda at-
garder angaende levnadsvanor.

Ansvarig: Verksamhetschefer for AUD,
BUH, SC och VUH med stdd av verksamhet-
utvecklare.

Varje verksamhet arbetar efter framtagen
handlingsplan med tre forbattringsomraden
utifran resultatet fran nationell patientenkét
(NPE) 2020 och skapar aktiviteter utifran
dessa. (Galler ej FAM).

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsherattelse. Presentera atgarder utifran
valda forbattringsomraden.

Ansvarig: Samtliga verksamhetschefer foru-
tom FAM med stdd av verksamhetsutveck-
lare.

Alla verksamheter ska f6lja riktlinjen Barn
och unga som narstaende och gora den kand
inom sin verksamhet. Alla medarbetare har
ansvar for att fraga om det finns barn/syskon
i patientens nérhet och journalfora detta.

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberattelse.

Ansvarig: Samtliga verksamhetschefer med
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Aktiviteter

Beskrivning

Verksamheterna ska skapa en rutin for klassi-
ficering av atgarder (KVA) for insatserna i
riktlinjen (DU055, DU056, DU057, QT016).
Det méts via antalet dokumenterade KVA
koder. Barnrattsombuden inom respektive
verksamhet far i uppdrag att inventera samt
sammanstélla det informationsmaterial om
funktionsnedsattning/sjukdom som finns i re-
spektive verksamhet riktat till barnet samt
barn som narstaende i olika aldrar/utveckl-
ingsniva.

stod av barnrattsombuden och verksamhets-
utvecklare. (KVA kodning galler ej TC,
FAM, CFH, OT).

Varje verksamhet fortsatter med den hand-
lingsplan som utformats utifrdn Region Ore-
bro lans omvarldsrapport och pabarjar atgar-
der utifran dessa.

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberattelse.

Ansvarig: Samtliga verksamhetschefer.

Medverka vi utformning av pilotverksamhet
for samordnat medicinskt omhé&ndertagande
av personer med komplexa funktionsnedsétt-
ningar inom ett narsjukvards-omrade. VUH
samverkar med narsjukvarden i detta upp-
drag. (Nr 5)

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberdattelse.

Ansvarig: Verksamhetschef for VUH.

Alla verksamheter ska implementera den nya
riktlinjen fér kommunikation och informat-
ion och arbeta fram en lokal rutin sa att den
tillgodoser alla personers behov av Alternativ
och kompletterade kommunikation (AKK).
(Géller ej FAM, TC)

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberattelse.

Ansvarig: Samtliga verksamhetschefer foru-
tom FAM, TC med stéd av AKK- inspirator.

Effektmal 2. Lanets invanare far hogkvalitativ och tillganglig halso- och sjukvard.

Indikatorer

Uppfyllelse av vardgarantin inkluderande den forstarkta vardgarantin.

Aterbesok inom planerad tid.

Proaktivt patientsakerhetsarbete samt uppféljning av tilloud och negativa handelser.

Aktiviteter

Beskrivning

Patienter ska i verksamheterna tas emot for
1:a besok for re/habilitering inom tidsgransen
for vardgarantin (90 dagar). (Géller ej TC)

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberéttelse.

Ansvarig: Samtliga verksamhetschefer foru-
tom TC.

Genomforda aterbesok inom medicinskt mal-
datum ska oka i respektive verksamhet. Re-
sultatet ska visa att minst 90 % av patienterna
har fatt sitt aterbesok inom medicinskt mal-
datum. (Galler AUD, SC)

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberdattelse.

Ansvarig: Verksamhetschef for AUD och SC
med stdd av omradesekonom/controller.
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Aktiviteter

Beskrivning

Genomford behandling inom 90 dagar. (Gal-
ler BUH, VUH).

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberéttelse.

Ansvarig: Verksamhetschef fér BUH och
VUH med stod av omradesekonom/control-
ler.

Antalet rapporterade avvikelser till Platina
ska uppga till minst 750 stycken/ar for omra-
det.

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberdattelse.

Ansvarig: Samtliga verksamhetschefer med
stdd av verksamhetsutvecklare.

Verksamheterna ska uppna féljsamhet till ba-
sala hygien- och kladriktlinjer (BHK) mot-
svarande 100 %. (Galler ej FAM, TC)

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberéttelse.

Ansvarig: Samtliga verksamhetschefer foru-
tom FAM och TC

Alla verksamheter ska genomfora avvikelse-
hantering sa att malvarden uppnas for 7 dagar
(70 %), avslutade avvikelser inom 180 dagar
(80 %) samt svara pa utredningsarenden

inom 60 dagar (80 %).

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberattelse.

Ansvarig: Samtliga verksamhetschefer med
stod av verksamhetsutvecklare.

Verksamheterna ska genomfora en patientsa-
kerhetsrond/ar. (Géller ej FAM)

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberdattelse.

Ansvarig: Samtliga verksamhetschefer foru-
tom FAM med stdd av verksamhetsutveck-
lare.

Pa TC ska modellen for kvalitetsutveckling
av teckensprakstolkning vidareutvecklas.

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberattelse.

Ansvarig: Verksamhetschef for TC.

Effektmal 8. Lanets invanare, samhallet och foretag har tillgang till bra digitala tjanster,

utifran deras behov.

Indikatorer

Ett 6kat utbud av digitala tjanster for att ge kad delaktighet och tillganglighet for invanare,
organisationer och foretag och mota kravet om ”Digitalt forst”.

Aktiviteter

Beskrivning

Alla verksamheter ska arbeta for ett 6kat ut-
bud av e-tjanster samt 6kade mojligheter for
patienterna att utfora samt anvanda digitala
tjanster.

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberdattelse.

Ansvarig: Samtliga verksamhetschefer.
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Aktiviteter Beskrivning

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberéttelse.

Verksamheterna ska i 0kad utstrackning an-
vénda 1177 e-tjanster till exempel ombok-
ning. (Galler ej TC).

Ansvarig: Samtliga verksamhetschefer foru-
tom TC.

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberattelse.

TC ska vidareutveckla "Boka tolk™ till ett lo-
gistiksystem som moter dagens krav.

Ansvarig: Verksamhetschef for TC.

3.2 Perspektiv: Process

Perspektivet process dr strategier for arbetsmetoder och arbetsprocesser for att malen i perspek-
tivet invanare och samhalle ska kunna uppfyllas. Strategierna ar langsiktigt évergripande tillva-
gagangssétt for hur effektmalen ska uppnas och anger inriktningen for hur verksamheten ska ut-

foras.

Strategi: Kvalitet och utveckling

» Att skapa viirde tillsammans med dem Region Orebro lin finns till for.

» Att leda for hallbarhet.
 Att involvera och motivera medarbetare.

* Att utveckla vardeskapande processer.

* Att forbéttra verksamheten och skapa innovationer.

Mal: Halso- och sjukvarden ar en kunskapsorganisation som standigt utvecklas.

Indikatorer

Kunskapsstyrningsprocessen tillampas till exempel via antal nya etablerade personcentrerade

och sammanhallna vardférlopp.

Aktiviteter

Beskrivning

Alla verksamheter ska arbeta med implemen-
tering av/ forbattring utifran nationella rikt-
linjer och andra kunskapsunderlag.

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberattelse.

Ansvarig: Samtliga verksamhetschefer med
stod av verksamhetsutvecklare.

Goal attainment scale (GAS) ska anvéandas
for att méata effekt/nytta av behandlingsinsat-
ser inom BUH och VUH. Verksamheterna
mater antal GAS och resultatforandringen av
GAS. Resultat anvands som processmatt i be-
rérda processer.

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberéttelse.

Ansvarig: Verksamhetschef for BUH och
VUH med stdd av verksamhetsutvecklare.
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Aktiviteter

Beskrivning

BUH och VUH ska sdkra registreringarna i
Nationellt kvalitetsregister - uppféljningspro-
gram for cerebral pares (CPUP) samt analy-
sera, jamfora och arbeta med behandlingsru-
tiner och behandlingsresultat.

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberéttelse.

Ansvarig: Verksamhetschef for VUH och
BUH.

AUD ska 0ka tdckningsgraden i Nationellt
kvalitetsregister horselrehabilitering, registret
for grav horselnedséttning hos vuxna samt
registret for horselnedséattning hos barn och
infora rutiner for aterkoppling.

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberdattelse.

Ansvarig: Verksamhetschef for AUD samt
BUH (barnregistret).

SC ska fortsatta registrering i Svenskt Kvali-
tetsregister for personer med synnedséttning
(SKRS).

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberdattelse.

Ansvarig: Verksamhetschef for SC.

Alla verksamheter ska fortsatta med process-
utveckling av verksamhetsprocesser.

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberdattelse.

Ansvarig: Samtliga verksamhetschefer med
stdd av verksamhetsutvecklare.

OT ska redovisa hur utvecklingen av mo-
dellen for att bedoma effekt/nytta av for-
skrivna hjalpmedel ortopedtekniska hjalpme-
del fortloper.

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberattelse.

Ansvarig: Verksamhetschef for OT.

Alla verksamheter fortsétter arbetet med att
ta fram behovs-, kapacitets- och produktions-
planer. I detta ingar lansperspektivet samt att
g0ra nodvandiga prioriteringar. (Nr 14)

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberattelse.

Ansvarig: Samtliga verksamhetschefer med
stod av omradesekonom.

Habiliteringen ska arbeta med att effektivi-
sera flodet for neuropsykiatriska behand-
lingar.

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberdattelse.

Ansvarig: Verksamhetschef fér BUH och
VUH med stéd av verksamhetsutvecklare.

Strategi: Hallbar utveckling

* Att samverka och kommunicera tvarfunktionellt inom ordinarie lednings-, huvud-, och stéd-

processer.

* Att skapa en hog grad av forankring och dgandeskap i linjeorganisationen gillande hallbar-

hetsfragorna.

* Att ha en tydlig malstyrning och kontinuerligt folja upp programmet for att forsakra att verk-

samheterna ror sig mot beslutade mal.

* Att arbeta med utbildning och en ldrande organisation for att kontinuerligt utveckla och inte-
grera forstaelse av vad hallbar utveckling betyder for verksamheterna.
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Aktiviteter

Beskrivning

Arbeta for att inkopen av klimatpaverkande
produkter upptagna pa klimatlistan ska
minska under 2022 jamfort med 2020. (Nr
16).

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberéttelse.

Ansvarig: Samtliga verksamhetschefer med
stdd av miljoombuden.

Miljorond ska genomforas och/eller foljas
upp i alla verksamheter minst vartannat ar.

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberattelse.

Ansvarig: Samtliga verksamhetschefer med
stdd av miljdombuden.

Alla verksamheter ska félja upp och/ eller pa-
borja arbete med jamstélldhetsanalyser.

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberdattelse.

Ansvarig: Samtliga verksamhetschefer.

3.3 Perspektiv: Resurs

Perspektivet resurs beskriver hur Region Orebro l4n ska vara en attraktiv arbetsgivare med en
hallbar kompetensforsorjning och ha en langsiktig stark och hallbar ekonomi och uppna verk-

samhetsmassig och finansiell god hushallning.

Effektmal 9. Region Orebro 1an &r en attraktiv arbetsgivare med halsoframjande, jam-
stallda och jamlika arbetsplatser och bidrar till en hallbar kompetensforsorjning.

Indikatorer

Verksamheterna arbetar med forbattringsatgarder utifran resultaten i medarbetarenkéaten och

redovisar resultaten.

Region Orebro lans nya vardegrund ska integreras under kommande ar.

Aktiviteter

Beskrivning

Varje verksamhet utarbetar minst tre forbatt-
ringsomraden utifran medarbetarenkéten
2021.

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberéttelse.

Ansvarig: Samtliga verksamhetschefer med
stod av HR-partner.

Alla verksamheter ska arbeta for att leva upp
till Region Orebro lans nya vérdegrund pa
bésta satt for att na vara mal och vision.

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberattelse.

Ansvarig: Samtliga verksamhetschefer.

Effektmal 10. Region Orebro lan har en langsiktig stark och hallbar ekonomi samt
uppnar en verksamhetsmassig och finansiell god hushallning.

Indikatorer

Styrelsen och ndmnderna redovisar ett resultat i balans.
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Aktiviteter

Beskrivning

Habilitering och hjalpmedels resultat ska un-
der 2022 uppga till minst noll. (Nr 17).

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberdattelse.

Ansvarig: Samtliga verksamhetschefer med
stod av omradesekonom/controller.

Habilitering och hjalpmedel ska aktivt arbeta
med sitt utbud i forhallande till basuppdraget,
avgifter samt arbeta for att minska kvalitets-
bristkostnader.

Rapportering: Delarsrapport samt till aktivi-
tetsberdattelse.

Ansvarig: Samtliga verksamhetschefer med
stod av omradesekonom/controller.

4 Organisation

1 januari 2021 organiserades Halso-och sjukvardsforvaltningen till Omrade néra vard, Omrade
psykiatri, Omrade specialiserad vard samt Omrade forskning och utbildning (FoU). En 6ver-
syn/kartlaggning av organisationen inom habilitering och hjalpmedel &r pagaende och ny orga-
nisation kommer galla fran och med 1 september 2022.

Halso- och sjukvard

Hélso- och
sjukvardsdirektor
Administrativt stod Ekon °Mi,
och produktion
HR Kommunikation
N . Planering
Ledningsstad och politik
Omrade Omrade Omrade Omrade
néra vard specialiserad psykiatri forskning
vard och utbildning
5 h Hjart-lung- Neuro- och rehab- Ggon- Allmén- Samverkan
norr norr fysiologiska kliniken | | medicinska kliniken kliniken psykiatrin och politik
Vardc Krl-th Huvud Specialist- Likemedels-
vister wister kliniken kliniken Hals psykiatrin centrum
Vérdcentraler 177, Anestesi- och Fysioterapi- Onkologiska Barn- och ungdoms- Kliniskt forsknings-
soder Digital mottagning, ivvardsklinik delni Kliniken psykiatrin centrum med
R AlH, VCJ, Central innovationsteam
gardcent_r_aler smittsparning Kirurgiska Medicinska Réntgen Rittspsykiatrin
rebro Vaster Kliniken Kliniken Sjukhusfysik N
Universitets-
Virdcentraler Geriatriska Urologiska Hud Laboratorie- sjukvéardens
Orebro Oster kliniken einik R g medicinska kliniken forskningscentrum
Linsuppdrag Habiliterin i -
Primarvard och h'ﬁmn-,e:ﬂ ,,ort.‘.:F.'ed' . Earn ,‘:.‘h., i Amb.ulam. Utbildningscentrum
9 g9
Kvinno- Inf
Kliniken Kliniken GOrebro CAmTO

Arbets- och
miljomedicin

2021-06-18
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5 Uppfoljning

Habilitering och hjalpmedels uppfoljning sker via delarsrapport per sista augusti samt via aktivi-
tetsherattelse for 2022. Halso- och sjukvardsforvaltningen har en intern uppfoljning med om-
rade Nara vard. Habilitering och hjélpmedel har i sin tur intern uppféljning av respektive verk-
samhet via ledningens genomgang tva ganger per ar. Habilitering och hjalpmedel rapporterar
aven regelbundet till beredningen for Psykiatri, Habilitering och hjalpmedel.

For Habilitering och hjalpmedel

~
- e e

P B et

Mats Eriksson
Strateg
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