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Forord

En malbild for invanare, patienter och
medarbetare 2030

Halso- och sjukvarden spelar en central roll for vélfarden, den finns mitt i samhéllet
och &r en viktig del av var vardag. Hippokrates lakared “aldrig skada, om méjligt
bota, ofta lindra, alltid trésta” visar pa spannvidden i uppdraget. | dag bér man ocksa
lagga till att framja halsa och férebygga ohdlsa.

Halso- och sjukvardens uppgift kan sammanfattas i ordet trygghet. Den ska finnas dar
i alla lagen da bot, lindring och trost beh6vs for mig eller mina narstaende.

Varlden forandras snabbt och manga ganger of6rutsagbart. Det finns mycket som kan
paverka framtidens halso- och sjukvard. En sak ar saker. Halso- och sjukvarden i
Orebro 1an maste utvecklas for att méta behov och krav fran framtidens invanare,
patienter och medarbetare ar 2030.

Regionfullmaktige i Region Orebro l4n beslutade i november 2017 att lata ta fram en
malbild for halso- och sjukvard tio ar fram i tiden. Nu presenterar vi en malbild som
utgar fran vad invanare, patienter och medarbetare kan ha for behov, krav och
forvantningar pa hélso- och sjukvarden i Orebro 1an 2030. Malbilden omfattar alla
oavsett kon, alder, fysiskt eller psykiskt halsotillstand, som i vid mening har kontakt
med hélso- och sjukvard i Orebro lan. Mélbilden har ocksé perspektiv som gor att den
i stora delar beror aven den kommunala halso- och sjukvarden.

Hur halso- och sjukvarden ska forhalla sig till invanarna, patienterna, medarbetarna
och malbilden &r strategier som vi kommer att utarbeta nar malbilden &r antagen.
Tydliga strategier behovs for att forverkliga var gemensamma malbild. Det galler t ex
forhallningssatt, arbetssatt, kunskapsstyrning, ledarskap, samarbeten, struktur och
organisering. Program, handlings- och verksamhetsplaner for halso- och sjukvarden
kommer att visa hur malbilden forverkligas, steg for steg.

Ett forslag till malbild har tagits fram i dialog med medborgare, medarbetare samt
varit pa remiss hos lanets kommuner. Manga har engagerat sig och jag vill tacka er
alla for inspel och bidrag.

Malbilden har faststéllts av regionfullméktige den 18 juni 2019.

Orebro Ian den 18 juni 2019
Karin Sundin (S) Regionrad samt ordférande i halso- och sjukvardsnamnden
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Malbild for halso- och sjukvard i Orebro lan
2030

Var malbild har tre perspektiv som forutsétter varandra — ett invanar- och
patientperspektiv, ett medarbetarperspektiv och ett organisationsperspektiv. Halso-
och sjukvarden ar sjalvklart till for invanare och patienter. Med kunniga och
motiverade medarbetare kan vi mota invanarnas och patienternas forvantningar och
behov. Med en klok organisering i alla delar kan vi gora detta &andamalsenligt och
effektivt.

I mélbilden beskriver vi var vi vill vara 2030 - en halso- och sjukvard dar invanare,
medarbetare och organisation fungerar pa basta satt tillsammans.

Invanar- och patientperspektiv

Jag har fokus pa halsan
Halsan &r viktig for mig. Halsoframjande aktiviteter &r en naturlig del av min vardag.

Om jag har kompetens och kapacitet tar jag ansvar och soker kunskap, sa att jag i
samarbete med varden kan ta ett stort ansvar for min egen fysiska och psykiska hélsa.

Nar jag inte kan ta det ansvaret sjalv, far jag det stod och den trygghet jag behdver i
mina kontakter med varden.

Jag ar en aktiv del av vardteamet

Utifran mina forutsattningar ar jag delaktig och aktiv i motet med halso- och
sjukvarden. Min och mina narstaendes kunskap om min halsa och sjukdom tas
tillvara. Jag anvander digitala losningar dar det ar lampligt — da kan personal
anvandas dar den behgvs bast.

Jag delar med mig av information om mitt halsotillstand for att underlatta for egen
del, men ocksa for att stodja utvecklingen av halso- och sjukvarden. P4 ett enkelt satt
far jag tillgang till all relevant information om min sjukvard. Detta sker smidigt utan
avkall pa sekretess och integritet. Jag far vard som haller hog kvalitet.

Jag far vard som haller hog kvalitet

Jag far vard pa ratt plats, nara i tiden med god kontinuitet. Den vard jag behover ofta
finns tillganglig nara mig. For vard jag behdver mer séllan &r jag beredd att resa, bade
inom och utanfor lanet. Mycket av den mest avancerade varden finns inom lanet, men
aven pa andra platser i landet eller utomlands. Jag har goda majligheter att valja den
vardgivare som passar mig och mina behov.
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Jag far vard som har sin utgangspunkt i mina behov och forutséttningar och som
haller hdg medicinsk kvalitet. Varden fungerar sammanhallet och som en helhet dver
organisatoriska granser.

Medarbetarperspektiv

Jag har de forutsattningar jag behdver for att ta mitt
ansvar i motet med patienten och for att trivas pa min

arbetsplats
Min kompetens utvecklas och tas till vara och jag har de befogenheter och

administrativa verktyg jag behdver for att kunna ta mitt ansvar i motet med invanare,
patienter och narstaende. For att underlatta och effektivisera mitt arbete ligger min
arbetsplats i framkant nar det galler modern digital teknik, administration och e-hélsa.
Jag ar oppen for forandringar och anvénder ny kunskap och nya metoder for att
utveckla verksamheten, mig sjalv och mina kollegor.

Jag arbetar pa en attraktiv arbetsplats i en organisation praglad av tillit. Har kanner
jag mig uppskattad och stolt dver det vi gemensamt astadkommer samt har goda
utvecklings- och karriarméjligheter. Jag far en 16n som motsvarar min utbildning och
erfarenhet och som ar konkurrenskraftig pa I6nemarknaden.

Organisationsperspektiv

Vi ar en kunskapsorganisation som standigt utvecklas
Halso- och sjukvarden &r effektiv och har hdg kvalitet. Vi ligger i framkant nar det
galler att anvanda digitaliseringen och e-halsans mojligheter. Fokus ligger pa att
effektivisera och forbattra patientmatet, sa att mer tid kan anvandas till att méta
patienter. VVarden levereras snabbt och inom gallande garantier. Vi ger vard av hig
kvalitet med kontinuitet till kroniker och de mest sjuka &ldre, samt har en noll-vision
for vardskador som kan undvikas.

Vi &r flexibla, tar till oss nya ron och ny teknik och foréndras i takt med omvérlden.
Halso- och sjukvérden utvecklas gemensamt av patienterna, Region Orebro lan,
kommunerna och Orebro universitet, men ocksd med t ex andra regioner, naringsliv
och organisationer i civilsamhéllet. Region Orebro lan 4r en attraktiv arbetsgivare dar
hélso- och sjukvardens ledare far stod och mandat att utveckla och forbattra sina
verksamheter.

Nara vard ar navet. Halsoframjande och sjukdomsforebyggande insatser &r en viktig

del. Specialiserad vard finns inom regionen med kapacitet ocksa for patienter som bor
utanfor Orebro lan. Universitetssjukvard &r etablerad i stora delar av halso- och
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sjukvarden. Privata vardgivare ses som ett naturligt komplement till regionens héalso-
och sjukvard.

Vi har hogspecialiserad vard inom méanga verksamheter och &r en attraktiv

samverkanspartner till patienter och vardgivare i hela landet. Tillsammans skapar vi
ett battre liv.

www.regionorebrolan.se
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Bilaga

Bakgrund och utgangspunkter for Malbild for
halso- och sjukvard i Orebro 1an 2030

Malbilden har successivt byggts under 2018 och 2019. Under processen har nagra
viktiga fakta och perspektiv vuxit fram som plattform for formulering av malbilden.
Har redovisas dessa kortfattat.

Invanaren har kompetens och kapacitet

Flertalet invanare har redan idag kompetens och kapacitet att agera aktivt inom manga
samhallsomraden. Att géra detta ocksa inom halso- och sjukvarden kommer att bli
allt mer sjéalvklart. En allmant hdgre kunskaps- och utbildningsniva och en formaga
att anvanda tekniska (digitala) hjalpmedel ar en kapacitet som kommer att finnas hos
invanarna. Dessa invanare kommer med stor sannolikhet att sjalv bade kunna och
vilja styra sin relation kopplat till hélsan i olika situationer. Invanarens férutsattningar
blir vagledande for hur varden genomfors.

Alltid stéd och omsorg till den som behdver

Alla invanare kommer av olika skél inte att ha den kapacitet och kunskap som finns i
en stor del av befolkningen. Psykisk ohélsa eller nedsatta fysiska funktioner kan gora
att man behover stod fran varden. Grunden for halso- och sjukvard &r att den med
storst behov ska prioriteras. Darfor maste den som saknar kompetens och kapacitet fa
kompetent och korrekt stod utifran sina forutsattningar. Alla invanares rétt till god
vard pa lika villkor &r en viktig grund fér malbilden.

Halsan i fokus
Det egna ansvaret for halsan blir allt viktigare for invanaren, men ocksa for att halso-
och sjukvardens begransade resurser ska kunna anvandas dar de bést behovs.

Samtidigt 6kar det halsofrdmjande och sjukdomsférebyggande inslaget i hélso- och
sjukvarden. Inte minst galler detta inom skolan och elevhalsan, dar skolresultat,
fysiskt aktivitet, kost och andra levnadsvanor lyfts fram som viktiga, langsiktiga
skyddsfaktorer.

| takt med att invanare och patienter far tillgang till mer kunskap, bor halsoframjande
och sjukdomsforebyggande insatser fa en storre roll i halso- och sjukvarden. Fokus
forskjuts fran frisk eller sjuk till basta majliga hélsa i forhallande till de
forutsattningar som géller for var och en.

www.regionorebrolan.se



9 (10)

Patientens kunskap anvands aktivt

Patienter med kroniska sjukdomar bygger upp kunskap om sin sjukdom och
behandling over tid. Aven anhoriga kan ha den kunskapen, vilket respekteras och
anvands av vardens medarbetare. Samtidigt har patienten fortroende for den kunskap
som finns hos vardens medarbetare om symtom, diagnos, vard och behandling.

Teknisk utveckling och digitalisering gar allt snabbare
Teknisk utveckling, digitalisering och automation ar starka drivkrafter i utvecklingen
av halso- och sjukvard. Det galler bade for invanare och for verksamhetsutveckling.
Helt nya forutsattningar for bade varden och patienterna utvecklas successivt.

Halso- och sjukvardens anvandning av tekniska och digitala hjalpmedel kommer att
Oka och framdver ha en omfattning som minst motsvarar évriga samhallets.

Manga fler aldre och brist pa arbetskraft

Den stora 6kningen av de som ar 80 ar och aldre (drygt 60 procent till 2030)
kombinerat med en relativt sett betydligt lagre 6kning av de som ar i arbetsfor alder
leder till att halso- och sjukvarden i kommun- och landstingssektorn inte kommer att
kunna anstélla personal i den utstrackning som det demografiska behovet medfér.
Konsekvensen blir att halso- och sjukvarden behéver bli mindre personalintensiv.

Det innebér att den digitala och tekniska utvecklingen maste avlasta personalens tid
for stora patientgrupper, sa att personalen kan finnas dér den behdvs bést.

Staten har fortsatt h6ga ambitioner

De nationella ambitioner vi ser idag, framfor allt inom styrning mot nara vard samt
koncentrering av den mest hdgspecialiserade varden, kommer att fortsatta att paverka
hur varden kan och bor utvecklas. Staten kommer att anvanda tillgangliga styrmedel
for att uppna de nationella malen for hélso- och sjukvarden.

En god, nara och sammanhallen héalso- och sjukvard
Huvudman och vardgivare utvecklar ett samarbete som gor att invanaren uppfattar
varden som en helhet. Oavsett hur gransdragningen ser ut administrativt och formellt
ar utgangspunkten att verksamheter och medarbetare maste agera sa att patienten far
bésta vard och bemotande.

Regionens och kommunens olika verksamheter behdver tillsammans ta ansvar for
detta.
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Region Orebro lan fortsatter att utveckla
universitetssjukvard och hdogspecialiserad vard

Region Orebro lan, Orebro universitet och kommunerna fortsétter att gemensamt
utveckla universitetssjukvarden, professionsutbildningar och forskning. Inom ramen
for den nivastrukturering som sker pa storregional och nationell niva vidareutvecklas
hogspecialiserad vard inom manga verksamheter.

Varden ar kostnadseffektiv

Det finns ett gap mellan vardens majligheter och de ekonomiska majligheterna.
Varden behover vara allt mer kostnadseffektiv. Det innebar att resurser for att na
forvantade resultat ar val avstamda, att verksamheten ar teknikintensiv samt att
medarbetare arbetar i en processorienterad, effektivare organisation och att samverkan
mellan vardgivare ar val utvecklad.

Tillitsbaserat arbetssatt

Verksamheten styrs, leds, drivs och utvecklas med tydliga ramar, prioriteringar,
befogenheter och ansvar. Medarbetare och patient far anvanda sin kunskap och
erfarenhet for att gemensamt hitta effektiva l6sningar. Mellan huvudman och &ven
mellan enheter inom samma huvudman galler tillit och dppenhet.
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