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Sammanfattning

Haélso- och sjukvardsforvaltningen har tillsammans med representanter for
Regionkansliet och Regionservice genomfort en 6versyn av hélso- och sjukvardens
avgifter utifran hélso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan for 2023 och
regionfullméktiges verksamhetsplan for 2024. I verksamhetsplanerna framgér att en

Oversyn ska goras samt att alla avgifter ska hojas infor 2024 med 10 procent.

Som en del i Gversynsarbetet har en omvérldsbevakning genomforts. Den visar att
Region Orebro lin i stor utstrickning foljer de nationella medianerna nir det giller
patientavgifter inom Sppenvard och slutenvérd. Detta géiller for de vanligaste
besdksavgifterna inom Sppenvérden och for de maximala beloppsgréanserna inom

bade d6ppenvérd och slutenvérd.

Forvaltningen forslar foljande fordndringar.
e Hoja alla avgifter for besok, hjdlpmedel och intyg med 10%
e Hoja hogkostnadsskyddet for 6ppenvard fran 1300 kr till 1400 kr
e Hoja slutenvérdsavgiften frén 120 kr till 130 kr
e Hoja avgifter for nutrition
e Hoja vaccinationsavgifterna pa grund av o6kad arbetskostnad
e Andra fyra vaccinationsavgifter pa grund av indrade ink&pspriser

Fordandringarna foreslas trdda i kraft fran 15 januari 2024, med undantag for
abonnemangsavgiften for hjdlpmedel dér en &ndring fran 1 januari 2024 foreslas av

praktiska skél. Forandringarna beréknas ge cirka 8 miljoner i 6kade intikter.

Dessutom vill forvaltningen fé i uppdrag att sé snart som mdjligt ta fram ett
beslutsunderlag som gor att samma vard kostar samma patientavgift, oavsett
kontaktvdg. Inférandet av 1177 direkt har aktualiserat frigan om dven kontakt via
chatt bor avgiftsbeldggas, vilket nagra regioner redan gjort. Nar det géller de
kontakter som &r avgiftsbelagda dr fysiska besok idag dyrare dn telefonkontakter.
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1. Inledning

Detta dr en rapport fran den 6versyn av hilso- och sjukvardens avgifter som genom-
forts under januari-augusti 2023. Oversynen har genomforts med anledning av Hilso-
och sjukvérdsndmndens verksamhetsplan for 2023! och Region Orebro lins
verksamhetsplan for 20242,

I nimndens verksamhetsplanen for 2023 star det att hilso- och sjukvardsndmndens
beredningar far i uppdrag att folja arbetet med en arlig avgiftséversyn (uppdrag 3). |
Region Orebro lins verksamhetsplan for 2024 framgér att alla regionens avgifter ska

hdjas med 10 procent.

1.1 Laglig grund for patientavgifter

Grundldggande bestimmelser om regionens ritt att ta ut vardavgifter finns i hélso-
och sjukvardslagen (17 kap).? Dar framgér att regioner far ta ut avgifter dels for vard
och dels med anledning av att patienten uteblir fran avtalade besok, enligt grunder
som regionen bestimmer. Vidare framgar att patienter som omfattas av en regions
ansvar for hélso- och sjukvérd ska behandlas lika nér det géller avgifter om inte annat

ar sarskilt foreskrivet.

Regionfullmiktige ar regionens hogsta beslutande organ. Det innebér att det ar
fullméktige som beslutar i principiella d&renden och andra drenden av storre vikt.
Beslut om patientavgifter tas darfor i regel av regionfullmiktige.

Hiélso- och sjukvardsnimnden har gett hédlso- och sjukvérdsdirektéren i uppdrag att
besluta om tillimpningsanvisningar utifran fullméktiges beslut. Tillimpningen ska
folja beslutet pa ett objektivt sétt och utifrén de regler som géller for respektive
patientgrupp. Den som informerar patienter om avgifter ska vara vél insatt i regel-
verket och vara behorig att ge besked.

Avgifterna géller vid vard i regionens egen regi samt hos vardgivare som har avtal
med Region Orebro lin. Avgifterna géller ocksd vid vard hos vérdgivare som far
erséttning enligt lag (1993:1651) om ladkarvardserséttning eller lag (1993:1652) om
ersittning for fysioterapi.

! Beslutad av hélso- och sjukvérdsndmnden 7 september 2022, diarienummer 22RS3420.
2 Beslutad av regionfullméktige i juni 2023, diarienummer 23RS5292:
https://www.regionorebrolan.se/siteassets/media/dokument/verksamhetsplan/verksamhetsplan-

region-orebro-lan/verksamhetsplan---region-orebro-lan/verksamhetsplan-2024.pdf
3 Hélso- och sjukvardslagen (2017:30):

https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso-
och-sjukvardslag-201730 sfs-2017-30/
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1.2 Inriktning

Halso- och sjukvardsdirektoren har efter forslag fran Beredande avgiftsnétverket gett
foljande inriktning for Gversynen infor 2024:

- Folja nationella genomsnitt

- Forenkla for verksamheten

- Efterstréva jdmlikhet mellan funktionsvariationer

Efter att regionfullméktige beslutat att alla avgifter ska hdjas med 10 procent har
inriktningen varit att ligga forslag om hdjningar istéllet for att f6lja de nuvarande
nationella genomsnitten nir det giller patientavgifter.

1.3 Organisation

Oversynens arbete har utforts i enlighet med den organisation for avgiftsfragor som
regionens ledningsgrupp beslutade om i januari 2021. Det innebér att Beredande
avgiftsnitverket haft ansvarat for 6versynen, med stdd av den referensgrupp som
finns for avgiftsfragor. Dessutom har tillfélliga arbetsgrupper forberett besluts-
underlag kring enstaka avgiftsforslag. Smittskyddslidkaren har forberett ett forslag
angdende kostnadsfri TBE-vaccination till barn och ungdomar i Region Orebro lin
(se bilaga).

1.4 Overgripande faktorer

Forvaltningen har i sitt arbete utgéatt fran fo6ljande 6vergripande faktorer:
e Infbrandet av vardinformationssystemet Cosmic 2024
e  Omstillning, nira vard
e Okat behov/intresse for digitala besok

e Regionens ekonomiska situation
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2. Omvarldsbevakning

Region Orebro lén foljer vil de nationella medianerna nér det géller patientavgifter
inom Oppenvard och slutenvard. Detta géller for de vanligaste besdksavgifterna inom
oppenvérden och for de maximala beloppsgrianserna inom bade 6ppenvard och

slutenvard.

Nar det géller primérvérd dr den nationella medianen for bade lakarbesdk och ovrig
sjukvardande behandling 200 kronor. Detta ar d4ven den nuvarande avgiften inom

Region Orebro lin.

Nar det géller specialistvard dr den nationella medianen 300 kronor for ldkarbesok
och 200 kronor for dvriga sjukvirdande behandling. Aven hir sammanfaller

nationella medianer med nuvarande avgifter inom Region Orebro lin.

Niér det géller maximal avgift for 6ppenvérd under en tolvmanadersperiod
(hogkostnadsskyddet) dr den nationella medianen 1 300 kronor. Detta dr det hdgsta
belopp som hélso- och sjukvérdslagen medger for 2023, och &r dven det nuvarande

hogkostnadsskyddet for invanare i Region Orebro lin.

Nir det géller maximal avgift for slutenvard dr den nationella medianen 120 kronor
per dygn. Aven detta ir bide det hogsta belopp som hilso- och sjukvardslagen
medger for 2023, och den nuvarande avgiften for invanare i Region Orebro lin.
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3. Forslag om andrade avgifter

Utifran de tre inriktningar som hélso- och sjukvardsdirektoren ursprungligen gav {for
oversynen gjordes bedomningen att bara enstaka fordndringar var dnskvirda infor
2024. Som framgar av kapitel 2 foljer Region Orebro lins patientavgifter i stor
utstriackning landet i vrigt, och forvaltningens uppfattning ar att de nuvarande

avgifterna &r forhallandevis enkla for verksamheten att ta ut.

Med anledning av uppdraget fran regionfullmaktige att alla avgifter ska hojas har ett

generellt forslag om hojning tillkommit.

Samtliga forslag nedan géller patienter fran 20 &r om inget annat anges. De foreslas
trida i kraft 15 januari 2024, férutom hdjningen av abonnemangsavgiften for hjélp-
medel som foreslas trada i kraft den 1 januari (se 3.1).

3.1 Hoja alla avgifter med 10%

I regionfullméktiges verksamhetsplan for 2024 framgar att alla regionens avgifter ska
hojas med 10%. Forvaltningen har 6vervégt om det kan finnas skél att ssmmantaget
hoja avgifterna med 10%, men hoja olika avgifter olika mycket. Férvaltningen har
dock inte hittat nagra sédana skil och foreslar dérfor att alla avgifter for besok, hjélp-
medel och intyg hojs med 10%, om inte annat foreslds nedan. For vaccinationer
foreslas inte en hojning med 10%, se vidare i 3.5.

Nir det géller tidpunkten for en hojning har férvaltningen provat om det kan finnas
skil att invénta det nya vardinformationssystemet Cosmic som ska bdrja anvandas i
april 2024. En preliminir beddmning visar dock att arbetsinsatsen for att dndra
avgifterna i de nuvarande vardinformationssystemen é&r cirka 40 timmar. For-
valtningens bedomning &r déarfor att den intdktsokning som en generell hdjning skulle
innebéra vida overstiger kostnaden att dndra i1 de nuvarande vardinformations-
systemen. Forvaltningen foreslar dérfor att den generella hdjningen genomfors 15

januari, samtidigt som ovriga forandringar.

Nir det géller tidpunkten for fordndringarna foreslas dock ett undantag nér det géller
abonnemangsavgiften for hjalpmedel. Eftersom avgiften berdknas manadsvis foreslas

att den forédndringen genomfors 1 januari.

3.2 Hojt hogkostnadsskydd for 6ppenvardsbesok

Enligt hélso- och sjukvardslagen far hogkostnadsskyddet for 6ppenvardsbesok under
en tolvmanadersperiod inte Gverstiga ett maxbelopp som styrs av prisbasbeloppet.
Forvaltningen vill att hdgkostnadsskyddet for 6ppenvardsbesok dr det hdgsta belopp
som hilso- och sjukvardslagen medger. Ur forvaltningens perspektiv ér det 1&mpligt
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att pa detta sétt maximera intidkterna frn patientavgifter.

Regeringens beslut om prisbasbelopp for 2024 innebér att regionerna far mojlighet att
hdja hogkostnadsskyddet infor 2024 till maximalt 1 400 kronor. Férvaltningen
foreslar darfor att hogkostnadsskyddet hojs fran 1 300 kronor till 1 400 kronor.

3.3 Hojd slutenvardsavgift

Enligt hélso- och sjukvardslagen far slutenvardsavgiften per varddag inte dverstiga ett
maxbelopp som styrs av prisbasbeloppet. Prisbasbeloppet far kommande ar brukar
beslutas av regeringen under september manad. Forvaltningen vill att
slutenvardsavgiften per varddag ar det hogsta belopp som hélso- och sjukvardslagen
medger. Ur forvaltningens perspektiv &ér det 1&mpligt att pa detta séitt maximera
intdkterna fran patientavgifter.

Regeringens beslut om prisbasbelopp for 2024 innebér att regionerna far mojlighet att
hoja slutenvardsavgiften infor 2024 till maximalt 130 kronor. Forvaltningen foreslér
darfor att slutenvardsavgiften hojs fran 120 kronor till 130 kronor.

3.4 Hojda avgifter for nutrition

3.4.1 Nulage

Idag betalar vuxna patienter 170 kr/uttag och for de flesta patienter sker ett uttag per
ménad. Barn upp till 16 ar betalar 120 kronor eller 170 kronor per uttag beroende pa
om speciallivsmedlet ndmns i en foreskrift eller inte. Det finns idag ingen sérskild

begransning for hur mycket en patient kan fa betala i avgift for nutrition.

Patientavgifterna for speciallivsmedel har varit oférdndrade under manga é&r, troligen
sedan slutet av 1990-talet. Kostnaden som regionen har for varje uttag &r olika
beroende p& mingden av speciallivsmedel som forskrivs. Exempel p& Region Orebro
lans kostnader ér:

* 3 niringsdrycker/dag: 1 300 kr/manad

* Normal sondniringsforskrivning inklusive tillbehor: 4 500 kr/méanad

En sdrskild arbetsgrupp har déarfor utrett avgifterna med malséttningen att ta fram
forslag pa en mer individanpassad kostnad for uttag som é&r relaterad till mdngden

livsmedel som forskrivs.

3.4.2 Omvarldsbevakning
Utredningen har sammanstallt avgifter for vuxna i samtliga regioner. En jimforelse

visar att Region Orebro lins avgifter ir de ligsta i landet-
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Den vanligaste modellen for patientavgifterna hos andra regioner ar en fast avgift for
tre olika nivaer av nutrition. Nivaerna dr baserade pa vilken méngd kosttilldgg som
patienten har behov av.

Niva 1: Avgifterna ligger mellan 225 och 400 kronor
Niva 2: Avgifterna ligger mellan 250 och 1600 kronor
Niva 3: Avgifterna ligger mellan 1100 och 2000 kronor

I nagra regioner betalar patienten istéllet en viss procent av regionens inkdpskostnad
(30-50%)

Enligt Konsumentverket &r livsmedelskostnaderna 2023 f6r en ménad for en person
som dr 31-60 ar 3420 kr.

3.4.3 Forslag
Forslaget ir baserat pa dagens kostnad for Region Orebro samt andra regioners
patientavgifter med hénsyn till:
e Konsumentverkets berdknade livsmedelskostnader per person.
e Att det ska vara litt for forskrivaren att forklara och motivera kostnaden for
patienten.
e Att det ska vara enkelt for forskrivaren att berdkna kostnaden for
forskrivningen.
e Att det ska vara en s lag avgift for kosttilldgg att kostnaden inte blir ett
hinder for att motivera patienten nir det initialt behdvs kosttillagg.

Vuxen

Niva 1 (Kosttillagg): 250 kr. Om flera uttag gors blir kostnaden 250 kr/uttag.
Kosttilldgg eller andra niringsprodukter som komplement till 6vrig mat. Upp till som
mest 3 kosttilldgg/dag. Inkluderar d4ven andra specialprodukter som fortjocknings-

medel, vitskeersattning, proteinpulver med mera.

Nivé 2 (Halv nutrition): 750 kr/ménad
Fler 4n 3 kosttilligg/dag som komplement till vrig mat. Sondndring som

komplement till Gvrig mat.

Niva 3 (Hel nutrition): 1500 kr/manad
Hela energi- och néringsbehovet via kosttillagg eller sondnéring. Smakportioner eller

sviljtraning med vanlig mat kan férekomma.

Maximal avgift 1500 kr.
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Om flera uttag gors tas flera egenavgifter ut men egenavgiften for en ménads behov

av speciallivsmedel ska inte kunna bli mer &n 1500 kr.
Tillbehor till sondnéring ska ingé i avgiften

Barn

Barn upp till 18 ar: 120 kr/uttag fram till den dagen som de fyller 18 &r. Fran den
dagen géller avgift for vuxna.

Undantaget &r forskrivning for produkter vid celiaki, dér den ldgre avgiften upphor
nér patienten fyller 16 &r i enlighet med en nationell foreskrift. Ingen &ndring av
aldersgransen foreslas i nuldget, frimst for att regeringen tillsatt en utredning om
forskrivning av nutritionsprodukter dér bland annat aldersgrénsen utreds.

3.5 Andrade vaccinationsavgifter

Grundprincipen for de nuvarande vaccinationsavgifterna &r Region Orebro liins
ink6pspris plus 200 kronor for arbetskostnaden, med viss avrundning. For nagra
vaccinationer ar avgiften subventionerad: HPV, influensa, kikhosta, MPR (maéssling,
passjuka, rdda hund), pneumokock och TBE.

Forvaltningen foreslar att den berdknade arbetskostnaden hdjs med 10% som en del i
den generella avgiftshdjningen. Det innebér visserligen att patientavgifterna inte hdjs
med 10%, men att grundprincipen for avgifterna ligger fast. Forvaltningen foreslar
ocksa att de vaccinationsavgifter som idag ar subventionerade forblir oférandrade av
smittskyddsskal.

Med anledning av foérdndrade inkdpspriser foreslas dessutom foljande forandringar:
e Biltros (Shingrix) + 140 kr
o Difteri, stelkramp och kikhosta (kombinationsvaccin) -80 kr
e Difteri, stelkramp, kikhosta och polio (kombinationsvaccin) -80 kr
e Japansk hjairmhinneinflammation + 140 kr

Dessutom finns ett antal vaccineringar som &r helt avgiftsbefriade, for vissa grupper.

For dessa vaccineringar foreslas inga dndringar.
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4. Ekonomiska konsekvenser

Forslagen innebér tillsammans 0kade intékter med cirka atta miljoner kronor.

4.1 Generell avgiftshojning

De storsta ekonomiska konsekvenserna har forslaget att genomfora en generell

avgiftshdjning med 10%. Exakt hur stor intéktsokningen blir vid en avgiftshdjning ar

dock svart att berdkna pa grund av hogkostnadsskyddet. Sammantaget berdknas de tre

fordndringarna generell avgiftshojning, hojt hogkostnadsskydd och hdjd slutenva
avgift 6ka intdkterna med 5,4 miljoner kronor.

4.2 Hojda avgifter for nutrition

Forslaget ger en uppskattad 6kning av regionens intdkter fran 2,5 miljoner till 5,1
miljoner, en 6kning med 2,6 miljoner kronor. Uppskattningen &r baserad pa
forskrivning under 2022 med reservation for att det inte gér att fa fram hur
forskrivningarna under 2022 skulle ha hamnat i de foreslagna avgiftsnivaerna.

Inga kostnader for systemstdd eller 6kad administration tillkommer om forslaget

genomfors.

4.3 Ovriga férslag

For ovriga forslag véntas de ekonomiska konsekvenserna bli mycket sma.

rds-

12 (13)

Avgiftsdversyn infor 2024

Region Orebro lan



5. Utredning: Samma vard, samma avgift

Nya digitala I6sningar fordndrar behov och mgjligheter for bade hilso- och
sjukvarden och invdnarna. Under 2023 infor Region Orebro l4n stegvis tjinsten 1177
direkt. Tjansten ger invanarna mojlighet att fa kontakt med vardpersonal via chatt,
telefon, videobesok eller fysiska besok.

For narvarande ér kontakt via telefon, videobesdk och fysiska besok avgiftsbelagda,
men inte kontakt via chatt. Inférandet av 1177 direkt har darfor aktualiserat frigan om

dven kontakt via chatt bor avgiftsbeldggas.

Sex regioner tar ut en avgift for chatt idag. Eftersom chatten ar ett relativt nytt
kontaktsétt inom varden &r det troligt att fler regioner dvervéger att ta betalt for
chattkontakter. Forvaltningen har darfor 6vervagt att foresla en avgift for chatt, men
g0r bedomningen det inte skulle vara lampligt att genomfora en sddan foréndring

innan bytet av vardinformationssystem ar genomfort (april 2024).

Dessutom behdver fragan om chattavgift forst séttas i ett storre sammanhang. For
nirvarande innebir Region Orebro lins avgifter att patienten betalar en hogre avgift
for besok pé plats dn en vardkontakt via telefon. Den uppdelningen bygger pa
utgéngspunkten att en telefonkontakt inte ar lika fullstindigt som ett fysiskt besok,

eftersom vardpersonalen inte har mojlighet att se patienten.

Samtidigt striavar varden efter att ha sa effektiva arbetssétt som mojligt. Det paverkar
vilken kontaktvidg som vardpersonal och patient méots pa — fysiskt, digitalt eller via
telefon. En telefonkontakt kan i vissa ldgen vara tillrackligt for att ge den vard som
patienten behover, till exempel vid ett uppfoljande samtal. Hélften av landets regioner

tar ut samma avgift for telefonkontakt som for besok/videobesok.

Forvaltningen vill darfor fa 1 uppdrag att sa snart som mojligt ta fram ett
beslutsunderlag som gor att samma vard kostar samma patientavgift. Méalet ska vara
att det inte ar kontaktvigen som avgor avgiften. Istédllet borde det — om mojligt — vara
vérdens innehéll som avgor prisnivan. Utredningen behdver ocksa ta hénsyn till den

besoksersittning som vardcentralerna far fran Hilsovalsenheten.
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