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Nationell patientenkat om den
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och hogspecialiserad vard
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* Vad ar Nationell patientenkat?
* Hur gick undersokningen till?
 Vad blev vara resultat?

* Vad gor vi med resultaten?
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Vad ar Nationell
patientenkat?

* Alla regioner deltar

* Fyra obligatoriska enkater:
- Akutvard
- Psykiatri
- Primarvard
- Specialiserad sjukhusvard
« Genomfors vartannat ar

* Alla resultat finns pa
www.patientenkat.se

* | Nationell patientenkat
anvands en 5-gradig skala fran "Nej, inte alls" till Ja, helt och hallet".

* Indikator i Verksamhetsplan for 2023: Forbattrade patientrapporterade
resultat i jamforelse med tidigare matningar

Bra vard skapas tillsammans

Nationell Patientenkat
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http://www.patientenkat.se/
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Hur gick undersokningen till?

 Patienter som besoOkte varden under varen 2023 har tillfragats
Slutenvard: 1 mars-30 april
Oppenvard: 1-30 april

» Patienter som besokt Karlskoga lasarett, Lindesbergs lasarett,
Universitetssjukhuset i Orebro och de mottagningar vid Capio i
Orebro som arbetar pa uppdrag av Region Orebro 1&n

« Enkaten skickas ut via 1177 eller per post till patienter som inte
har aktiv inkorg pa 1177

« Oppenvard:
Utskickade enkéater i Orebro 1an: 8217
Besvarade enkater i Orebro 14n: 4286
Andel besvarade enkater i Orebro 1an: 52,2% (Sverige: 52,1%)

« Slutenvard:
Utskickade enkéater i Orebro Ian: 3062
Besvarade enkater i Orebro 1an: 1688
Andel besvarade enkater i Orebro 1an: 55,1% (Sverige: 52,1%)
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Vad blev vara resultat?

* Fragorna i Nationell patientenkat ar indelade i sju dimensioner:
- Helhetsintryck
- Emotionellt stod
- Delaktighet och involvering
- Respekt och bemotande
- Kontinuitet och koordinering
- Information och kunskap
- Tillganglighet

* En dimension bestar av flera fragor som raknats samman till ett varde
mellan 0 och 100.

» Resultat for varje fraga finns pa hemsidan
 Dar finns ocksa en utforligare forklaring av varje dimension
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Vad blev vara resultat, oppenvard?

. |ROL23 ROL 21 Sverige 23 | Sverige 21

Helhetsintryck 90,9 91,0 90,1 90,9
Emotionellt stod 86,4 86,2 86,2 86,5
Delaktighet och 89,4 89,7 88,8 89,4
involvering

Respekt och 90,3 90,8 89,9 91,0
bemotande

Kontinuitet och 88,4 89,0 88,0 88,9
koordinering

Information och 84,8 85,5 84,5 85,6
kunskap

Tillganglighet 89,1 90,7 89,1 90,6
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Vad blev vara resultat, slutenvard?

. |ROL23 ROL 21 Sverige 23 | Sverige 21

Helhetsintryck 90,2 91.6 89,1 90,0
Emotionellt stod 87,9 89,1 87,4 88,2
Delaktighet och 83,6 84,3 82,8 82,6
involvering

Respekt och 84,9 85,0 84,2 84,3
bemotande

Kontinuitet och 83,1 84,9 82,2 83,3
koordinering

Information och 81,0 81,3 79,6 80,0
kunskap

Tillganglighet 87,6 88,7 87,0 86,7
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Vad gor vi med resultaten?

 Varje enhet far tillgang till sina egna resultat
» Varje verksamhet bestammer hur resultaten anvands
* Resultaten innehaller ocksa de "fritextsvar” som lamnats
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Oppenvard

Vad sdger patienternae

Dimension: Information och kunskap

Undersékningen utférdes av en sjukskdterska.
Resultatet skickas fill en Iakare for beddmning,
men nagon aterkoppling/resultat av
undersdkningen eller om yiterigare koniroller
skall gbras har jag infe fatt.

jag tycker éverlag att man behandlas val
och far bra info om man frGgar och éGven
utan fragor. Ibland kan det vara svart aft
f& gehor i primarvarden men nér man ar
“inne i systemet" gar allt hand i hand
mycket val
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- Oppenvard

Vad sdger patienternae

Dimension: Tillganglighet

Gjorde en egen vardbegiran och fick komma inom en vecka.
Helt suverint! Blev mycket bra bemitt sa jag ar helndjd.

Var lattare tidigare. Da blev
man inlagd och utredd. Nu tar
det lang tid och flera besck
och lidande fir pat.

Mina svar paverkas av att jag fatt vanta sa
lange pa adekvat hjalp. Remiss kom t Usa
slutet nov 2021. Forsta besdk efter 3 man sen
har det bollats tills hjalp varen 2023 m
planerad op hasten 2023. Fér lang vantan m
brist pa info under fiden!

lag ar helt nojd med besoket som helhet och jag vet att jag kan

kontakta mottagningen direkt igen per telefon om jag har nagra
fragor i arendet.
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Vad sdger patienternaes

Dimension: Respekt och bemdtande

Jag upplevde ett otroligt bra omhidndertagande fran farsta stund

inlageningen tills jag akte darifran, fran alla som hade med mig som
patient att géra.

Underbar personal, dom tog verkligen hansyn till mitt tidigare
trauma (raderat). Verkligen duktiga pa att farklara, ta hansyn och
stottande nar jag var ledsen. Dom gjorde verkligen det dar lilla extra.

VAVAV
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Vad sdger patienternae

Dimension: Kontinuitet och koordinering

Fantastisk klinik. Teamarbete alla kategorier. Utgar
hela tiden fran patientens behov och 6nskemal. Alla
planeringar funkar perfekt. Man kanner sig som
patient mycket trygg har.

Upplevde att mycket information fdll mellan stolarna bade mellan
avdelningarna och mellan personal pa samma avdelning. Jag fick
ocksa olika "antaganden” och "uppgifter” beroende pa vem jag
fragade. Fick inte ens ett l3karintyg nar jag skrevs ut fast jag bad om
det. Hade velat fa mer info om sjdlva operationen och
Iakningprocessen. Jag vet inte ens hur manga frakturer jag har.
Onskar ocksa att jag hade fatt ett startkit mediciner med mig istallet
fir att direkt behdva aka till ett apotek da jag knappt kunde sta upp
och dartill madde mycket illa.




