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• Vad är Nationell patientenkät?
• Hur gick undersökningen till?
• Vad blev våra resultat?
• Vad gör vi med resultaten?



Vad är Nationell 
patientenkät?
• Alla regioner deltar
• Fyra obligatoriska enkäter:

- Akutvård
- Psykiatri
- Primärvård
- Specialiserad sjukhusvård

• Genomförs vartannat år
• Alla resultat finns på 

www.patientenkat.se
• I Nationell patientenkät 

används en 5-gradig skala från ”Nej, inte alls" till Ja, helt och hållet". 
• Indikator i Verksamhetsplan för 2023: Förbättrade patientrapporterade 

resultat i jämförelse med tidigare mätningar

http://www.patientenkat.se/


Hur gick undersökningen till?
• Patienter som besökte vården under våren 2023 har tillfrågats

Slutenvård: 1 mars-30 april 
Öppenvård: 1-30 april 

• Patienter som besökt Karlskoga lasarett, Lindesbergs lasarett, 
Universitetssjukhuset i Örebro och de mottagningar vid Capio i 
Örebro som arbetar på uppdrag av Region Örebro län

• Enkäten skickas ut via 1177 eller per post till patienter som inte 
har aktiv inkorg på 1177

• Öppenvård:
Utskickade enkäter i Örebro län: 8217
Besvarade enkäter i Örebro län: 4286 
Andel besvarade enkäter i Örebro län: 52,2% (Sverige: 52,1%)

• Slutenvård:
Utskickade enkäter i Örebro län: 3062
Besvarade enkäter i Örebro län: 1688 
Andel besvarade enkäter i Örebro län: 55,1% (Sverige: 52,1%)



• Frågorna i Nationell patientenkät är indelade i sju dimensioner:
- Helhetsintryck
- Emotionellt stöd
- Delaktighet och involvering
- Respekt och bemötande
- Kontinuitet och koordinering
- Information och kunskap
- Tillgänglighet

• En dimension består av flera frågor som räknats samman till ett värde 
mellan 0 och 100. 

• Resultat för varje fråga finns på hemsidan
• Där finns också en utförligare förklaring av varje dimension

Vad blev våra resultat?



Vad blev våra resultat, öppenvård?

RÖL 23 RÖL 21 Sverige 23 Sverige 21
Helhetsintryck 90,9 91,0 90,1 90,9
Emotionellt stöd 86,4 86,2 86,2 86,5
Delaktighet och 
involvering

89,4 89,7 88,8 89,4

Respekt och 
bemötande

90,3 90,8 89,9 91,0

Kontinuitet och 
koordinering

88,4 89,0 88,0 88,9

Information och 
kunskap

84,8 85,5 84,5 85,6

Tillgänglighet 89,1 90,7 89,1 90,6



Vad blev våra resultat, slutenvård?

RÖL 23 RÖL 21 Sverige 23 Sverige 21
Helhetsintryck 90,2 91,6 89,1 90,0
Emotionellt stöd 87,9 89,1 87,4 88,2
Delaktighet och 
involvering

83,6 84,3 82,8 82,6

Respekt och 
bemötande

84,9 85,0 84,2 84,3

Kontinuitet och 
koordinering

83,1 84,9 82,2 83,3

Information och 
kunskap

81,0 81,3 79,6 80,0

Tillgänglighet 87,6 88,7 87,0 86,7



Vad gör vi med resultaten?

• Varje enhet får tillgång till sina egna resultat
• Varje verksamhet bestämmer hur resultaten används
• Resultaten innehåller också de ”fritextsvar” som lämnats
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