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1. Inledning

Enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard och lagen (1991:1129) om
rattspsykiatrisk vérd har domda och tvangsintagna psykiskt sjuka patienter rétt att fa
en stddperson under tiden varden pdgar och upp till fyra veckor efter att varden har
upphort. Personer som halls isolerade enligt smittskyddslagen (2004:168) har ocksa
rétt att fa en stodperson. Stddpersonen ska vara en ldnk mellan patienten och
samhdllet och dven dka samhéllets insyn i den psykiatriska tvangsvarden.
Stodpersonen ska “bista i personliga fragor”. I forarbeten sidgs bland annat att
stodpersonen har rétt att delta i lansrattsforhandlingar som stod, om patienten sa
onskar. Det dr patientnimnden som utser stodpersoner for patienter som vill ha en
sédan.

Denna rapport har tagits fram i enlighet med patientndmndens verksamhetsplan for &r
2024 och foljande tas upp i rapporten:

e Hur stodpersonsverksamheten har sett ut under 2019-2024 avseende antal
drenden, hur ménga stodpersoner som har utsetts och hur stor andel som
géller patienter som vardas enligt LRV respektive LPT.

e Patienters upplevelser av att ha eller ha haft en stodperson.

e Stddpersoners upplevelse av att vara stodpersoner och vad stodpersonerna
och patienterna brukar gora tillsammans.

e Hur varden arbetar med stodpersonsfrigor.

1.1. Syfte

Det 6vergripande syftet med rapporten &r att dess innehéll ska kunna bidra till att ge
en overblick hur stodpersonsverksamheten har sett ut under 2019-2024 samt vad
patienter, vardgivare och stodpersoner har for erfarenheter av
stodpersonsverksamheten.

2. Stodpersonsverksamheten

Har beskrivs kortfattat hur stodpersonsverksamheten ser ut.

Patientndmndens kansli har 1 uppdrag att rekrytera stddpersoner. Det fanns, den 31
oktober 2024, 28 stddpersoner. Det kréivs ingen speciell erfarenhet eller kunskap for
att kunna bli stodperson, men man bor ha ett intresse for méanniskor. Den som &r
intresserad av att bli stddperson kan anmdla sitt intresse genom ett formulér pa
patientndmndens webbplats. Stodpersoner har dven rekryterats genom att en annons
har publicerats pa Region Orebro lins facebooksida.

Niér en patient vill ha en stodperson, eller om vardpersonalen anser att det finns skél
att utse en sadan, kontaktas patientnamnden. Detta kan goras av varden eller av
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patienten sjilv. Vid behov tar Patientndmndens kansli darefter de kontakter som
behovs for att sékerstilla att patienten verkligen vill ha en stddperson och att
patienten vardas enligt LPT eller LRV.

Vad giller réttspsykiatrisk vard skickar varden meddelande till Patientndmndens
kansli nér en patient skrivs in for sadan vard. Kontakt tas dé alltid med avdelningen
for att hora om patienten vill ha stodperson.

Om patienten vill ha stodperson ordnas mote med stodperson, patient och
handlaggare. Oftast dr &ven personal fran avdelningen med. Under detta mote far
patienten information om vad stodpersonen gor. Patienten bor ocksé, innan dess, ha
fatt information frén personalen om vad stodpersonens uppgift r. Patienten far ocksé
en del annan information under métet, bland annat om stédpersonens tystnadsplikt
och behandlingen av personuppgifter.

Arvode betalas ut till stddperson som har uppdrag och som har rapporterat vilka
kontakter som har tagits med patienten. Reseerséttning betalas ocksé ut for de
stodpersoner som aker bil eller buss for att tréffa patienten.

Patientndmndens kansli har i uppdrag att ge stod och utbildning till stodpersonerna.
Dérfor anordnas varje ar moten och konferenser for stodpersoner.

Patientndmndens kansli har utformat en broschyr som heter ”’Vill du ha en
stodperson?”’. Hir beskrivs kortfattat vem som kan fa stédperson och vad
stodpersonen gor och inte gor. Broschyren skickas ut till avdelningar dér patienter kan
vardas enligt LPT eller LRYV, s& att personalen kan dela ut broschyren till sina
patienter.
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3. Statistik stodpersonsarenden

Varden meddelar patientndmndens kansli om det finns skil att utse stodperson.
Patienten kan ocksa sjdlv meddela att hen vill ha stédperson. Har redogors for hur
manga meddelanden som patientndmndens kansli har fitt in med anmélan om att det
kan finnas skél att utse stodperson och hur méinga av dessa som har resulterat i att
stodperson har utsetts samt hur stor andel som géller patienter som véardas enligt LPT
respektive LRV.

Antal meddelanden om att stddperson kan behdva utses

m Antal meddelanden Antal utsedda stédpersoner

50
45
40
35

30

25

20

1

1 .

Ar 2019 Ar 2020 Ar 2021 Ar 2022 Ar 2023

o U1 O »

Diagram 1. Diagrammet visar hur manga meddelanden om att det kan finnas skal att utse
stodperson som mottagits av Patientnamndens kansli samt hur manga av dessa som har
resulterat i att stédperson har utsetts fér patienten.

Det ar svart att dra nagra slutsatser utifran ovanstdende tabell, men det som sticker ut
ar att det under ar 2022 inkom manga fler meddelanden om att det kan finnas
anledning att utse stodperson dn vad det gjorde under nagot annat av de ar som
redovisas i denna rapport. I maj 2021 genomfordes en informationsinsats for
chefsoverldkare i psykiatrin. Mgjligtvis dr det hogre antalet meddelanden &r 2022 en
effekt av informationsinsatsen aret dessforinnan. Utdver informationsinsatsen
arbetades det &r 2021 fram ett nytt rutindokument géllande hanteringen av
stodpersonsdrenden och information om stodpersonsverksamheten skickades ut till
alla berdérda avdelningar i varden. Aven detta kan ha péverkat antalet meddelanden
under &r 2022.

Fran forsta januari 2024 till och med oktober 2024 har det inkommit 36 meddelanden
om att det kan finnas skl att utse stédperson och i 13 drenden har detta lett till att
stodperson har utsetts.
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Andel arenden som géller LPT respektive LRV

LPT
61%

Diagram 2. Diagrammet ovan visar hur manga arenden som galler LPT och hur manga som
galler LRV. Det har under 2019-2023 inkommit totalt 145 meddelanden om att det kan
forekomma skal att utse stodperson. Av dessa galler 88 drenden patient som vardas enligt LPT
och 57 arenden patient som vardas enligt LRV.

Det har, enligt Diagram 2, under 2019-2023 inkommit fler meddelanden om att det
kan finnas skél att utse stodperson for patienter som vérdas enligt LPT &n vad géller
patienter som vérdas enligt LRV. Anledningen till detta dr med storsta sannolikhet att
férre patienter far vard enligt LRV.

Pagaende stédpersonsuppdag

Diagram 3. Den 31 oktober 2024 fanns 18 pagaende stodpersonsuppdrag, varav 15 galler
patient som vardas enligt LRV och tre galler patient som vardas enligt LPT.

4. Patienten

Nar en patient far en stodperson ska Patientndimndens kansli kontakta patienten eller
vardpersonalen inom ungefar en manad for att hora hur det fungerar. Det ska ocksa
goras stickprovskontroller ddr patienten far berdtta hur ofta hon eller han traffar
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stodpersonen och hur de upplever kontakten. Nér ett stddpersonsuppdrag har avslutats
ska patienten fa foljande fragor:

e Vilken nytta har du haft av att ha en stodperson?
e Hade du 6nskat ndgot mer av kontakten med din stédperson?

Ovanstdende kontakter med patienter finns dokumenterade och har granskats for att i
den hér rapporten kunna ge en fingervisning av vad patienterna tycker om att ha
stodperson. Vid granskning av dokumentationen framkommer att det i flera fall varit
svart for Patientndmndens kansli att né patienten. Ibland har Patientndmndens kansli
istillet haft kontakt med vérdpersonal (om patienten fatt slutenvérd).

Totalt har dokumentationen i 37 drenden granskats for att ge en inblick i patienternas
upplevelse av att ha en stodperson.

4.1. Nar patienten vill att stodpersonsuppdraget
avslutas

Vid ett antal tillfallen har stodpersonsuppdrag upphdrt pa patientens initiativ medan
vard enligt LPT eller LRV fortfarande pagar. Det har berott pa att kontakten mellan
patienten och stddpersonen inte har fungerat tillfredsstillande eller att patienten har
haft en bild av vad en stddperson ska gora som inte dverensstimmer med vad
uppdraget faktiskt innefattar. Det har ocksé forekommit att patienten inte lingre ansett
sig ha behov av den hjédlp som en stodperson kan erbjuda.

4.2. Nar patienten ar néjd med att ha stéodperson

I de flesta fall har det framkommit att patienten tycker att det har varit bra att ha
stodperson. I vissa fall dr det patientens kontaktperson pa avdelningen som har
uppgett att det fungerar bra

Nedanstaende citat ar tagna fran handlédggares dokumentation i drenden dér patienten
har eller har haft stédperson och &r n6jd med stodpersonen.

“Patienten svarar att det dr kanon att ha stodperson. Det fungerar
utmdrkt, patienten dr mer dn nojd. Patienten tycker att det dr skont att ha
ndgon att tala med, dven om hon redan har vinner och familj”.
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“Det har varit vildigt skont att fa tala med ndgon och att kunna tala ut.
Om patienten skulle bli inlagd igen med LPT sa vill patienten gdrna att vi
kontaktar samma stodperson och fragar om denna vill ha uppdraget”.

“Stédpersonen dr guld vérd”

“Patienten sdger att kontakten fungerar mycket bra, hon dr sd tacksam
for att ha fatt ett stod i tillvaron...”
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5. Stodpersonerna

Sju stodpersoner har kontaktats via telefonsamtal, sms eller e-post. Foljande fragor
har stéllts till stddpersonerna:

Hur ar det att vara stédperson?

Finns det positiva saker med att vara stodperson? Om ja, vad?

Finns det ndgot som har varit/ar svart med att vara stodperson? Om ja,vad?
Skulle du 6nska mer stod av patientndmndens kansli? Om ja, med vad?
Skulle du 6nska ndgot mer av varden (dar patienten &r intagen)? Om ja, med
vad?

6. Vad brukar du och patienten gora tillsammans?

o~ wdhE

5.1. Hur ar det att vara stodperson?

Har ndmner flera stodpersoner att de kénner att de ar till nytta for patienten. De
kanner sig ocksa betydelsefulla for patienten. Nedan visas nagra citat fran kontakten
med stddpersonerna. Ingen stodperson uppger att det &r jobbigt att vara stédperson.

”Det dr en stor insats att bara vara till”

”...det kdnns som om man gor nytta och dr betydelsefull for patienten”

Exempel pa 6vriga svar dr att det &r roligt och att det &r en bra sysselséttning att ha
bredvid jobbet. Alla stodpersoner som har svarat har framhéllit att de kénner att
uppdraget som stodperson dr ndgot positivt.

5.2. Finns det positiva saker med att vara stodperson?
Om ja, vad?

Hiér uppger alla stodpersoner att det &r positivt att vara stodperson. Som stédperson

kdnner man att man &r viktig for patienten. Tva stodpersoner uppger att man far prata
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med méanniskor som man inte annars skulle umgas med. En stédperson ndmner att det
ar utvecklande for stodpersonen som individ att vara stddperson. Nedan visas nagra
citat fran stédpersoner.

“Man kdnner att man gor nytta”

“Man dr en medmdnniska, man hjdlper folk i utsatta positioner”

“Det dr positivt, lite av ett fritidsndje”

5.3. Finns det nagot som har varit/ar svart med att vara
stodperson? Om ja, vad?
Fem av sju stédpersoner svarar att det finns nagot som har varit svart/ar svart i deras
uppdrag som stodpersoner. En stodperson ndmner att personalen har anvént
sekretessen och dérfor inte kunnat svara stodpersonen, nédr denne har ringt
avdelningen dir patienten vardas. En annan stodperson upplever svérigheter i
kommunikationen mellan personal och stodperson. Denna stodperson har inte fatt
tillracklig information om patienten, till exempel har stodpersonen inte fatt veta att
patienten har blivit utskriven. Tva stodpersoner ndmner att det ibland kan vara svért
att boka tider for motena och att hitta tider for moten som passar bade patient och
stodperson. En stodperson ndmner att det kan vara svért att kinna att man har den tid
som patienten dnskar. Ovriga tva stddpersoner uppger att de inte har rikat ut for nagra
svarigheter i rollen som stodperson.
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5.4. Skulle du dnska mer stod av patienthamndens
kansli? Om ja, med vad?

En stddperson har svarat ja pd den fragan. Hér ror det sig om hur stédpersonerna
rapporterar in sina uppdrag till patientndimndens kansli. Stodpersonen Onskar att det
skulle finnas rapportblad via 1177, som man kan fylla i allteftersom. Som det ser ut
nu finns inte den mdjligheten, allt maste fyllas i med en géng och sedan skickas ivig.
Ovriga svarar nej pa frigan.

5.5. Skulle du 6nska nagot mer av varden (dar patienten
ar intagen)? Om ja, med vad?

Tvéa stodpersoner uppger att de skulle vilja ha en battre kommunikation med varden.

Till exempel vill stodpersonerna veta nir patienten mar sdmre, sa att de skulle kunna

stotta patienten battre. De tva stodpersonerna onskar 6verhuvudtaget mer information
om patienten. Ovriga stddpersoner uppger att det fungerar bra.

5.6. Vad brukar du och patienten gora tillsammans?

Det vanligaste som stodpersonerna uppger ar att de fikar och tar promenader, om
patienten far g ut. Lunch forekommer ocksa. Tva stodpersoner uppger att de har
spelat kort med patienten. En stodperson uppger att hon har hjélpt patienten med
pappersarbete, till exempel att soka olika ersdttningar nér det 4r mojligt. Samma
stodperson har ocksé foljt med patienten till butiker, nér patienten behdver handla.
Utflykter ndmns ocksa. Nedan visas nagra citat frén stddpersonerna.

Vi har gjort utflykter lite da och da sa vi kommer bort frdin
sjukhusomradet”

“Lunch och fika dr mest populdrt”
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“Ndr jag triffade patienten i besoksrummet spelade vi oftast kort”

6. Vardgivaren

Foljande fragor har stillts till alla enhetschefer pa de avdelningar déir patienter kan
vardas enligt LPT eller LRV:

1. Hur arbetar ni pa din avdelning med att sdkerstélla att patienten kénner till att
hen har rétt att f4 en stodperson?

2. Ingar information om stodpersoner och patienternas rétt till stodperson i
introduktionen av nya anstillda pa din avdelning?

3. Diskuteras patientens ritt till stodperson pa arbetsplatstriaffar eller andra
personalméten?

4. Skulle ni vilja ha mer information/stdd fran patientnimnden om
stodpersonsuppdrag, vad en stodperson gor etc.? I sa fall, vad?

5. Har ni nagra fragor eller funderingar som géller stodpersonsuppdraget och
patientens ritt till stddperson? Om ja, vilka fragor/funderingar?

Fragorna har skickats via mejl till sex enhetschefer, fem enhetschefer har svarat.

6.1. Hur arbetar ni pa din avdelning med att sdkerstalla
att patienten kanner till att hen har ratt att fa en
stodperson.

En enhetschef svarar att de flesta patienter har stodperson och att det pa avdelningen
naturligt ingér att lyfta fragan om stodperson till patienten och guida patienten vid
behov. Tvé enhetschefer uppger att likaren alltid informerar om mojligheten att fa
stodperson. Patienten informeras sedan under olika samtal. En enhetschef uppger att
patienten far information om sin rétt till stddperson pé inskrivningssamtalet. En
enhetschef uppger att patienten far information vid inldggning och att
utskrivningssamordnare pa avdelning har koll pa det. Man tar ockséa upp fragan pa
ronder.

Tvé enhetschefer uppger att de, forutom 6vrig information, dessutom alltid delar ut
broschyren ”Vill du ha en stodperson” till patienterna.
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6.2. Ingar information om stodpersoner och
patienternas ratt till stodperson i introduktionen av
nya anstallda pa din avdelning?

Tvé enhetschefer uppger att information om detta ingar i introduktionen av nya
anstéllda, tre enhetschefer uppger att det inte ingar i introduktionen av nya anstéllda
och en enhetschef uppger att det ingar i introduktionen av ldkare. De som uppger att
det inte ingér i introduktionen uppger att den nyanstéllda far information om detta
senare, nar det blir aktuellt.

6.3. Diskuteras patientens ratt till stodperson pa
arbetsplatstraffar eller andra personalmoten?

En enhetschef uppger att patientens ritt till stddperson ibland tas upp pa
arbetsplatstriffar. Ovriga svarar att denna friga generellt inte tas upp pa
arbetsplatstraffar, men att frigan kan diskuteras p& andra méten, som till exempel
ronder och planeringsdagar. | svaren nimns ocksé att &ven om man generellt inte tar
upp fragan pa arbetsplatstréaffar sa har det hant att man har fatt information om
stodpersoner och patientens rétt till stddperson pa dessa moten av Patientnimndens
kansli och Riksforbundet Frivilliga Samhéallsarbetare.

6.4. Skulle ni vilja ha mer information/stéd fran
patientnamnden om stodpersonsuppdrag, vad en
stodperson gor etcetera? | sa fall, vad?

Tva enhetschefer svarar att behovet inte 4r sa stort nu, men att man vet att man kan
hora av sig till patientnimnden om det behdvs. En enhetschef behover flera
broschyrer ”Vill du ha en stodperson”, vilka skickas till avdelningen. En enhetschef
svarar att det alltid kan vara bra med information om vad en stodperson kan gora. En
enhetschef svarar att hon girna bjuder in patientndmndens kansli till en
arbetsplatstraff for att ge personalen information igen, det var uppskattat nér
handliggare fran patientnimndens kansli var dir vid tidigare tillfille och informerade.

6.5. Har ni nagra fragor eller funderingar som galler
stodpersonsuppdraget och patientens ratt till
stodperson? Om ja, vilka fragor/funderingar?

Enhetscheferna har inga fragor just nu. Tva enhetschefer ndmner att de vet att de kan
kontakta patientndmndens kansli om det uppkommer fragor.
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Postadress Patientnamnden, Box 1613, 701 16 Orebro
Besdksadress Landbotorpsallén 25 A, Orebro
Telefon 019-602 27 60

www.regionorebrolan.se/patientnamnden
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