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Rapport klagomal och synpunkter avseende VO Urologi
Diarienummer: 25PN1579

Sammanfattning

Patientndmndens kansli har sammanstillt inkomna klagomal som avser
verksamhetsomréde Urologi. Utifran patientnimndens kategorisering framkommer 1
rapporten fyra huvudomraden dér patienter framfort klagomal pa verksamheten. De
fyra omraden dr vard och behandling, kommunikation, resultat och tillgénglighet.
Rapporten tar upp patientberittelser, forbéttringsforslag fran patienter och en
sammanstéllning av vad verksamheten har svarat pa klagomélen.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM Patientndmnden 2025-11-21 Rapport klagomél avseende VO
Urologi
e Rapport klagomal och synpunkter avseende VO Urologi

Anteckning
I samband med drendets behandling féredrar Tanya Lundqvist beslutsunderlaget.

Beslut
Patientndmnden beslutar

att Overlamna rapporten for kdnnedom till regionfullméktige,

att Overlamna rapporten for kdnnedom till regiondirektoren,

att Overlamna rapporten for kinnedom till hilso- och sjukvérdsndmnden,
att Overlamna rapporten for kdnnedom till hilso- och sjukvardsdirektoren,

att Overlamna rapporten for kinnedom till omradeschef f6r omrade
specialiserad vérd,

att Overldmna rapporten for kinnedom till verksamhetschefen for
verksamhetsomrade urologi, samt

att Overldamna rapporten for kdnnedom till Patientsdkerhetsenheten.
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Paragrafen ar justerad
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