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« Smittolage
« Samverkansprojekt

e Cosmic
— Historik
— Arbetet framat

* Produktion/tillganglighet
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Sammanfattning

» Smittspridningen av RS-virus pagar i hela landet och antalet fall minskade under
vecka 16. Minskningen sags sarskilt bland barn under fem ar, medan antalet fall
bland personer 75 ar och aldre var oférandrat. Smittspridningen av RS-virus vantas
fortsatta under de kommande veckorna.

* Antalet bekraftade influensafall per vecka har fortsatt att minska och sasongens
influensaepidemi beddoms vara 6ver pa nationell niva. Antalet avlidna per vecka har
fortsatt att minska, men ar fortfarande pa en nagot forhojd niva.

« Antalet fall av covid-19 har minskat de senaste veckorna och antalet avlidna med
covid-19 ar pa en lag niva. Covid-19 sprids med varierande intensitet aret om. De tva
foregaende aren minskade smittspridningen under varen och hittills ses samma
utveckling aveni ar.

« Tillfalligt uppdateras inte data dver nya intensivvardade fall for influensa och covid-
19. Data uppdaterades senast 15 april 2026.
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-y Figur 1. Antal bekréftade fall av influensa A, influensa B, covid-19 och RS-virusinfektion per
vecka, de senaste 52 veckorna.
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samverkansprojekt

« Cancer
— SweCan
— Samverkansgruppen for svensk cancervard

» Kunskapsstyrning
— Partnerskapet for kunskapsstyrning halso- och sjukvard

 Universitetssjukvard
- SUHA




Ansvar for arbetsstrommar fordelas

mellan s

jukhusen

PRELIMINAR

STRATEGISK STYRGRUFPP* 4 STODFUNKTIOMER
Sjukhusdirektérer/ férvaltningschefer frdn alla SUHA:s Kanslifunktion
medlemssjukhus. Sammankallas av ordférande; vid behov vice [+ . Kommunikationsnitverk
ordférande. Resurser fran sjukhus o
| ) som innehar KM& nikationsresurser
= frin samtliga sjukhus.
~ L] - ordférandeskap. g
TAKTISK LEDNINGSGRUPP Leds av den Leds av
Ordférande frdn varje arbetsstrémsledning samt ev. en ytterligare strategiska kommunikationschef pd
representant fran varje sjukhus med en samordnande/ faciliterande  [++ styrgruppens sjukhus som innehar
roll. ordftirande. ordférandeskap.
A T SN A
L ¥ L] ¥
INTER- FORSKNING OMVARDNAD
NATIONALISERING
i YTTERLIGARE
ARBETSSTROMS- ARBETSSTROMS- ARBETSSTROMS- ARBETSSTROMS- ARBETSSTROMS- OMRADEN KAN
LEDNING (TAKTISK) LEDNING (TAKTISK) LEDNING (TAKTISK) LEDNING (TAKTISK) LEDNING (TAKTISK) TILLKOMMA |
\ J TAKT MED ATT
e e —— SUHA
i N UTVECKLAS
oP hGIGP AGIOP AG | OP AG | OP AG | OP AG [GP MIOP AG ]OP AG || OP AG | OP AG | OP AG

OP AG avser Operativ arbetsgrupp. Operativa arbetsgrupper med sakkunniga representanter fran alla sjukhus skapas utifrdn aktuella initiativ. Varje

férvaltningschef /sjukhusdirektdr tillsétter en person frdn sitt sjukhus, med ansvar fér sakomrddet, till respektive arbetsstrémsledning. Fér arbetsstrémmen ansvarig

farvaltningschef/sjukhusdirektor tillsat

ter ordfdrande.



. .
“N s Region Orebro ldn
b

Fraga fran Birgitta Malmberg Liberalerna

| Uppdrag Gransknings granskning av journalsystemet Cosmic har man
funnit sju dodsfall dar Cosmic pekas ut som en faktor. Av dessa sju fall
aterfinns tva i Region Orebro lan.

Min fraga till beredningen ar:
Hur arbetar man inom Cosmic for att komma tillratta med problemen?
Kan man i ROL se nagra forbattringar i systemet jamfort med fran starten?
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* De tva dodsfallen har lett fram till Lex Maria anmalan.

| bada fallen konstaterades det att Cosmic inte varit orsaken till
dodsfallen. | bada fallen fanns ett flertal orsaker och i det ena fallen var
det framfor allt bristande dokumentation och i det andra fallet att
information ocksa fanns i ett annat system och inte uppmarksammades.

» Jakob Forsmed starar en haverikommission gallande infrastruktur dar
man bl.a. kommer att se pa bade Millienum och Cosmic samt
mojligheterna till att ordna en nationell infrastruktur..
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+ Arbetet inom Region Orebro 1an drevs i projekt i
olika faser aren 2014-2020.

» Ar 2020 etablerades Program Nytt

Tillbakablick 2014-2020 vérdinformationsstod.

+ Ar 2022 flyttades programmet fran Regionkansliet
till Halso- och sjukvardsférvaltningen.

(¢

Arbete i Sussa samverkan

Varen: Beslut . juni:

Juni: Juni: Rapport klar. att gemensamt 1? dn':uemhnr: iﬁ.!r':.:;:..lncknandc i?rtj.::::l:lulzcknande

Malbildsarbetet Milbild och vigval | upphandla FVIS. [ikieining regionerna regionerna

startar. far FVIS Andra regioner L Blekinge, Dalarna,
erbjuds att vara sarmiland, Gavleborg, Halland
med Vasterbotten, och Norrbotten

. Hostean: Vasternorrland
Upphandling och Orebro 5n
] startar
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Projekt/uppdrag

e

Verksamhet

Teknik
Test
Inférande Klinisk beslutsgrupp I
Utdata
Arkivering

Forvaltningsetablering

Ekonomi

o sesesgen |
O e
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Region Orebro lins Programorganisation 2025

Projekt/uppdrag

e

FIC (Fortsatt inforande av
Cosmic)

Verksamhetsrepresentanter - Arkivering

vid behov

Realtidsdokumentatio
n

Uppdrag

Klinisk beslutsgrupp l
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T,

NORRBOTTEN
— v.48 2024
Inforandeveckor i
Sussa samverkan D ASTERBOTTEN
-» V.17 2025
VASTERNORRLAND
» v.9 2025

GAVLEBORG

» v.3 2025
DALARNA
> v.42 2025
OREBRO LAN
> v.38 2024
SORMLAND
» v.38 2025
HALLAND
v.13 2025
BLEKINGE

> v.47 2025



6 Omradesstod (sven varit referensgrupp till projektgruppen)

[ 1
; A = 60 Verksamhetsstdd fordelat pa omrade:
-"9’ Region Orebro l&n ksamhets
Specialiserad vard: 42

Psykiatri: 4

I n fa ra n d e O rg a n i S ati O n Forskning och Utbildning: 6

Ca 350 Enhetsstod

Omradeschef Omradesstod '

Delprojektledare

Verksamhetschef

o ©00000000

Enhetschef Enhetsstod
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Overgripande tidplan i Region Orebro l4dn ar 2024

Pre-go live v 23: sa kallade tidiga Produktionsstart vecka 38: alla
anvandare far stegvis tillgang till Cosmic. verksamheter borjar arbeta i
Cosmic.

Tester, utveckling, verifiering av startpaket
A

Pre-go live period
A

Januari-mars

[ )
April-juni Juli-september Oktober-december

.
Ll

Paborjat/genomfort

Verksamhetens forberedelser

Arbetssatt och rutiner

\

Arbete med migrering - att lagga in information i Cosmic.

Perioden v 23-38 prioriteras information som behévs vid start, ex schemamallar, patientuppgifter,
véntelistor.

Utbildning: Visningar/workshops, digital utbildning, klassrumsutbildning, repetition

Fran vecka 9-38

Nara anvandarstod (ingar i Early Life Support).

Vaxlingsrutiner
vid
produktionsstart

2025

Uppféljning/
vidareutveckling



. & .
“N1 Region Orebro lan
-

Slutrapport Program Nytt vardinformationsstod

 BP7 godkannande av slutrapport och programmet avslutas 2026-02-24
» Programmet stangdes vid arsskiftet 2025 — 2026

* Programmets slutrapport inklusive projektens slutrapporter,
leveransrapporter samt bilagor ar totalt 96 st. dokument

» Leveransrapport Program Nytt vardinformationsstod 2022 — 2024 ver 1.0
inklusive slutrapporter och ovriga bilagor ar totalt 13 st. dokument
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Programresultat jamfort med mal

Malet delvis uppnatt.

Malet med Programmet mellan 2020 — 2024 var att skapa forutsattningar for ingaende
projekt och inféra det nya vardinformationsstédet dér Region Orebro lan far ett
overgripande vardinformationsstdd for Halso- och sjukvarden samt specialistsystem
inom definierade vardprocesser enligt upphandlingsobjektet.

Region Orebro l&n har ett dvergripande vardinformationsstdd for
Halso- och sjukvarden.

Beslut om att avvakta vissa specialistsystem har fattats under
programmets gang som for tex Operationsplanering.

Mal att regionen har férmagan att verka effektivt tillsammans i Sussa vardstéd som Malet uppnatt.

avser funktionerna systemférvaltning, support och IT-drift.
Regionen har etablerat fyra kdrnobjekt for Halso- och sjukvard.
Regionen ar aktiva i arbetet med Sussa vardstod.

Malet med Programmet 2025 var att fortsatta skapa forutsattningar fér ingdende projekt ~ Malet delvis uppntt.
och inféra kvarstédende identifierade delar i Cosmic som inte blev klara till
produktionsstart vecka 38, 2024. Se respektive projekts slutrapport.

Mal att Programmet har formagan att verka effektivt tillsammans med de regionala

. . . . e Malet uppnatt.
karnobjekten, leverantdren Cambio samt Sussa vardstod.
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Erfarenheter och kommentarer fran programmet

* Programledningsgruppen har haft ett etablerat, val fungerande
och effektivt samarbete

* En stor del av programdeltagarna har deltagit i tidigare arbete inom
projektet FVIS

* Alla har jobbat hart mot samma mal trots att forutsattningarna
andrats hela tiden fram till driftsattningen

* Tydlig, stark och stottande ledning
* Programmet har varit prioriterat i hela regionen

* Regionen har formanen att ha manga drivha och duktiga
medarbetare som skapat forutsattningar for inforandet av Cosmic
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Erfarenheter och kommentarer fran programmet

* Resurser med ratt kompetens fran olika
verksamheter har fatt avsatt tid och bidragit bade
regionalt och i Sussa gemensamt arbete

« Att kommunikations- och forandringsarbete har
prioriterats och genomfort proaktivt med stod fran
kommunikations- och forandringsledningsansvariga

« Att vi var tydliga med ambitionsnivan vid inforandet
av Cosmic — att vi startar med en grund som vi
kommer fortsatta utveckla.
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Utmaningar

* Prioritering under 2025 var inforandet
 Avtalstolkning

* Vad ingar i avtalad tjanst?
* | nulaget bestrider regionen fakturor kopplat till bestallning av konfiguration

* Uppbyggnad av Cosmic
« Anvandare ar inte nojda med konfigurationen
* Prestanda
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Vad hander nu och nasta steg

 Avtalsdialoger pagar

» Forstudie genomford for att hitta rotorsaker till utmaningarna i
Cosmic

* Projekt genomfors under 2026 for att forbattra anvandbarheten av

Cosmic och oka effekten i verksamheten
* Medfor utokade kostnader 2026
o 27 Mkr/kvartal
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Vad ska goras? — tidig effekt (sprint 1)

Konfiguration — snabbare och enklare:
mindre klick, mer intuitivt och lattnavigerat for medarbetare i varden

* Fdrandrade urval "mallar per enhet” — mindre och mer traffsakra urval

» Validera och omarbeta journalmallars uppbyggnad och innehall — 6ka anvandbarheten
* Optimera konfiguration och urval vardtjanster — 6ka anvandbarheten

* Forbattringsatgarder i akutflodet — bl a forbattringar i enhetsdversikten

Prestandaforbattringar — snabbare system:
minska inloggningstid, laddningstider (=vantetider) for medarbetare i varden

* Optimera uppstart av Cosmic
* Tillse stabil drift av dikteringsldsningen

« Atgarda och fintrimma klientmiljderna — optimering av Cosmic i regionerna
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Vad ska goras? — senare effekt (sprint 2-3)

Konfiguration
oversyn av vardmodellen i syfte att forbattra anvandbarhet for medarbetarna i varden

* Optimera remiss- och resursplaneringsflédet
» Optimera konfiguration enheter o urval vardévergangar, samvard

« Lakemedelshanteringen — dversyn, utmaningar och utvecklingsbehov

Prestandaforbattringar
-minska laddningstider (= vantetider) och klientkrascher for medarbetarna i varden

* Optimering av vissa specifika anvandningsfloden — ex byte av patient

* Minska antalet Cosmic-krascher (systemet hanger sig)

« Optimera konfiguration for 6kad prestanda, minskade vantetider

» Skapa forutsattningar for tester av bland annat prestanda — 6ka méjligheterna till férbattring
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Produktion, tillganglighet och vagen

framat
Lagesbild, lardomar efter systembyte och fortsatt styrning

2026-04-22
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Tillganglighet och produktion

* Tillganglighet och produktion ar fortsatt hogt prioriterade
fragor.

 Laget ar fortfarande anstrangt, men vi ser tecken pa
forbattring.

 Efter en period med utmaningar i uppfoljningen har vi nu ett
tydligare grepp.

» Arbetet ar nara kopplat till ekonomi i balans.
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Cosmic har paverkat uppfoljningen

« Stor omstallning i arbetssatt, registrering och datauttag

« Initialt paverkan pa datakvalitet, atkomst och jamforbarhet

» Regionen var forst in, vilket innebar att vissa fragor behovde
hanteras i realtid, medan andra har behovt invanta inforandet
hos ovriga regioner.

» Uppfoljningen stabiliseras stegvis



.. = [Ty
..“.\)u Region Orebro l3n

Varfor vi behover kvalitetssakra
matten

Efter systembytet behover vi sakerstalla:

* vad som raknas som vantande

* nar vantetid boérjar och avslutas

* hur infldde, vantande och utflode hanger ihop

+ att matten ar jamforbara éver tid och mellan vardomraden

Vi har annu inte full klarhet i alla delar, men
arbetet pagar med att kvalitetssakra
definitioner, registrering och rapportlogik i
Cosmic.
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Enkel modell for tillganglighet

Tillganglighet kan beskrivas som ett flode:
Inflode — Vantande — Utflode

Inflode: remisser, vardbegaran, beslut om aktivitet

Vantande: patienter som vantar pa kontakt,
undersokning, behandling eller aterbesok

Utflode: genomford vard eller avslut pa annan grund
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Vad vi gor nu

Vi arbetar med att:

» tydliggora definitioner for centrala
tillganglighetsmatt,

 kvalitetssakra hur data hamtas ur journalsystemet,

» forsta sambandet mellan inflode, vantande och
utflode,

» sakerstalla att rapporterna kan anvandas for
uppfoljning och styrning
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Var star vi idag?

Antal vantande till nybesok alla kategorier
Omrade: Grupp (Spec vard somatik)
Besokstyp: Nybesok
AndringsOrsak: Exkl PVV & exkl MOV

Efter Cosmic inforande finns enheter med som inte fanns innan

20 000 100%
15 000 283
(]
10 000 0%
5000 20%
0 0%

EE Totalt antal === Andel inom 90 dgr
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Var star vi idag?

Antal vantande till operation - samt andel inom 90dgr
Omrade: Grupp (Spec vard somatik exkl. Karltkx)
AndringsOrsak: Exkl PVV & exkl MOV
KVA-typ: Kirurgisk
Med kapitel M, T,U,X,Y,Z: Nej

Totalt antal vantande === Andel inom 90 dgr

80%
60%
40%
20%
0%
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Var star vi idag?

Antal vantande till operation med anestesi - samt andel inom
90dgr
Omrade: Grupp (Spec vard somatik exkl. Karltkx)
AndringsOrsak: Exkl PVV & exkl MOV
KVA-typ: Kirurgisk
Anestesi: Anestesimedverkan

Med kapitel M,T,U,X,Y,Z: Nej

6 000 100%

4000 50%
il
0 0%

(9"(9"(9"(9"(9"(9"(&"(9" Q.' Q.' Q.' Q. Q.' Q.' Q.' Q.' Q.'.Q.' Q.' Q.'(&.' Q"(&"(LQ"(LQ"(&"
mm Totalt antal vantande === Andel inom 90 dgr
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Har ser du antal besdk Gver tid jamfért med rullande medelvdrde 12 manader.

(o] - =
Var star vi idag? e
|
150 000 A
Oppenvdrd - Manadsuppfélining
@) Antal bestk (i) Medelbesékstid e
Kapacitetsformelns .
komponenter 166 401 38,6 minuter
50 000
vs plan — vs plan —
2026 Mars o ? 7
vs FM +15% /+21 242 & vs FM +1%/+04 &
a
vs R12 +14% f +20459 A vs Ri2 +1% /+04 & J&r @1"' ‘9,1! ‘@15 J:p'f’ qp'"‘" @15 191‘7 1.— «hﬁ\ ok E.ib
Utférande organisation Antal ... vs plan . vs FM . vs R12 Medelvardtid per ... vs plan . Vs FM ..ws R12
besdk besék i minuter
Privata vardcentraler 18 231 - 12% A 21% A 30,27 - 0% A T% A
=] Hélso- och sjukvardsférvaltningen
Omrade specialiserad vard 57 765 - 14% A 12% A 4229 - 1% A 1% A
Omrade psykiatri 13 386 - 14% A 20% A 57,73 - 1% A 2% A
Omrade néra vard 76922 - 16% A 13% A 34,36 - 1% A 1% &
Omrade forskning och utbildning 97 = -10% ¥ 19% A 79,95 = -1% ¥ -1% ¥

Hog aktivitet i mars — behodver kopplas till vantande
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Var star vi idag?

Har ser du antal vardtillfillen éver tid jamfért med rullande medelvarde 12 manader.

6k t fl . d h t b_l d I ° dt_d ® Antal vérdtilifsllen - - - Rullande 12 méan
at genomflode och stabil medelvardti r—
3000
. . . 2500
Slutenvdard - Manadsuppfalining
(i) Antal vardtilifsllen () Medelvardtid 2 000
Kapacitetsformelns
komponenter 3 669 4,0 dygn 1500
. " 1000
¥E L — 1% ] —
2026 Mars o ‘ ? 7 00
' vs FM +20% / +612 A vs FM 6% /-03F
0
vs B12 +9% [ =293 A vs R12 -1% /00 ¥ DA {:. o g Q gb- & ﬂo W 69‘%@;
—1_‘55"1" —1_‘5)1 1_()1 1{)""' 1(51‘)101 161' 1_01' 1_91": 1,01"3 —1_‘5)1 —1_‘31’ 1{)""") 1@"‘) 1_()1"101'510 1_9 19
Utférande organisation Antal wvsplan .. vsFM .. vsR12 Medelvardtid per ... vs plan .. V5 FM ..vs R12
vardtillféllen vardtillfalle i dygn
Omrade psykiatri 2 - A 243 % A 50 - A 48% A

Omrade specialiserad vard 3 667 = 20% A 9% A 4,0 = 6% V¥ -1% ¥
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Var star vi

idag?
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Antal uteblivha besok

14 194

Antal Andel
Fs
Oppenvird 14 194 100% [N
-
E] sjukhus | e3m3 45%
usd | s27 425 |
KGA lasarett 925 7% i
LBG lasarett 589 %
-
Inomlanspatient 13 635 0 |
Utomlanspatient 559 FL |
Antal vardkontakter dver tid
inklusive medellinje Sver hela pericden
200
100 ‘ ‘ | H‘
o
jan 2028 feb 2026

Outnyttjad kapacitet och forbattringspotential

®

Kontakttyp . Antal
Mottagningsbesdk

Distansbesdk - telefon 97T
Distansbesdk - video 321
Dagsjukvard 143
Hembesdk - ordingrt boende 35
Oppenvardsbesdk - annan plats 3
Akutbesdk 15
Dold kontakt 3
Hemsjukvardsbesdk 1

Andel

12665 |N68,288

6.9%
23%
1,0%
0,2%
0,2%
0,1%
0,0%
0,0%

Kommun
Kontaktform
Kontakttyp
Kan
Listad WC
Lan
Omrade
Vardtjinst

Alder

Gver tid
Ar mot ar

Ackumulerat
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Var star vi idag?

1000

2026-03 £ 0

u

Stark produktionsmanad — fokus pa ratt effekt

2025-01 2025-02 2025-03 2025-04 2025-05 2025-06 2025-07 2025-08 2025-09 2025-10

Antal operationer 2 139 5, )

SP 5 g

q\-ﬁ ,.{f:b

]
)
-(jlf: q\fﬁ 7

ff)

A
06 6
'1\"1{‘,

Ir

Jamférelse mellan antalet operationer nuvarande ar och féregaende ar

o g
2 Q’lp

QP‘

2025-11 2025-12 2026-01 2026-02 2026-03

Operationer 2097 1843 2 044 1930 1932 1 666 1236 1428 2140 2124
Operationer FA

Operationer R12 1787 1756 1738 1723 1750 1765 1735 1677 1674 1683
Utomlansoperationer 270 265 253 237 248 256 217 206 271 268
Utomldnsoperationer, andel 13 % 14 % 12 % 12 % 13 % 15 % 18 % 14 % 13 % 13 %
Akut 594 501 504 501 541 595 565 527 555 537
Alkut, andel 28 % 27 % 25 % 26 % 28 % 36 % 46 % 37 % 26 % 25 %
Traumaoperationer 44 28 40 41 44 47 55 32 35 42
Traumaoperationer, andel 21% 1.5 % 2,0 % 2.1% 2.3 % 28%  44% 2.2 % 16% 20%
Jourtid 252 232 271 198 252 239 173 212 254 242
Jourtid, andel 120% 126% 133% 103% 130% 143% 140% 148% 119% 114%
Anestesi 1709 1 495 1699 1569 1586 1394 1080 1207 1769 1753
Anestesi, andel 81% 81 % 83 % 81 % 82 % 84 % 87 % 85 % 83 % 83 %

1903

1695
246
13 %
501
26 %
44
23%
250
13,1 %
1626
85 %

1786

1669
236
13 %
540
30 %
46
2,6%
228
12,8 %
1546
87 %

1858
2097
1671
267
14 %
538
29 %
51
2,7 %
270
14,5 %
1570
84 %

1824
1843
1652
246
13 %
497
27 %
33
1,8 %
267
14,6 %
1418
78 %

2139
2044
1670
282
13 %
538
25 %
54
2,5%
312
14,6 %
1719
80 %
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Samlad bedomning

* Tillgangligheten ar fortsatt anstrangd, sarskilt for nybesok

» Operationsomradet visar forbattring och starkare produktion

* HOg aktivitet behover fortsatt kopplas till minskade vantetider

» Nasta steg ar tydligare styrning, fokus pa flaskhalsar och
battre kapacitetsutnyttjande
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Sa arbetar vi nu for att starka produktion
och tiliganglighet

« Tatare uppfoljning av produktion och tillganglighet
* Ledningsdialoger med verksamheterna
* Fokus pa kapacitetskritiska flaskhalsar
* Prioritering av insatser som minskar langvantande
» Koppling till handlingsplanen for ekonomi i balans
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Sammanfattning och vag framat

* Vi har battre grepp efter en utmanande omstallning

» Arbetet gar fran kvalitetssakring och uppfdljning till mer
aktiv styrning

* Fokus framat ar ratt produktion, kortare vantetider och
ekonomi i balans




